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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DENOMINADA “COMERCIOS MAGICOS”
PARA LA PROMOCION DEL COMERCIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. JUSTIFICACION

La Direccion General de Comercio y Consumo en uso de sus atribuciones de
ordenacion y promocion del sector comercial, conforme establece el articulo 26.3.1.2
de la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid y el Decreto 193/2015, de 4 de agosto, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda, modificado por Decreto 126/2017, de 24 de octubre, del Consejo
de Gobierno, promueve la realizacion de campafias con el objetivo de incentivar el
consumo y dinamizar las ventas de los comercios de la Region.

En el marco del Plan de Dinamizacion, Promocion e Innovacion del Comercio para el
afo 2019, la Comunidad de Madrid centra sus esfuerzos, entre otros, en el desarrollo
de acciones que incrementen el consumo y dinamicen las ventas del pequefio
comercio de la Region.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto establecer las condiciones para la contratacion de QUINCE
espectaculos consistentes en la instalacion, en areas comerciales, de elementos
relacionados con el mundo de la magia para su exposicion, y del mismo nimero de
actuaciones artisticas consistentes en espectaculos de ilusionismo, que tendran lugar
en quince localidades de la Comunidad de Madrid, durante el mismo numero de
jornadas, asi como las actividades de promocion del comercio ligadas a dichos
espectaculos.

El instrumento utilizado serd el desarrollo de una serie de actuaciones artisticas,
realizadas por el contratista en las areas comerciales de los municipios participantes,
ligadas al mundo del ilusionismo. Se trata de una accion de “street marketing” de
caracter familiar que atraerd a potenciales clientes a las zonas comerciales de los
municipios participantes, dinamizando las ventas e incrementando el consumo en los
establecimientos sitos en los mismos.

En las calles comerciales de los municipios participantes se produciran espectaculos
de magia y otras actuaciones de entretenimiento para toda la familia, en la que los
asistentes podran obtener tarjetas con interesantes descuentos y promociones en los
comercios locales participantes.
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Con respecto a las actuaciones de promocion se pretendera vincular, a través de
material promocional, la campafia con los comercios participantes, atrayendo trafico
desde los comercios a la exposicion y las actuaciones artisticas y al revés, asi como un
mayor impacto en los medios.

3. OBJETIVOS

Las empresas ofertantes deberan presentar un proyecto que debera atender a los
siguientes objetivos béasicos:

- Las actividades propuestas deberdn ser eminentemente participativas y tendran
como finalidad atraer a potenciales clientes a las zonas comerciales de las
distintas localidades participantes, dinamizando las ventas e incrementando el
consumo en los establecimientos sitos en las mismas.

- El proyecto deberéa ofrecer una variada oferta de actividades dirigidas al fomento
del comercio, todas ellas con caracter gratuito, dirigidas a todos los publicos y en
especial al pablico familiar.

- Cada actividad debera ajustarse a las infraestructuras de las que dispone el lugar
de desarrollo de la misma.

- El proyecto presentado girara en torno al ilusionismo ligado al desarrollo del
comercio de proximidad.

4. CONDICIONES TECNICAS GENERALES

4.1 EIl adjudicatario debera hacerse cargo de las cuotas derivadas de los
derechos de autor, en relacion con los espectaculos que se desarrollen, a
cumplimentar por la Sociedad General de Autores.

4.2 La Comunidad de Madrid se reserva el derecho a formular cuantas
objeciones estime convenientes y modificar las orientaciones presentadas
segun las conveniencias del servicio o actividad, debiendo someterse el
adjudicatario en todo momento a las directrices e instrucciones que le sean
formuladas, con objeto de obtener la maxima eficacia y coordinacion.

4.3 Cada actividad debera ser debidamente acordada y el contratista debera
presentar previamente a la prestacion del servicio, programa detallado con
relacion de las personas que intervengan en dicha actividad,
entendiéndose incluida en la misma la captacion de los comercios
susceptibles de participar.
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Los espectaculos que hubieran de ser suspendidos por causa no imputable
directamente al érgano contratante (ya sea por causas climatolégicas, de
fuerza mayor o deficiencias en la organizacién, etc.) no seran abonados en
ningun caso. Si la suspension de alguno de los espectaculos o actividades
fuera decidida unilateralmente por la Comunidad de Madrid no sera
abonable salvo que dicha decision se produzca con 24 horas de antelacion
0 durante la celebracion de los mismos, en cuyo caso se abonara
exclusivamente el 50% del precio convenido.

No obstante, si por causas meteoroldgicas fuera imposible o peligroso por
la naturaleza de las actividades el montaje y desarrollo de las mismas,
podra aplazarse la realizacion del espectaculo a otra fecha por acuerdo de
ambas partes.

El adjudicatario sera responsable del buen uso y conservacién de la
maquinaria, aparatos y demas material a utilizar en la prestacion del
servicio o actividad que sea propiedad municipal.

5. CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES

5.1 La captacién de comercios participantes en los municipios en los que se
llevara a cabo la campania

Cuyos trabajos consistiran en:

5.1.1- Elaboracién de un Programa de captacion que debera contar con el visto

bueno de la Direccién General de Comercio y Consumo.

5.1.2- Informacién a los comercios sobre el contenido y la dinamica del
programa (via online u offline) para conseguir su adhesion al mismo.

5.1.3- Registro de los comercios captados e inclusion de los mismos en las
herramientas promocionales de la campafia.

5.1.4- Reporte de los comercios captados por municipio a peticion de la
Direccion General de Comercio y Consumo

5.1.5- Disponer de un minimo de 4 captadores (asumiendo uno de ellos las
labores de planificacién, distribucion y direcciébn del equipo captador y de
coordinacion con el Ayuntamiento respectivo) debiendo cumplir con las
siguientes proporciones:
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- En los 5 municipios (de menos de 5.000 habitantes) de la Comunidad de
Madrid en los que se actuard, se deberan captar al menos 10 comercios por
municipio o bien 50 comercios distribuidos entre los 5 municipios que
integran el bloque.

- En los 5 municipios (de entre 5.000 y 80.000 habitantes) de la Comunidad
de Madrid en los que se actuara, se deberan captar al menos 100 comercios
por municipio o bien 500 comercios distribuidos entre los 5 municipios que
integran el bloque. Siempre y cuando, en este ultimo caso, se capte un
minimo de 60 comercios en cada municipio.

- Enlos 5 municipios (de mas de 80.000 habitantes) de la Comunidad de
Madrid en los que se actuara se deberan captar al menos 300 comercios por
municipio o bien 1.500 comercios distribuidos entre los 5 municipios que
integran el bloque. Siempre y cuando, en este Ultimo caso, se capte un
minimo de 180 comercios en cada municipio.

5.2 Laorganizaciony desarrollo de los espectaculos comprendera los siguientes
trabajos:

A - Organizacion, infraestructura y material necesario para la realizacion de las
actividades

Comprende:

- Recursos humanos destinados a las labores de organizacion: personal
necesario para el montaje y desmontaje de los elementos ludicos, asi como para
la amenizacion musical.

- Personal necesario para llevar a cabo las actuaciones ligadas al mundo del
ilusionismo.

- Aportacion de elementos ludicos de magia necesarios para el desarrollo de la
campafia que permaneceran instalados, a modo expositivo, en el horario
previsto en cada una de las jornadas, de modo que permita la interactuacion del
publico asistente al acto.

- Delimitacion y decoracion de los espacios con tematica relacionada con el
mundo del ilusionismo, destinados a las actividades en los distintos
Ayuntamientos.

- Organizacion logistica del evento (transporte de recursos para la realizacion de
la campafia).

- Speaker para amenizar la calle, informe sobre actuaciones y lugares de
ubicacion de las mismas.
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Megafonia y publicidad necesaria para amenizar la calle distribuida por las
zonas principales de la localidad.
Instalacion de puntos de luz necesarios para las actuaciones y si en alguna
localidad no fuera posible, equipo generador.
Suministro de vallas de seguridad vial en nimero suficiente para proteger la
zona durante el montaje y desmontaje del espectaculo.
B - Plan de Promocion
Comprende:

Un minimo de 10.000 boligrafos pompero o elemento promocional similar, con
colgador y serigrafiado con la imagen del Programa, en proporcion a la
poblacion de los municipios participantes.

Maquetacion y produccion de un numero minimo de 2.100 unidades de display
portafolletos en cartdn, en cuatricomia y con adhesivo a doble cara, en
proporcion a la poblacién de las localidades, asi como su distribucién entre los
distintos municipios.

Un minimo de 15.000 globos y caramelos serigrafiados con la imagen de la
Campafia, en namero proporcional a las localidades participantes.

Suelta de globos u otras actuaciones de impacto en el acto inaugural de la
Campalfia, incluido alquiler de red.

Maquetacion y produccion de un numero minimo de 2.100 carteles
promocionales en papel estucado brillo de 135 gr. impresos a 4/4 colores,
(50x50 cm.) plegados a formato A5 (cerrado).

Un minimo de 10.000 dipticos (29,7x21 cm. abierto), 30.000 tripticos (44,1x21
cm. abierto) y 10.000 cuadripticos (60x21 cm. abierto), asi como su distribucion
en los municipios participantes.

2 azafatas uniformadas por municipio, para la entrega de la publicidad de la
Campafia en las distintas localidades.

Un minimo de 10.000 bolsas reutilizables (38x43 cm.) de tela roja serigrafiadas
en blanco con la imagen del Programa, en cantidad proporcional a la poblacion
de los municipios participantes en la Campana.

Un minimo de 1.000 camisetas serigrafiadas con la imagen de la Campafia, en
cantidad proporcional al nimero de habitantes de las poblaciones participantes
en el Programa.

Microsite promocional del Programa para facilitar el acceso directo de los
comercios adheridos de los municipios participantes en la Camparfa, asi como
calendario de las actividades y eventos.

Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc.)

5.3 A efectos de ejecucion del contrato el adjudicatario debera atender, en lo no
expresamente detallado en el presente Pliego, las instrucciones que le formule la
Comunidad de Madrid.
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5.4 El 6rgano contratante elegira, de las opciones ofertadas por el/los contratista/s,
aguella que considere mas adecuada y que mejor se ajuste a la finalidad de la
Campainia.

5.5 El servicio se prestara conforme al régimen de horario y calendario que fije el
organo contratante de acuerdo con el adjudicatario, teniendo la facultad de variarlo en
funcion del interés publico.

6. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En la ejecucion del presente contrato, las empresas adjudicatarias tendran en cuenta,
como minimo, las siguientes condiciones:

- Tanto en el desarrollo de la microsite promocional del Programa, como para la
introduccién de la campafia en Redes Sociales (ambos trabajos incluidos en el
Plan de Promocion) y puesto que ambas actuaciones se dirigiran al publico en
general, como potenciales clientes de los comercios a promocionar, el
empresario adjudicatario deberd ajustarse a la normativa sobre las condiciones
basicas para el acceso de las personas con diversidad funcional a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con las sociedad de la
informacion y medios de comunicacion social.

El adjudicatario debera presentar una declaracion responsable en este sentido,
en la cual hard constar la acreditacion de certificados expedidos por organismos
independientes donde se especifique que el empresario cumple las normas de
garantias de calidad en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad.

- En todos aquellos trabajos incluidos en el Plan de Promocion que implican
suministro de papel (como son tanto la edicion de carteles promocionales como
la de folletos informativos) éste so6lo podra ser de dos tipos: reciclado, con un
minimo 85% de fibras reutilizadas y con proceso de blanqueado completamente
libre de cloro, o de fibra virgen procedente de bosques de gestion sostenible.
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El adjudicatario debera presentar declaracion responsable en la que indique que
dicho papel cuenta con certificado de explotacion forestal sostenible tipo FSC,
PEFC o equivalente.

El incumplimiento de cualquiera de estas dos condiciones especiales de ejecucion del
contrato dara lugar a la resolucién del mismo conforme a lo regulado en los articulos
202.3y 211.1f) de LCSP.
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7. DURACION DEL CONTRATO, CALENDARIO Y LUGAR DE EJECUCION

El contrato tendra una duraciébn de nueve meses y se llevara a cabo durante los
sabados (15 actuaciones) de los meses de abril a octubre del afio 2019, en horario de
11 a 14 horas, estando prevista su realizacién en los quince municipios que fije la
Comunidad de Madrid segun la escala de poblacion que a continuacion se relaciona:

- 5 municipios (menos de 5.000 habitantes) de la Comunidad de Madrid.
- 5 municipios (entre 5.000 y 80.000 habitantes) de la Comunidad de Madrid.
- 5 municipios (mas de 80.000 habitantes) de la Comunidad de Madrid.

Los trabajos de captacion de comercios participantes en la campafia comenzaran en la
fecha de formalizacién del contrato, tendrdn una duracion de 3 meses y deberan
realizarse conforme al Programa de captacion que debera, en todo caso, contar con el
visto bueno de la Direccién General de Comercio y Consumo. Este Centro Directivo se
reservara la facultad de modificar dicho programa atendiendo a sus necesidades.

8. DEBERES DEL ADJUDICATARIO

Ademas de las obligaciones recogidas en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, el
adjudicatario vendrd obligado a realizar lo dispuesto en el punto 2 del presente pliego.

Seran deberes del adjudicatario:

8.1 La presentacion de un programa de captacion de comercios participantes, teniendo
en cuenta los minimos establecidos en el apartado 5.1.5 de estos pliegos.

8.2 La presentacion de un proyecto completo de programacion, indicando los medios
con que cuente, el atrezzo, decoracion, organizacion de los espacios y de los
medios necesarios. Igualmente debera llevar a cabo las actuaciones de promocion.

8.3 La obtencion de cualesquiera permisos o autorizaciones ante entidades publicas
o privadas que sea preciso solicitar para la correcta prestacion del servicio.

8.4 Las asistencias técnicas durante las funciones o ensayos o en su defecto lo que
la actividad requiriese para su ejecucion completa y satisfactoria estaran incluidas
en el precio del contrato.

8.5 Los trabajos de montaje y desmontaje y retirada de todos los materiales
instalados por el adjudicatario y que deberan iniciarse de manera inmediata a la
finalizacion del espectaculo.
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8.6 Todas las actuaciones incluidas en el presente pliego seran de entrada gratuita y
libre teniendo solo las limitaciones de espacio y seguridad que sean necesarias en
cada una de ellas, siendo coordinadas con la Policia Local, Proteccion Civil o
Guardia Civil.

8.7 Todas las operaciones de carga y descarga.

8.8 La instalacion de los equipos de sonido, megafonia y musica ambiente durante
los espectaculos.

8.9 Indicar en la oferta las dimensiones del espacio destinado a cada una de las

actividades, asi como el personal responsable con el que debe contar cada una de
las mismas.

8.10 El adjudicatario debera encontrarse en el lugar de prestacion del servicio con
antelacion suficiente para haber terminado los ensayos técnicos una hora antes del
momento en el que comience las distintas actividades.

8.11 El adjudicatario debera cumplir con la legislacién laboral y/o mercantil vigente en
las relaciones contractuales con el personal a su servicio y proveedores que
dependeran exclusivamente del mismo y no tendran relacién de ninguna indole con
la Comunidad de Madrid.

8.12 El adjudicatario deberd informar a la Comunidad de Madrid de cualquier cambio,
siempre previa aprobacion del Centro Directivo.

La Comunidad se reserva el derecho de grabar las representaciones en sistema
audiovisual, no con fines comerciales, sino promocionales, pedagdgicos o de archivo.
Durante la ejecucion del contrato si alguna de las escenas implicara la participacion
pasiva o activa del publico asistente, esta interactuacion con el publico debera tener
siempre caracter voluntario y no debera ofender la sensibilidad de ningun participante.
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El contratista seguira estrictamente las indicaciones de la Comunidad de Madrid en
cuanto al volumen de sonido y horarios de las representaciones, de conformidad con la
normativa vigente a la que remite el articulo 6 de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.

9. PERSONAL MINIMO A CARGO DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera disponer del personal necesario para atender sus obligaciones.
Dependera exclusivamente del adjudicatario, por lo que tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario, debiendo cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social e higiene y de seguridad en el trabajo,
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referida al propio personal a su cargo. En caso de accidente o perjuicio de cualquier
género ocurrido a algan miembro de los integrantes del personal que realice los
trabajos para el adjudicatario, este ultimo cumplird con lo dispuesto en las normas
vigentes, muy especialmente las indicadas en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, bajo su responsabilidad.

10. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra d) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en el supuesto de que
procedan al tratamiento de datos de los usuarios, estan obligados en su calidad de
responsables directos del tratamiento de datos personales al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de
julio, de medidas urgentes para la adaptacion del Derecho espafiol a la normativa de la
Union Europea en materia de proteccion de datos, en particular el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos), asi como de las disposiciones
gue en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia en cuanto no contradigan dicha
normativa; en especial no aplicardn o utilizarédn los datos personales indicados con el
fin distinto al previsto en el contrato.
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