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Ref: 49/478893.9/18

Secretaria General Técnica

CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD EN DISTINTAS
SEDES ADSCRITAS A LA CONSEJERIA DE EDUCACION E
INVESTIGACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de las instalaciones, equipos y sistemas de seguridad, asi como la
conservacion y reparacion de las instalaciones de seguridad en las sedes adscritas a la
Consejeria de Educacién e Investigacion que a continuacién se relacionan:

- Sede C/ Alcala, 30-32
- Sede C/ Santa Hortensia, 30
- Sede C/ General Diaz Porlier, 35

Las condiciones de este contrato se mantendran en el supuesto de que la Consejeria
de Educacioén e Investigacidn tuviera que trasladar, por razones organizativas, técnicas
o de produccion alguna las dependencias incluidas en este Anexo | a otra ubicacién de
similares caracteristicas que se encuentre dentro del mismo municipio

2.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del presente contrato se extendera desde el 1 de enero de 2.019,
o desde la fecha de formalizacién del contrato si esta es posterior, hasta el 30 de
noviembre de 2.020.

Habra de tenerse en cuenta respecto a la periodicidad de las operaciones de
mantenimiento previstas en el Anexo Il, que si bien el plazo de ejecucion del contrato
finaliza el 30 de noviembre de 2.020, la prestacion del servicio objeto del mismo
abarcara las operaciones de caracter anual correspondientes al ejercicio 2.020, asi
como las correspondientes al ultimo trimestre y al Ultimo semestre del 2.020.

3.- NORMATIVA

La empresa adjudicataria responsable del mantenimiento debera estar inscrita en el
Registro de Empresas de Seguridad de la Direccion General de la Policia para la
instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos de seguridad, explotacion de
centrales para la recepcion, verificacion y transmision de sefiales de alarma y su
comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Este requisito debera quedar
justificado mediante presentacidn del documento que acredite, de manera fehaciente, la
inscripcién vigente de la empresa.

4.- CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios a desarrollar se engloban en los siguientes tipos de mantenimiento:
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4.1. Preventivo — Técnico Legal
4.2. Correctivo

4.1. Mantenimiento preventivo- Técnico Legal

Las operaciones de mantenimiento de las instalaciones, equipos y sistemas de
seguridad a llevar a cabo son las que se especifican en el Anexo Il de este Pliego
atendiendo a lo establecido en la legislacion especifica reguladora del objeto del
contrato asi como a lo sefialado por el fabricante de los sistemas.

Las instalaciones de las sedes incluidas en el contrato son, con caracter general,
las siguientes:

Sistemas de Seguridad de Intrusion (Interior y Exterior) y CCTV
Equipos de Rayos X

Equipos de Scanner

Equipos de deteccion de Metales mediante Arco Detector
Equipos de conexion a CRA

Instalacion de visionado de CCTV

OhwWNE

En determinadas circunstancias la ejecucion de las tareas de mantenimiento
preventivo sera necesario realizarlas fuera del horario de funcionamiento de las
sedes, incluyendo sdbados, domingos y festivos, sin que ello suponga coste
adicional.

Asimismo la empresa adjudicataria informard a la Subdireccidbn General de
Régimen Interior de la Consejeria de Educacion e Investigacion de cualquier
defecto de las instalaciones o equipos, incluyendo los de nueva planta, que
disminuya el rendimiento, produzca un mayor gasto energético, pueda ser motivo
de una averia futura o ponga en peligro la seguridad de las personas o las
instalaciones, debiendo presentar informe técnico y presupuesto para su
correccion con la suficiente antelacion. Este informe se considerara como el
documento técnico resumen del mantenimiento preventivo realizado y debera
presentarse en los 15 dias naturales posteriores al término de los trabajos objeto
del mantenimiento preventivo estipulado en Plan de Trabajo.

Cada una de las revisiones perioddicas o cualquier otra que efectle la empresa
adjudicataria deberan estar previamente aprobadas por el representante
designado por la Subdireccién General de Régimen Interior.

Todas las operaciones de mantenimiento deberan ajustarse a la frecuencia
especificada en el Anexo Il del presente Pliego y seguir la planificacion incluida
en el Plan de Trabajo referido en el punto 9 del presente Pliego. Cualquier
alteracion o imposibilidad de cumplimiento habra de ser puesta en conocimiento
de la Subdireccion General de Régimen Interior con la suficiente antelacion para
su estudio y autorizacion de posible modificacion. El incumplimiento del
cronograma se penalizara segun se indica en el apartado de valoracion del
mantenimiento preventivo.
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El contratista estudiara la programacion incluida en el Anexo Il y, en caso de no
poder coordinarlo con la ejecucion del mantenimiento preventivo técnico-legal
establecido en los reglamentos técnicos correspondientes, debera ponerlo en
conocimiento del responsable designado por la Subdireccion General de
Régimen Interior para su estudio y modificacion.

Asimismo la empresa adjudicataria estard obligada a la colocacion y
mantenimiento de las etiquetas indelebles indicativas de la revision llevada a
cabo en cada equipo o instalacién. No se pondran pegatinas publicitarias en los
equipos e instalaciones y, en caso de haberlas, éstas deberan ser retiradas por
el contratista durante las revisiones efectuadas. Solo deberan figurar las
etiquetas y chapas identificativas de las revisiones legales y homologadas del
producto.

A la finalizacion de cada periodo de mantenimiento preventivo el contratista
debera preparar y entregar a la Subdireccion General de Régimen Interior un
informe técnico-resumen de cada instalacion en el que deberan figurar los datos
gue a continuacion se indican:

1. Fecha (dd/mm/aaaa) y periodo (n° mes, n° trimestre, n°® semenestre)

2. Sede/s que comprende el informe

3. Relacion de n° de albaranes o partes de trabajo objeto del informe

4. Trabajos realizados

5. Deficiencias/averias encontradas (especificadas en los albaranes)

6. Actualizaciones necesarias por cambio normativos

7. Mejoras o recomendaciones

8. Estado de operatividad en el que queda la instalacion, como conclusién
final

9. Nombre del técnico/s que han efectuado la revision, quien/es habran de

firmar el citado informe técnico
Ademas, como Anexo al referido informe debera figurar:

1. Descripcion pormenorizada de los todos los elementos de los sistemas de
seguridad objeto de la revision.

2. Detalle de todas las operaciones efectuadas en la revision asi como de
los parametros medidos, en su caso, con inclusién de los mismos y rango
de comparacion.

Dicho informe habra de ser remitido a la Subdireccidon General de Régimen
Interior en formato MS Word.

El informe habra de ser aprobado por la Subdireccion General de Régimen
Interior y sera requisito imprescindible para la tramitacion de la factura
correspondiente al mes en que la revision se haya efectuado. Dicho informe no
sera objeto de facturacién independiente y se considerard como parte inherente
a los trabajos realizados.
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Aquellas actuaciones derivadas de reprogramacion de las centrales de la
instalacion de antiintrusion, incluso las que sean necesarias por actualizacion de
cadigos de ingeniero, no tendran asociado incremento de coste alguno respecto
al presupuesto de adjudicacion del contrato.

4.2. Mantenimiento correctivo

Comprende la realizacion de los trabajos de mantenimiento, conservacion,
ampliacion, reparacion y/o sustitucion de la totalidad de elementos de integrantes
de las sedes administrativas de la Consejeria de Educacion e Investigacion,
objeto del presente contrato, excepto equipos de Rayos X y Arco detector de
metales, para los que solo se realizara el mantenimiento preventivo.

La empresa adjudicataria queda obligada a atender las averias que precisen de
un mantenimiento correctivo de las instalaciones. La Subdireccion General de
Régimen Interior, atendiendo a sus intereses y de forma excepcional, se reserva
el derecho de pedir presupuesto o hacer encargos fuera de este contrato.

Todos los trabajos de mantenimiento correctivo deberan estar autorizados
mediante el correspondiente Parte de Incidencia (Pl), debidamente
cumplimentado y autorizado por la Subdireccion General de Régimen Interior,
donde figurara la informacion de la incidencia detectada. Este modelo sera
completado y remitido por la empresa una vez finalizado el servicio, pudiendo
ser sustituido por una hoja de albaran numerado o parte de trabajo numerado
gue la empresa disponga, siempre que esté referenciado al Cédigo de Incidencia
facilitado por la Subdireccion General de Régimen Interior.

En todos los casos las operaciones de reparacion tendran como fin restituir a sus
condiciones originales el elemento sobre el que se actia o modificar aquellos
que la Subdireccién General de Régimen Interior estime oportuno para mejorar
el funcionamiento de las instalaciones e infraestructuras.

Las intervenciones requeridas de mantenimiento correctivo estaran incluidas en
el presupuesto determinado en este pliego sin que por ello sean objeto de
facturacion aparte los materiales, los componentes integrantes como parte de un
equipo completo (placas, circuitos impresos, cableados, lentes, ventiladores,
baterias, displays, botonera, etc), la mano de obra y los desplazamientos para
cualquier tipo de intervencion, ya sea correctiva para elementos o equipos o
programacion de éstos, de manera que solo requeriran de presupuesto previo
para su ejecucion y posterior facturacion aquellos equipos completos (camara,
videograbador, monitor, detector, central receptora) y su incorporacion y
programacion en el sistema actual.

Las intervenciones solicitadas de mantenimiento correctivo para los equipos de
Rayos X y Arco detector de metales requeriran, con caracter previo a la ejecucion
de los trabajos, de un presupuesto aprobado por la Subdireccién General de
Régimen Interior.
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Por ampliacion o nueva instalacién de algun elemento la empresa adjudicataria
entregara a la Subdireccion General de Régimen Interior 3 copias, como minimo,
en las que se incluird: la documentacion técnica, las mediciones y el
presupuesto, los certificados de los elementos instalados, los certificados de
pruebas, el certificado de garantia de la instalacion y los planos correspondientes
en formato papel y digital.

4.3. Otras consideraciones

Con el fin de facilitar un mejor conocimiento de los solares e inmuebles objeto del
contrato, con caracter previo a la presentacion de ofertas, las empresas licitadoras
podran realizar visita a los mismos, a fin de comprobar las caracteristicas de éstos, asi
como realizar las consultas o solicitar las aclaraciones técnicas que consideren
convenientes a la Subdireccion General de Régimen Interior de la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Educacion e Investigacion, a través del correo electrénico
regimenint.edu@madrid.org.

5.- GESTION DE LAS INCIDENCIAS

5.1. Servicio de atencidon y recepcion de incidencias

La empresa adjudicataria debera facilitar una direccion de correo electronico
para el envio de los Partes de Averia/lncidencia de las instalaciones, equipos y
sistemas de seguridad asi como un teléfono de atencion 24 horas/365 dias al
afio para la comunicacion de los partes, contandose como hora de comunicacién
la hora a la que se realice ésta.

En el caso de comunicacion por correo electronico la hora sera la reflejada como
hora de envio. En el caso de comunicacion telefénica se hara constar en el parte
este término especificando la hora en que se ha producido dicha comunicacion.
A los efectos de computar los plazos anteriores se contabilizardn todos los dias
naturales, independientemente de que sean fines de semana o festivos.

En el marco del Plan de Conexion de las centrales de incendio a una central
receptora de alarma la empresa adjudicataria esta obligada a acudir, ya sea por
aviso de averia o incendio. El aviso se tratara como urgencia maxima y se le
aplicardn las mismas penalizaciones e incrementos que dichos avisos, aun no
siendo efectuados por personal de la Subdireccion General de Régimen Interior.

Asimismo la Subdireccion General de Régimen Interior requerira la elaboracion
de un protocolo de actuacion y coordinacion entre la empresa adjudicataria y la
central receptora de alarmas en caso de una alarma de fuego.

El Unico documento valido para poder incluir en la factura una intervencion de
mantenimiento correctivo sera el referido Parte de Incidencia (Pl) o, en su
defecto, el albaran o parte de trabajo de la empresa referenciado al Codigo del
Parte de Incidencia (PI) emitido por la Subdireccién General de Régimen Interior,
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debidamente cumplimentado y firmado, cuando éste no se corresponda a
ninguna de las circunstancias expuestas en el punto 4.2 del presenta Pliego.

5.2. Tipo de incidencia y tiempo maximo de resolucion de la misma

Cuando la Subdireccion General de Régimen Interior detecte algun tipo de
incidencia o averia en el servicio emitird un Parte de Averia, que remitira por
correo electronico a la empresa adjudicataria mediante Parte de Incidencia (P1),
con expresion de su correspondiente cédigo de referencia e indicacion del tipo
de incidencia y tiempo maximo de resolucion de la misma. Dichas incidencias se
clasificaran, atendiendo a la urgencia de su resolucién, en:

5.2.1. Urgencia maxima: Seran considerados asi los partes que, a juicio del
responsable designado por la Subdireccion General de Régimen
Interior, precisen una intervencion inmediata debido a que la incidencia
supone una grave perturbacion en el funcionamiento de las sedes
administrativas de la Consejeria de Educaciéon e Investigacion. La
empresa adjudicataria debera acudir al lugar de la incidencia en
condiciones de realizar el trabajo en un plazo no superior a 2 horas
desde que se produzca la comunicacion.

5.2.2. Urgencia_media: Seran considerados asi los partes que, aun no
precisando atencion inmediata, deben ser atendidos en un plazo no
superior a las 24 horas.

5.2.3. Averia normal: Seran considerados asi el resto de los partes. La
empresa adjudicataria debera acudir al lugar de la incidencia en
condiciones de realizar el trabajo en el transcurso de la semana en la
gue se produzca la comunicacion.

En el caso de no especificar el nivel o grado de urgencia se considerara como
Urgencia Media.

6.- RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios humanos
necesarios para una correcta ejecucion de los trabajos y una organizacion
adaptada a la naturaleza del presente contrato.

6.1. Equipo minimo de trabajo

El personal minimo en plantilla de técnicos electrénicos, electricistas, etc.,
debera ser complementado con los oficios especializados que sea necesario
para la correcta ejecucion de los trabajos en un régimen laboral de contratacion
normal o transitoria o0 en régimen de subcontratacién con empresas. En cualquier
caso la empresa adjudicataria no podra alegar como causa del retraso o
imperfeccién de la ejecucion de los trabajos la insuficiencia de plantilla a la que
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estas condiciones obligan, debiendo estar en disposicion de puesta en servicio
24 h. al dia /365 dias al afo.

Todo el personal que la empresa adjudicataria ponga a disposicion de la
Consejeria de Educacion e Investigacion para la ejecucion de los trabajos,
debera ir convenientemente identificado con el distintivo del nombre de la
empresa contratista, en un lugar visible, que le identifigue como personal de la
misma.

6.2. Responsable del servicio

La empresa adjudicataria designara un responsable del Servicio con experiencia
demostrable de 2 afos al frente de servicios equivalentes, con plena autoridad y
debidos poderes para resolver los problemas que surjan en el desempeiio del
Servicio. El responsable sera el interlocutor con la Subdireccion General de
Régimen Interior por lo que, en ningun caso, la citada Subdireccién General dara
instrucciones al personal de la empresa adjudicataria sino que las dirigira al
responsable del Servicio designado. En casos de emergencia la Subdireccion
General de Régimen Interior podrd comunicarse o exigir la presencia del
responsable, aunque sea fuera del horario habitual de trabajo, por lo que debera
estar localizable 24 h. al dia/365 dias al afio mediante un teléfono movil.

6.3. Medios técnicos y materiales

Igualmente, la empresa adjudicataria dispondr4d de los medios técnicos
necesarios tales como: andamiajes, equipos especiales, sistemas de
comunicacioén, furgonetas, ordenadores portatiles, plataformas elevadores etc.,
y las herramientas precisas para el desarrollo de los trabajos objeto del contrato,
incluyendo software.

6.4. Responsabilidades del empresario

Corresponde a la contratista ejercer el poder de direccién inherente a todo
empresario respecto de sus trabajadores procediendo al pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, cumplimiento de
las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, imposicion de
sanciones disciplinarias y asuncion de las correspondientes obligaciones en
materia de Seguridad Social, todo ello a tenor de lo dispuesto en la legislacion
laboral y social actualmente vigente o que, en lo sucesivo, pueda promulgarse
sin que pueda alegarse derecho alguno de dicho personal con relacion a la
Consejeria de Educacion e Investigacion de la Comunidad de Madrid, ni exigirle
a ésta responsabilidad de cualquier tipo como consecuencia de las obligaciones
existentes entre la contratista y sus empleados, aun cuando las incidencias que
lo afecten sean por causas directas o indirectas del cumplimiento,
incumplimiento, rescisidn o interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria entregara a la Consejeria de Educacion e
Investigacion, en el plazo de quince dias naturales contados a partir del siguiente
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al inicio del contrato, la relacién nominal del personal que prestara servicio con
caracter habitual.

Los dafios que el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los
locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de la Consejeria de
Educacion e Innovacion, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por
aguella siempre a juicio de la Subdireccion General de Régimen Interior, que
podra detraer la compensacion procedente del importe de las facturas que
presenta la adjudicataria.

6.5. Normativa a cumplir y documentacién a aportar

Asimismo, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la observacion, por
parte de su personal de la siguiente normativa:

e Ley 31/1995, de 8 de Noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales.

e R.D.1627/1997 de 24 de Octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y de salud en las obras de construccion

e R.D. 614/2001 de 8 de junio, sobre Disposiciones Minimas para la
Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores Frente al Riesgo
Eléctrico.

e R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion.

e R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se regula la coordinacién de
actividades empresariales.

La empresa adjudicataria debera disponer de un Plan de Seguridad y Salud para
la realizacion del servicio suscrito por un técnico competente que presentara
previamente al comienzo de los trabajos.

A la firma del contrato el adjudicatario, a fin de cumplir con la Coordinacioén de
Actividades Empresariales, debera presentar la siguiente documentacion:

- Certificado de haber realizado la evaluacion de riesgos y la planificacion de
la actividad formativa.

- Respecto a la formacién de los trabajadores en relacion con el desempefio
de su puesto:

¢ Relacion trabajadores.
e Certificacion de la capacitacion de los trabajadores para ejercer
sus funciones.

- Registro de firmas de los trabajadores de haber recibido formacién sobre
prevencion de riesgos en su puesto de trabajo en funcion de lo que establece
la normativa para el mismo.
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- Registro de firmas de recepcion de equipos de proteccion individual.

- Comunicacion-designacion de Recursos Preventivos, que debera conocer un
trabajador de su propia plantilla, del &mbito donde se desarrollaran los trabajos
previstos en el presente pliego.

Igualmente, durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria
presentara un Registro de Firmas que acredite la recepcion de informacién
sobre riesgos y Plan de Emergencia proporcionado por la Subdireccion
General de Régimen Interior.

7.- DIRECCION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

La Subdireccion General de Régimen Interior considerara la tramitacion
electronica el medio habitual para formular peticiones y controlar su seguimiento.

La empresa adjudicataria atenderd, exclusivamente, los avisos dados por el
representante designado por la Subdireccion General de Régimen Interior. Salvo
autorizacion expresa de ésta no se atenderan llamadas o reclamaciones que
provengan de otras dependencias de la misma.

En las reuniones de inicio de contrato se fijara los horarios y turnos mas
adecuados para la mejor marcha del servicio que, habitualmente, se
desarrollaran entre las 8:00 y las 15:00 horas, debiendo adaptarse éstos al
funcionamiento de cada una de las sedes objeto del contrato.

En aquellos casos que se estime necesario determinar un horario especifico,
incluso en dias festivos, la empresa adjudicataria vendra obligada a la realizacion
del mismo sin que ello suponga un incremento de los precios de mano de obra y
desplazamiento.

La empresa adjudicataria podra, durante el periodo de vigencia del contrato,
acceder a todas las instalaciones cuyo mantenimiento es objeto de esta
contratacion, identificAndose al personal de seguridad. Todo el personal debera
ir debidamente identificado.

Siempre que sea posible la Subdireccion General de Régimen Interior
proporcionara a la empresa adjudicataria el suministro necesario de energia
eléctrica, agua, etc. Cuando ello no sea posible la empresa adjudicataria debera
proveerse de los necesarios medios (grupo electrégeno, depdsitos, etc.) para la
ejecucion de los trabajos.

La empresa adjudicataria aportara los manuales de usuario de funcionamiento
de las instalaciones para que el personal designado por la Subdireccion General
de Régimen Interior pueda llevar a cabo las acciones necesarias asi como
impartir formacién a un minimo de dos personas pertenecientes a la citada
Subdireccion General de Régimen Interior.
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Una vez ejecutados los trabajos las instalaciones quedaran limpias de materiales
y ordenadas.

8.- CONTROL DE EJECUCION Y GARANTIA Y CALIDAD DE LOS
TRABAJOS

8.1. Ejecucion de los trabajos

Los trabajos deficientemente ejecutados deberan ser rehechos por cuenta del
adjudicatario quien sera, en todo caso, responsable ante la Subdireccion General
de Régimen Interior y ante terceros de los dafios que pudieran producirse por
tales deficiencias, sin perjuicio de las sanciones econdémicas que pudieran
corresponderle.

La ejecucion de los trabajos objeto de estas condiciones estara sujeta al control
de calidad establecido por ley y su coste se considerara incluido en el precio de
adjudicacion.

8.2. Garantia y calidad de los trabajos

El nivel de calidad del servicio objeto del contrato vendra determinado por el
grado de cumplimiento de los objetivos de calidad que se establecen en este
pliego medidos a través de parametros objetivos. De comun acuerdo, la
Direccion Técnica del adjudicatario y la Subdireccion General de Régimen
Interior estableceran un sistema ponderado de pardmetros objetivos que
permitan valorar el nivel de calidad atribuible al servicio prestado.

El adjudicatario debera realizar la prestacion del servicio cumpliendo los
siguientes objetivos:

e Las prestaciones funcionales que deben obtenerse de las instalaciones
incluidas en el alcance del contrato seran en todo momento las que se
demanden.

e Los equipos, maquinas y componentes que forman parte de las
instalaciones han de mantenerse en todo momento dentro de las
especificaciones dadas por el fabricante o instalador y alcanzar la vida
media prevista.

e Se realizaran todos los controles y operaciones previstas y aquellos otros
gue fuesen necesarios para obtener un correcto funcionamiento de las
instalaciones y unidades de obra comprendidas en el mantenimiento. Muy
especialmente se realizaran aquellos exigidos por las normas de obligado
cumplimiento que estén vigentes en cada momento.

e Las conducciones, instalaciones auxiliares y sistemas de interconexion
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mantendran en todo momento las caracteristicas y actualizaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de equipos, maquinas e
instalaciones.

e Deben conseguirse los rendimientos Optimos de equipos, maquinas,
sistemas y procesos tomando como referencia los que figuran en las
caracteristicas técnicas del fabricante y los exigidos en funcion de las
necesidades de las sedes objeto del contrato con objeto de obtener la
mejor relacion prestaciones/costes de explotacion.

e Se realizara una correcta conservacion y limpieza de aparatos, equipos,
sistemas e instalaciones, manteniendo, en todo momento, su estado
adecuado de pintura, cromados, aislamientos, etc.

¢ El mantenimiento correctivo por fallos de funcionamiento y reparacion de
averias o desperfectos que sea necesario realizar en las instalaciones,
unidades de obra, sistemas, procesos, etc., se ejecutara con rapidez y
eficacia sin que suponga un incremento de coste respecto a la oferta
inicial presentada por la empresa mantenedora.

e En todo momento se observaran y aplicaran todas las normas de
seguridad exigidas en el funcionamiento, revision y reparacion de
equipos, maquinas, procesos e instalaciones para asegurar la maxima
integridad fisica de personas y cosas. Igualmente se actuara en las
reposiciones y reparaciones.

e Se utilizardn procedimientos preventivos, correctivos y de gestion de
probada eficacia para obtener los objetivos de calidad del mantenimiento,
la seguridad de personas y cosas y la obtencion de un indice 6ptimo de
costes/prestaciones.

La empresa adjudicataria sera responsable de las deficiencias en el servicio
motivado por una mala conservacion del mismo o por una erronea e incompleta
ejecucion del mantenimiento preventivo o correctivo.

Se establece un plazo minimo de un afio de garantia a partir de la finalizacion de
los trabajos debidamente recibidos y facturados para los materiales de
suministro, reposicién y reparacion.

8.3. Tratamiento de residuos

Es obligacion del adjudicatario el cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de residuos. En este sentido, la empresa adjudicataria debera gestionar
los residuos generados por su actividad, tal y como establece la legislacion
vigente en esta materia del siguiente modo:

e Los residuos asimilables a urbanos para los que las dependencias
administrativas de la Consejeria de Educacion e Investigacion tengan
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contenedor de recogida selectiva deberan ser separados, trasladados y
depositados en el interior del contenedor correspondiente por parte de la
empresa adjudicataria.

e Para el resto de residuos la empresa adjudicataria debe gestionar
correctamente contando en su caso con los servicios de una empresa
debidamente certificada.

Por lo que respecta a los aparatos eléctricos y electrOnicos, ya sea
durante el mantenimiento preventivo o correctivo, se retiraran todos los
aparatos eléctricos y electronicos para su posterior tratamiento como
residuos en aplicacion del Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Asimismo se debera aplicar toda la regulacion en materia de residuos de
baterias y pilas en virtud del Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero,
sobre pilas y acumuladores y la gestibn ambiental de sus residuos y
cualquier otra normativa afin al reciclaje de estos residuos.

El coste de estas operaciones se considerara incluido dentro del mantenimiento
preventivo mientras que la sustitucién de dichos elementos se llevara a cabo
como mantenimiento correctivo.

9.- PROGRAMA DE TRABAJO A PRESENTAR POR LA CONTRATISTA

La empresa adjudicataria debera presentar en el primer mes de ejecucion del
contrato, a contar desde el siguiente a la formalizacion del mismo, un Programa
de Trabajo de cada una de las sedes de la Consejeria de Educacion e
Investigacion incluidas en el presente contrato identificando el Centro objeto de
la actuacion e indicando para cada mes las operaciones periédicas que se
ejecutaran de las recogidas en el Anexo | de dicho pliego.

Se aporta modelo tipo:

OPERACION A

CENTRO TRABAJO EQUIPO | MES REALIZAR

EL SECRETARIO GENERAL TECNICO,

Firmado digitalmente por ALFONSO GONZALEZ HERMOSO DE MENDOZA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.10.11 18:42:08 CEST

Huella dig.: 00260ea096eda69ab2b3b86bffeabc269bd6fb08

Fdo.: Alfonso Gonzéalez Hermoso de Mendoza
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ANEXO |

RELACION NO EXHAUSTIVA DE ELEMENTOS EXISTENTES EN LAS SEDES
ADMINISTRATIVAS DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION

C/ ALCALA, 30

45 Detectores de presencia de doble tecnologia

4 Barreras de IR Exteriores en terraza + 2 en planta 42
1 Central de intrusion HONEYWELL

19 camaras de interior

3 Monitores

2 Grabadores

C/ SANTA HORTENSIA, 30

6 Barreras de IR Exteriores
1 Central de intrusion

48 camaras de interior

3 Monitores

3 Grabadores

C/ GENERAL DIAZ PORLIER, 35

7 camaras de interior
1 Monitores

1 Grabadores

1 Sistema de intrusion

[ ] [ ] [ ] [ ]
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RELACION DE EQUIPOS DE RXy ARCOS
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Equipos Almacenados en ¢/ Pinos Alta n2 2 (Madrid), que actualmente no estdn en

uso y que pudieran instalarse en sustitucion de alguno de los anteriores instalados

en las sedes del Anexo |

010399

ARCO TARGET DETESCAN S99

A1874618

ARCO TARGET RANGER S200DZ
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ANEXO I

OPERACIONES DE REVISION DE LAS INSTALACIONES DE SEGURIDAD

. FRECUENCIA
POSIC DESCRIPCION DE ELEMENTOS A
: COMPROBAR
MENS. | BIM. | TRIM. | SEM. | ANUAL

1 Sistemas de seguridad anti intrusion X

2 Sistemas CCTV X

3 Arco Detector X

4 Scanner Rayos X X

Si bien el plazo de ejecucidon del contrato finaliza el 30 de noviembre de 2.020, la

prestacion del servicio objeto del mismo abarcard las operaciones de caracter

anual correspondientes al ejercicio 2.020, asi como las correspondientes al Ultimo

trimestre y al Gltimo semestre del 2.020.
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