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1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Consorcio Regional de Transporte Publicos Regulares de Madrid (en adelante CRTM)
cuenta entre sus funciones las de “publicidad, informacion y relaciones con los usuarios”
asi como, entre [os ingresos previstos en su hacienda, los “derivados de la publicidad”
en los términos y condiciones que en su ley de creacion (Ley 5/1985, de 16 de mayo)

se disponen.

Por ello, desde este organismo se han ido multiplicando tanto los medios de relacién
con los usuarios del transporte publico madrilefio, asi como las formulas de ingresos
deducidos de publicidad, entre las que se encuentran la utilizacién de los canales de

comunicacion con los usuarios.

En la actualidad, se dispone, entre otros, de un soporte de comunicacion especifico,
denominado “Club de Amigos del Transporte Publico”, al que pueden adherirse todos
los usuarios que lo deseen, y que cuentan con unas condiciones de alta y baja en el
mismo aprobadas mediante Resolucién de la Direccion Gerencia del organismo del 10
de diciembre de 2015. Este Club, que pretende ante todo la promocién en el uso del
transporte pliblico, en sus diversas formas, es uno de los espacios actuales que, por las
dimensiones y nimero de usuarios que acceden al mismo, es utilizado como uno de los

mecanismos mas frecuentes de comunicacion y promocion.

A su vez, es puesto en conexion con ofras férmulas de comunicacién (informacién
estatica y dinamica en intercambiadores de transporte publico, pantallas en el conjunto
del sistema de transportes -vehiculos y estaciones-, apps para méviles con informacion
de utilidad para los usuarios, entre ofras) que conforman el sistema global de
informacién al usuario de fransporte plblico y que, ademas, es utilizada como uno de
los mecanismos de ingresos del organismo, dado el potencial de comunicacion que

ofrece habida cuenta de su nimero de usuarios.

Dentro de tales actuaciones, y tomando siempre como referencia ia gestion del Ciub de
Amigos, el CRTM procede a acordar con diferentes instituciones, pablicas y privadas, la
posibilidad de incorporar informacion sobre los servicios que éstas prestan, a cambio de
que tales entidades colaboren de alguna forma con la promocién del transporte publico,
siendo el caso habitual de las entidades privadas las de aportar contraprestaciones

economicas gue constituyan ingresos del organismo; contraprestaciones que son



CONSEJER|A DE TRANSPORTES,
£ VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

@munidad de Madrid

acordes, en cada caso, a la cantidad de uso del sistema de informacién y publicidad

utilizado.
2 OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto de este documento es establecer el alcance y las condicicnes de caracter
técnico que han de regir la contratacién por Procedimiento Abierto de los trabajos
necesarios para la gestién y administracién del Club de Amigos del Transporte Publico,

incluyendo el desarrollo, mantenimiento y gestion de su pagina web.

También es objeto de este documento definir los procedimientos de ejecucion,
seguimiento, control y validacion de los trabajos contemplados en el alcance del
proyecto, la responsabilidad, garantia y propiedad de los trabajos aqui definidos, asi

como toda la documentacion técnica a presentar en cada caso.
3 ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del contrato se refiere a todas las actividades que engloba el Club de Amigos

del Transporte Publico, a nivel de consultoria y de gestion administrativa.

También se aplica a la gestién informatica (portal web del Club de Amigos, microsite de
la campafia Abono Joven (ventex20.com)) de todos los desarrollos y contenidos,
existentes y futuros. Teniendo que estar integrados, en todos los casos gue proceda,
con el BackOffice del CRTM, para la correcta gestién de los servicios asociados a la
Tarjeta Transporte Publico (TTP).

El pliegoe también incluye la infraestructura y servicio continuado de tales sistemas

informaticos, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
El epigrafe 4 establece las tareas a nivel global.

4 TRABAJOS A REALIZAR

El trabajo consistira en la prestacion de los siguientes servicios:
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Consultoria de gestion del Club: gestion comercial, gestion administrativa,
gestién de usuarios del Club, bases de datos, envio de comunicaciones
telematicas o mailing, explotacion de la informacién, mantenimiento de la
documentacién.

Consultoria informatica: soporte de los sistemas, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, mantenimiento evolutivo, desarrollo de nuevos
modulos/funcionalidades, integracién con el bakoffic del CRTM, gestién de
contenides web.

Infraestructura: alojamiento de los sistemas (hosting) y servicios asociados.

Para los sistemas mencionados a continuacion. Agrupamos los trabajos en las

categorias siguientes:

41

GESTION COMERCIAL, DE USUARIOS Y MAILING DEL CLUB DE AMIGOS
DESARROLLOS Y GESTION DE CONTENIDOS WEB: PORTAL WEB DEL
CLUB DE AMIGOS DEL TP Y MICROSITE CAMPANA VENTEx20
INFRAESTRUCTURA

GESTION COMERCIAL, DE USUARIOS Y MAILING DEL CLUB DE AMIGOS

El Club de Amigos del Transporte Plblico (tanto en su versién web como en la app)

requiere de:

Gestion comercial con otras entidades pUblicas, empresas privadas,
instituciones, eventos especificos, que se vinculan al Club de Amigos como
medio de difusién a cambio de una contraprestacion, con el objetivo de crear
contenidos en las webs y/o la app del Club de Amigos, mejorando sus contenidos
e informacién ofrecida al usuario.

Comunicacién con los usuarios y socios del Club de Amigos (telematica,

campafias especificas, mailings, marketing telefonico).

Para la gestion comercial es necesario desarrollar una labor constante de blisqueda y

contacto con las instituciones (ya sean piblicas o privadas, nacionales o

internacionales) que potencialmente se pueden vincular al club para:
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Busqueda de Socios, presentacion del Club de Amigos a marcas, Empresas o
instituciones como potenciales empresas colaboradoras y para promocion del
transporte publico.

Realizacioén de entrevistas, reuniones y negociacion de contraprestaciones y
definicion de acuerdos, establecimiento de relaciones comerciales para la

difusidn del Transporte Publico de Madrid.

A su vez, con las entidades con las que se concluyan alcanzar colaboraciones, se

debera desarroliar:

Analisis de contenidos, creacion de textos y copy para la comunicacién y difusion
de las acciones en el Club de Amigos.

Creacion de campanfas para la promocion del Club de Amigos y el Transporte
Publico.

Gestioén, seleccion y coordinacién de los canales de comunicacion, controf y
seguimiento de los mismos.

Coordinacion y seleccion de contenidos para los mailing mensuales.

Creacion de juegos, concursos y dinamicas para el Club de Amigos.

Por otra parte, la propia comunicacion con los socios del Club de Amigos abarcara:

¢ Un mailing mensual como minimo a la Base de Datos de socios para informar
sobre las promociones activas (aproximadamente de unos 500.000 emails,
escalables). Asi como mailings de explotacién de campafias especificas
{aproximadamente con un maximo 24 anuales).

¢ Control y seguimiento de altas y bajas en el Club de Amigos del Transporte
Pﬂblico,. procedentes de diferentes fuentes (email, formulario on-fine, base
de datos, etc.). Asimismo, se requiere el tratamiento de la base de datos
(depuracion, actualizacion de altas y bajas) y su expansién con actividades
comerciales que consigan aumentar el ntimero de socios del Club.

+ Flaboracién de informes de mailings abiertos, leidos, efc. y estadisticas de
visitas a la web.

» Realizacién de Marketing telefonico a premiados / concursantes frutos de las

promociones llevadas a cabo en el Club de Amigos y el portal y_entexZO
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» Gestidn y convocatoria para la entrega de premios, actos, etc. de las

promociones arriba indicadas

4.2 DESARROLLOS Y GESTION DE CONTENIDOS WEB: PORTAL WEB DEL
CLUB DE AMIGOS DEL TP Y MICROSITE CAMPANA VENTEx20

Sera responsabilidad del adjudicatario la ejecucion de los siguientes trabajos:
4.21 Desarrollos web

Para [a implementacion de todos los desarrollos, se tendra que realizar una toma previa
de requisitos con estimacion de jornadas y elaboracion de los documentos de disefio

tecnico y funcional correspondientes.

Tanto las adaptaciones de los aplicativos existentes como los nuevos desarrollos
tendran que cumplir con el objetivo del CRTM de conseguir la plena usabilidad y
accesibilidad de sus contenidos a personas con discapacidad o de edad avanzada, de
conformidad con lo dispuesto para los sitios web de las Administraciones Publicas por
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico, (Disposicidn adicional quinta. Accesibilidad para las personas con
discapacidad y de edad avanzada a la informacién proporcionada por medios
electronicos. “.../as pédginas de Internet de fas Administraciones Publicas satisfaran,
como minimo, el nivel medio de los criferios de accesibifidad al contenido generalmente
reconocidos. Excepcionalmente, esta obligacién no sera aplicable cuando una
funcionalidad o servicio no disponga de una solucion tecnolégica que permita su
accesibilidad’). Cumpliendo por tanto con los criterios de accesibilidad fijados por el
consorcio internacional responsable de establecer los estandares y recomendaciones
relacionados con la web, W3C (World Wide Web Consortium), concretamente en sus
pautas de accesibilidad para contenido web, WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines 1.0), en su nivel medio (AA).

También tendré que contemplarse desde su creacioén y realizar las adaptaciones

necesarias para que todos los portales tengan un disefioc web adaptable (responsive).

A su vez sera responsabilidad del adjudicatario la integracion y los costes asociados al

mantenimiento de una plataforma para la mejora de la accesibilidad en las paginas webs
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designadas (Inclusite o similar). Asi como la integracién del servicio de control de

estadisticas de uso Google Analytics en todas las paginas webs consideradas.

4.2.1.1 Nuevos desarrollos y mantenimiento (preventivo, correctivo y evolutivo}
del portal del Club de Amigos del Transporte Puablico

(clubdeamigos.crtm.es)

El Club de Amigos del Transportes Publico del CRTM, es un club para todos los usuarios
del sistema de fransporte plblico, a través de su portal se ofrecen todas las ventajas,

descuentos y actividades disponibles para los usuarios.

En general el adjudicatario debera adaptar los desarrollos existentes para corregir
cualquier incidencia que se detecte e incorporar todas aquellas nuevas funcionalidades

gue se soliciten.
El adjudicatario también debera de;

o Adaptar el acceso de los socios e integrarlo con el backoffice del CRTM y con el

moédulo de Area Privada de los usuarios de la TTP.

o Migracion a un subdominio del CRTM en entorne seguro hittps.

+ Facilitar informes periodicos sobre los usuarios y visitas a la web.

4.21.2 Nuevos desarrollos y mantenimiento {preventivo, correctivo y evolutivo)

del microsite de campaiia Abono Joven (ventex20.com)

Actualmente el CRTM dispone del microsite ventex20.com dentro de la campafia de la
Nueva Tarifa Abono Joven 30 dias, abono cuya principal ventaja es disponer de una
tarifa Unica de 20 euros para todas las zonas tarifarias (pudiendo viajar de la zona A a

la E2) y una validez hasta la fecha en que se cumplen 26 afios.

En general el adjudicatario debera adaptar los desarrollos existentes para corregir
cualguier incidencia que se detecte e incorporar todas aquellas nuevas funcionalidades

gue se soliciten.
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El adjudicatario también debera de:

» Migracion del microsite ventex20 al gestor de contenidos del Club de Amigos del
Transporte Pubilico.
« Migracion a un subdominio del CRTM en entorno seguro hitps.

» Facilitar informes periédicos sobre los usuarios y visitas a la web.

4.2.2 Gestion de contenidos web

La gestion de los contenidos del portal web clubdeamigos.crtm.es, sera responsabilidad
del adjudicatario, mientras que del ventex20.com, sera responsabilidad de perscnal del
CRTM.

Por tanto, el adjudicatario debera proporcionar, al personal designado por el CRTM, de
la formacion y las herramientas on-line necesarias para poder realizar estas tareas de

actualizacion.

4.3 INFRAESTRUCTURA

La solucién propuesta debera ser configurada y mantenida asegurando Alta
Disponibilidad. El adjudicatario debera asumir la completa responsabilidad sobre Ia
plataforma y asegurar la continuidad del servicio actual existente, sin pérdida en el

servicio.

El adjudicatario debera disponer de su propia infragstructura para su entorno de
desarrollo y pruebas, asi como disponer de un entorno de preproduccién para la
realizacion de las pruebas necesarias por parte del CRTM antes de su paso a

produccién.

El adjudicatario deberéd contemplar siempre un plan de contingencia, que debera ser

aprobado por el CRTM, para cualquier migracion de la plataforma.

A continuacion se detallan las caracteristicas minimas requeridas para satisfacer las

necesidades del Consorcio Regional de Transportes.
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4.3.1 Hosting

Sera responsabilidad del adjudicatario la provision de [a infraestructura necesaria para
el correcto funcionamiento del sistema en Alta Dispenibilidad para evitar cualquier punto

{nico de falio.

Proveera de los servicios de alojamiento y mantenimiento informatico continuado, las 24
horas del dia y los 365 dias del afo, en modalidad de hosting, para alojar [a plataforma
de la web del Club de Amigos del Transporte PUblico y del ventex20.com y que incluye:
Servicios, bases de datos y aplicaciones informaticas.

4.3.2 Niveles de servicio

Los portales Web tienen que estar activos las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Como garantia para dar un correcto servicio de acceso del publico general al portal del
Club de Amigos del Transporte Publico y al microsite ventex20, el adjudicatario se
comprometera a dar un nivel de servicio (SLA) del 99.9% de disponibilidad mediante la

firma del contrato.

Este acuerdo de nivel de servicio, y los distintos puntos que lo infegran, se pasa a

detallar a continuacion:
» Servicio de Infraestructuras
El nivel de servicio sera del 99.9% de disponibilidad.
¢ Servicio de Acceso a Internet

El adjudicatario sera responsable de ofrecer un servicio de acceso a Internet en alta

disponibilidad y redundante.

El servicio utilizado debera estar provisto por mas de dos carriers diferentes que

tengan presencia en los puntos neutros espafioles: Espanix y Catnix.

En caso de requerir una ampliacion de caudal, el adjudicatario debera ser flexible y

rapido para realizar el cambio de forma casi transparente para el Consorcio.

11
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El nivel de servicio sera del 99.9% de disponibilidad de acceso a Internet.

» Servicio de Gestion de Banda Ancha

Se requiere un servicio de Gestién de Ancho de Banda en Alta Disponibilidad, con
el objetivo de independizar los accesos del plblico general de los accesos del
personal del CRTM.

El nivel de servicio sera del 99.9% de disponibilidad de acceso a Internet,

¢ Servicio de Seguridad Compartida

Se requiere un servicio de Firewall compartido en Alta Disponibilidad que soporte un

posible crecimiento en el ancho de banda de acceso a Internet.

El nivel de servicio sera del 99.9% de disponibilidad del servicio de firewall

compartido.

* Servicio de Almacenamiento Compartido

Se requiere un servicio de almacenamiento compartido en Alta Disponibilidad que
soporte el crecimiento de los contenidos de forma transparente para el CRTM.

El nivel de servicio sera del 99.5% de disponibilidad

» Servicios de Backup

Se debera incluir un servicio de backup y recuperacion de datos del sistema, que,
sin menoscabar fas funcionalidades y prestaciones del mismo, se realice de forma

planificada y acorde a los requerimientos de disponibilidad de un servicio que estara

activo las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

12
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e Servicio de Monitorizacion

Todos los elementos de la plataforma deberan estar monitorizados en 24x7. La
monitorizacion ofertada debe cubrir desde el sistema operativo, todos los servidores

de aplicaciones, el servidor web y la base de datos.

Este servicio debe incluir fa publicacion de informes on-line e informes consolidados

periédicos conteniendo las alarmas gestionadas por cada elemento afectado.
El nivel de servicio sera del 99.5% de disponibilidad
* Servicio de Administracién y Actualizaciéon

El adjudicatario sera totalmente responsable de todas las tareas proactivas de
administracion y actualizacion, la operacion diaria de la infraestructura y la resolucion
de incidencias en 24x7. En concreto se debera cubrir la administracion y actualizacion
de los sistemas operativos, los servidpres Web, los servidores de aplicaciones, [os

gestores de contenidos, bases de datos, etc.

Este servicio debe incluir la publicacién de informes on-line e informes consolidados

pericdicos de gestion por cada elemento afectado.

El adjudicatario debera asumir la completa responsabilidad sobre la administracién de

la plataforma.

Tiempo de Respuesta a Prioridad Alta: 30 min 92%
Incidencias (24%7) Prioridad Madia: 1 hr. 95%
Pricridad Baja: 2 horas 98%
Tiempo de Respuesta a Prioridad Alta: 4 hrs. 92%
Peticiones (horario laboral) Prioridad Media: 8 hrs. 95%
Prioridad Baja: 12 hts. 98%

13
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5 REQUISITOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

5.1 Perfil del equipo de trabajo

El personal asignado al proyecto debera reunir los perfiles adecuados para la ejecucion

de los trabajos. Para la correcta consecucién de los objetivos planteados, el

adjudicatario debera poner a disposicion del proyecto tantas personas como sean

necesarias, y durante el tiempo que considere necesario. Como minimo el equipo de

trabajo estara formado por:

1 Director de proyecto-gestor comercial.

1 Programador-gestor de contenidos.

1 Técnico de apoyo para la explotacion de la base de datos.

1 Técnico de apoyo a la administracion en las gestiones comerciales vy

comunicacion con los usuarios.

En la siguiente tabla se detallan los requisitos por perfil:

Director

proyecto-gestor

de | Titulacién

Titulado Superior

comercial Experiencia = 5 afios de experiencia en la direccion del desarrollo de
campaiias y coordinacién de actividades de promocion
relativas a servicios publicos
Dedicacion 80% de dedicacion
Programador- Titulacion Ingenieros Téchicos o FP en Informatica
gestor de
contenidos Experiencia = 3 afos de experiencia en el desarrollo de aplicaciones

web.

= 3 afios de experiencia en la actualizacion de contenidos
web.

» 1 anos de experiencia en proyectos relacionados con el

transporte publico, principalmente en el ambito Web.

Dedicacion

30% dedicacion

14
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Técnico de apoyo | Titulacién

a la explotacion

Titulado Medio o FP

Experiencia

» 1 afios de experiencia en gestion y explotacion de bases
de datos.
= 1 afios de experiencia en proyectos relacionados con el

transporte publico.

Dedicacion

30% dedicacion

Técnico de apoyo | Titulacion
a la administracidon

Titulado Superior

Idiomas: inglés, francés y un tercer idioma (nivel C1)

Experiencia » 5 afos de experiencia en trabajos de apoyo al desarrollo
de campafias y coordinacidon de actividades de
promocion relativas a servicios publicos y comunicacion
con los usuarios.

Dedicaciéon 100% de dedicacion

5.2 Mecanismo de verificacion de la cualificacion de los integrantes del equipo

de trabajo

El CRTM podra requerir a la empresa contratista cualquier documentacion, titulo o

certificado que acredite la informacion aportada en los curriculos del equipo de trabajo.

Asimismo, el CRTM se reserva la facultad de efectuar entrevistas personales o pruebas
de cualificacion técnica a la totalidad o parte del personal ofertado. La comprobacion

fehaciente de datos que desvirtten la realidad supondra la exclusion de la oferta.

El contratista determinara el Director de Proyecto vinculado a la ejecucion del contrato
y deberan adquirir el compromiso de adscribirlo a la ejecucion del mismo, salvo fuerza
mayor, y previa justificacion y aprobacion ante el Consorcio, sera Unico a lo largo de la
ejecucidon del proyecto, debiendo reunir los siguientes requisitos:

- Director de Proyecto: debera reunir los siguientes requisitos:
o Titulacién universitaria superior
o 5 afios de experiencia en campafias en la direccién y COOFdInaCIOI’] de
actividades de promocion relativas a servicios publicos. :

15
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El compromiso adquirido por la empresa en relacién con el equipe técnico adscrito a la
ejecucion del contrato, tiene caracter de obligacion esencial a los efectos previstos en
el articulo 211.1 de la LCSP.

6 CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS
6.1 Lugar y plazo de ejecucion de los servicios

El equipo de trabajo que preste estos servicios lo hara en [as instalaciones de la empresa
adjudicataria, salvo aquellas tareas que se determinen han de realizarse en las
instalaciones del CRTM en Madrid. En todo caso, siempre se encontrara a disposicidn
de la Direccion de los Trabajos y debera desplazarse a la sede del CRTM a solicitud de
la misma, para cualquier tipo de reunién o cuestion relacionada con la ejecucion del

servicio.

Las reuniones de seguimiento semanales de gestion del proyecto se realizaran en las
oficinas del CRTM en Madrid.

6.2 Requisitos de transferencia tecnolégica de los desarrollos web.

El adjudicatario dispondra de los procedimientos adecuados para garantizar la
transferencia tecnolégica y formacion, asi como podra proponer los médulos de
formacién basica tanto para usuarios finales como para el personal informatico.

El contratista acepta expresamente que los derechos de propiedad y de explotacién de
los sistemas de informacién desarrollados al amparo del presente contrato

corresponden Unicamente al CRTM, con exclusividad y a todos los efectos.
6.3 Desarrollo, instalacion y pruebas de los desarrollos web.

Las tareas de programacion e instalacion se realizaran en las instalaciones de la
empresa adjudicataria, salvo aquellas tareas que se determinen han de realizarse en
las instalaciones del CRTM en Madrid. Las pruebas finales de los desarrollos web se
realizardn en las dependencias del CRTM en Madrid, y seran realizadas por el
adjudicatario en presencia de personal responsable asignado por el CRTM. Se
adjuntaran los scripts utilizados para realizar la implantacién, con un documento

detallado de todos los pasos y requerimientos para desarrollar estas tareas.
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7 PLAN DE TRABAJO

Con caracter previo a la ejecucion de los trabajos objeto de la contratacion regida por el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) la empresa adjudicataria debera
presentar un Plan de Trabajo, que se sometera a la direccién del proyecto del CRTM,

el cual debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

* Metodologia pormencrizada segun la cual se propone el adjudicatario realizar
los trabajos, desarrollada hasta los niveles operativos y acompafiada de las

justificaciones pertinentes.

» Cronograma de actividades (diagrama de Gantt), desagregado por fases y

principales grupos de tareas.

« Relacion de recursos humanos integranies del equipo de trabajo asignados a

cada tarea, segln los curriculos presentados.
« Recursos técnicos gue se pondran a disposicion del trabajo.

» Informacion de partida que el equipo de trabajo contratado hubiera recopilado

0 se propusiera recopilar con vistas a [a gjecucién de los trabajos.

¢ Definicion clara de los documentos que se generaran tanto de gestion, reporte

y seguimiento, como, en el caso de desarrollos, entregables finales.
 Plazos de ejecucién y duracion total de los trabajos.

Adicionalmente al Plan de Trabajo, el adjudicatario debera detallar un Plan de Gestién
Comercial, un Plan de Desarrollo e Implantacién de los Desarrollos y un Plan de
Soporte y Mantenimiento, donde se indiquen los principales hitos con tareas y

entregables por cada una de las distintas fases y trabajos del proyecto.
7.1 Plan de Gestién Comercial
Para Ja gestiéon comercial, adicionalmente al plan de trabajo, el adjudicatario presentara

un Plan de Gestion Comercial.

Este plan incluira, al menos, los siguientes aspectos:

« Planificacion temporal y de dependencias de los trabajos a realizar.
o Guiones de campanias, actividades y actuaciones.

e Relacién de socios potenciales.
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7.2 Plan de Desarrollo e Implantacién de los Desarrollos

Para los desarrollos de aplicaciones web, adicionalmente al plan de trabajo, el
adjudicatario presentara un Plan de Desarrollo e Implantacion de los Desarrolios para
las diferentes aplicaciones, que se realizara en el momento en que los productos estén

desarrollados y antes de que [o recepcione definitivamente el CRTM.

Este Plan de Desarrollo estara a su vez compuesto por planes de pruebas unitarias de
cada una de las aplicaciones desarrolladas o implantadas y de un plan de pruebas de
integracion de todos y cada uno de los sistemas nuevos o existentes en el alcance del

proyecto.

La estructura de estos planes incluira, al menos, los siguientes aspectos:

¢ Planificacién temporal y de dependencias de las pruehas a realizar.
» Casos de prueba basados en los casos de uso del sistema.
* Guiones de pruebas para cada uno de ios casos anteriores.

» Registro de los resultados para cada uno de los guiones de prueba.

7.3 Plan de Soporte y Mantenimiento

En relacién con la infraestructura solicitada, el adjudicatario presentara un Plan de
Soporte y Mantenimiento donde detallara las caracteristicas generales del servicio, y
donde también se ha describir y establecer los diferentes procedimientos, herramientas
de gestion, y el modelo de relacion y seguimiento entre el CRTM y el Equipo de Soporte
y Mantenimiento de la empresa adjudicataria para la atencién y resolucién de las
diferentes peticiones que puedan identificarse dentro del marco de prestacién y alcance
del servicio de soporte y mantenimiento, descritos en el punto 4.3
INFRAESTRUCTURA.

7.4 Hitos del proyecto

Teniendo en cuenta la continuidad del servicio del portal del Club de Amigos del
Transporte Plblico, se detallan los hitos cuya falta de cumplimiento originara de forma

cierta un retraso en la planificacién de puesta en marcha del proyecto, y que.no sélo
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puede afectar al CRTM, sino también a los operadores de transporte u otros actores

externos implicados:

1. Hito [: Servicio continuado del portal web del Club de Amigos del TP y microsite
ventex20, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. El adjudicatario, segtn lo
detallado en el Plan de Soporte y Mantenimiento, se asegurara de que no

exista pérdida del servicio actual que afecten de manera directa al ciudadano.

2. Hito II: El adjudicatario presentara en el plazo 15 dias habiles a partir de la fecha
de formalizacion del contrato un programa de trabajo de los planes (incluyendo
el Plan de Desarrollo e Implantacion de los Desarrollos) con especificacion
de los servicios en sus diferentes fases, que seran las siguientes:

s Transicion

s Transformacion
+ Pleno Servicio
¢ Devolucién

3. Hito lll: El adjudicatario presentara en el plazo 30 dias habiles a partir de la

fecha de formalizacion del contrato el Plan de Gestion Comercial.

4. Hito IV: El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 6 meses desde la
adjudicacion, tener listos para su puesta en produccion, los puntos prioritarios:
» Migracion del microsite ventex20 al gestor de contenidos del Club de
Amigos del Transporte Publico.
o Adaptar el acceso de los socios e integrarlo con el backoffice del

CRTM y con el médulo de Area Privada de los usuarios de la TTP.
8 DOCUMENTACION

Durante la ejecucion de los trabajos, el contratista debera elaborar y presentar al
Director del Proyecto del CRTM la documentaciéon necesaria correspondiente a las
diferentes fases de los trabajos que permitan a este realizar el control y seguimiento de

los trabajos contratados.

El soporte de la documentacion sera papel impreso y DVD, y en un formato que permita

su posterior edicién e impresion en papel.
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8.1 Documentacién general

Sera preciso elaborar al menos la siguiente documentacion:
o Actas de cada una de las reuniones de seguimiento de proyecto.

» Informes de seguimiento semanales del estado de los servicios.
8.2 Documentacién correspondiente a la Gestion Comercial

Serd preciso elaborar al menos la siguiente documentacion:
s Actas de cada una de las reuniones mantenidas con socios y futuros socios.
e Relacién mensual de contactos: socios y socios potenciales.
e Calendario mensual de reuniones programadas y ejecutadas.

o Documentos mensuales de objetivos planificados/cumplido, acuerdos

alcanzados y lineas de actuacién.
8.1 Documentacién correspondiente a los desarrollos de software

Sera preciso elaborar al menos la siguiente documentacion:
» Especificaciones técnicas de los médulos a desarrollar y/o adaptar.
» Disefio Técnico de los médulos a desarrollar y/o adaptar.

+« Documentos técnicos: arquitectura del sistema, modelos de datos, servicios

web, etc.

A la finalizacién del contrato el adjudicatario aportara los correspondientes manuales
para su validacién por parte del CRTM, siendo lo suficientemente exhaustivos y
completos para el posterior mantenimiento de las aplicaciones objeto del contrato. Por
lo tanto, sera preciso elaborar al menos la siguiente documentacion:

+« Manuales de usuario.

 Manuales de Administracién y mantenimiento.

« Manual con el protocolo de actuacion ante incidencias.

Madrid, 12 de diFi@«.mbr‘? de 2018
F I
EL DIREC

CONFORME, .
EL ADJUDICATARIO
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