CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
VIVIENDA E INFRAESTRUGTURAS

Comunidad de Madrid

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS SERVICIOS DEL CLUB DE AMIGOS DEL CRTM

El Club de Amigos del Transpatie Pablico surge en 2013 como plataforma de comunicacion entre
los usuarios y el sistema de fransporte publico, aprovechando el proceso de implantacion de la
Tarjeta Transpotte Plblico. Este proceso de migracion de los billetes magnéticos a las tarjetas sin
contacto, que se inicié en 2012, suponian un hito en el sistema de transporte publico, y ofrecia la
posibilidad de ctear una base de datos (BBDD) con los usuarios habituales de transporte publico
{los que tenian abono y migraban de techologfa en ese momento) que se podia hacer extensiva a
todos los ciudadanos ¢ usuarios esporadicos de transporte plblico.

Aprovechando esta base de datos y acorde con la estrategia de comunicacion del CRTM que se
habia desarrollado en 2011 por el 25 aniversario del organismo, se quiere afiadir una parte
emocional a la experiencia de viaje, es decir al servicio que ofrece el sistema de transporte
publico. Esta parte emocional es un sentido de pertenencia al “Club de Amigos de Transporte
Plblico” y al sistema de trasnportes de la Comunidad de Madrid y le ofrece una serie de ventajas
(culturales, deportivas y de ocio) para que el usuario pueda disfrutar de experiencias Gnicas.

Asi pues, se dota de un nombre y una imagen de marca al Club de Amigos para darle
personalidad de modo que los usuarios que en ese momento migraban a la Tarjeta Transporte
Piblicoe pudieran voluntariamente hacerse miembros del mismo autorizando al CRTM a enviarles
informacisn.

En origen esta plataforma tenia dos vertientes: por un lado, canal de comunicacién con
informacion dtil de transporte pablico {por ejemplo a través de SMS, cosa que todavia no se ha
desarrollado) y las promociones o ventajas por ser miembros del Club {p.e. que con la TTP
personal pudieran entrar en museos, bibliotecas, stc,),

Una vez alimentada la BBDD con [os usuarios que s8 hacen miembros del Glub, en 2013 se crea
fa parte visible: ta web del Club de Amigos, con unos primeros desarrollos realizados
internamente y posteriormente puesta en produccidn oficial en 2015 {trabajo ya realizado a través
de contrato asociados a un gasto menor, durante el pediodo 2015-2017); se organiza también el
mailing mensual como elemento de comunicacion para la difusion del club y las promociones que
se ihanh acordando.

La concepcion, desarrollo y gestion de estas actividades, asi como las campafias de difusién del
Club y las promociones a realizar son labores que se han llevado a cabo por |la Direccion de
Relaciones Externas del CRTM apoyada de manera puntual por colaboraciones externas, también
mediante algin gasto menaor,

Madrid, a 26 de naviembre de 2018
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