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‘;.. Hospital Central de la Cruz Roja
e Oan José y Santa Adela

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE FOTOCOPIADORAS PROPIEDAD DEL HOSPITAL
CENTRAL DE LA CRUZ ROJA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABI ERTO

P.A.S.A. HCCR-2/2019-SE

1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto la regulacion
de las condiciones técnicas que han de regir la contratacién del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas fotocopiadoras propiedad
del hospital Central de la Cruz Roja.

2. CONDICIONES GENERALES
2.1 Mantenimiento preventivo

Consistird principalmente en la inspeccién y revision de las maquinas con una
periodicidad minima de tres meses, realizando las operaciones de ajuste,
chequeo punto por punto y limpieza del modelo, con el fin de reducir al maximo
el deterioro del equipo y el riesgo de averia.

2.2. Mantenimiento correctivo

» Reparacion por averia achacable a cualquier causa, incluye instalacion de
piezas de repuesto, desplazamiento e intervencion “in situ” del servicio de
asistencia técnica para proceder a la subsanacion y reparacion de cualquier
indole. Ser& por cuenta del adjudicatario la sustitucion y reparacién de piezas
por rotura o desgaste y en general la aportacion de cualquier material o
elementos que se puedan precisar para la correcta prestacion del servicio.

Las piezas de repuesto para las reparaciones deberan ser originales de la
marca Canon, dado que el fabricante de las maquinas solo garantiza su
funcionamiento correcto con dichas piezas. Ello incluye el suministro de
consumibles, grapas y toner negro en las maquinas de blanco y negro, asi como
los toner necesarios en las maquinas a color, todos ellos consumibles
originales o compatibles con certificacion del fabricante de las fotocopiadoras
por ser los que garantizan el correcto funcionamiento de las mismas.

A fin de garantizar la continuidad del servicio se dispondra de un repuesto de
téner de stock por maquina, de forma que cuando sea preciso la sustitucion del
existente por agotamiento, el usuario repondra el existente en stock y solicitara
la reposicion y la retirada del agotado El suministro del nuevo repuesto de toner
se realizara en el plazo maximo de siete dias.

Si la fotocopiadora averiada es imposible su reparacion por falta de repuestos,
el adjudicatario elaborara un informe que ponga de manifiesto esta circunstancia.
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Este informe se entregard a Asuntos Generales del hospital para proceder a
tramitar la baja en este contrato de la fotocopiadora averiada.

Asimismo, Asuntos Generales comunicara periédicamente a la empresa
adjudicataria la baja en el mantenimiento de cualquier fotocopiadora incluida en
este contrato, producida por deterioro u obsolescencia durante la vigencia del
mismo.

La baja de cualquier maquina incluida en el objeto del contrato supondra la
obligacion para el adjudicatario de recogida y depdésito en punto limpio de la
Comunidad de Madrid.

 Asistencia técnica para solventar cualquier tipo de incidencia de
desconfiguracién de maquina, asi como de soporte de usuario, en este caso
podra ser a un primer nivel telefonico si resulta suficiente para la subsanacion,
procediendo a un segundo nivel de asistencia in situ si el primer nivel resultara
infructuoso.

» Asimismo, también se incluira la asistencia técnica “in situ” para el caso de
incidencias de funcionamiento del servicio de FAX y de escaner, incluso si la
causa de averia resulta ser ajena a la maquina, como pueda ser la linea
telefonica o la LAN del edificio, en este caso informara a los responsables del
problema en el soporte ajeno para que procedan a su subsanacion, sin ser causa
los trabajos efectuados de discriminacion, de facturacion adicional.

El servicio de mantenimiento incluira la recogida por parte del adjudicatario de
los residuos tales como el toner que precisen un tratamiento regulado, para ello
aportara los contenedores adecuados donde almacenar los gastados hasta que
se proceda a su retirada.

Sera imprescindible que el adjudicatario presente carta o certificado del
fabricante de los equipos a mantener, en el cual se diga que el personal asignado
a este servicio esta acreditado para realizar las tareas de mantenimiento de sus

equipos.
El adjudicatario debera contar con una oficina en la provincia de Madrid y contar

con un nimero minimo de técnicos en la misma, para garantizar el cumplimiento
del servicio.

Se comunicara para la ejecucion del contrato, teléfono permanente de asistencia
y direcciones de correo para el flujo de la informacién necesaria para la ejecucion
del contrato, asi como referencia de contadores en las maquinas al inicio del
contrato.

El software de monitorizacién de incidencias y consumibles debe comunicar
directamente con el centro de servicio de la empresa adjudicataria.

La facturacion real de las impresiones realizadas ha de basarse en la informacion
facilitada por el software de monitorizacién.

3. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE ACTUACION

Todos los trabajos se realizaran por personal técnico cualificado en dias
laborales de 8:00 a 15:00 horas, salvo casos excepcionales expresamente
justificados y demandados.
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Para el reporte de incidencias y soporte, se establecera un canal de
comunicacion que se definira en el acta de inicio de actividad, que funcionara
durante el horario de atencién establecido.

El tiempo de actuacion y resolucion frente a una averia o incidencia sera de un
méximo de 8 horas laborables, segun el horario de atencion, a partir de
notificacion por parte del hospital. De no ser posible la resolucion de la averia en
el momento de su asistencia por precisar de algun repuesto no disponible, se
informard de la causa y de la estimacidon del tiempo de reparacion,
estableciéndose en cualquier caso un maximo de 5 dias laborables para su
subsanacion, pasado el cual el adjudicatario debera instalar una maquina en
cesion gratuita con las mismas prestaciones que la averiada durante los dias
adicionales que precise la reparacion.

Si las reparaciones no pudieran realizarse en el lugar de instalacion del equipo y
tuvieran que ser realizadas en los talleres de la empresa adjudicataria, el
trasporte no supondra coste alguno para el hospital.

4. PARTES DE TRABAJO

Siempre que se produzca una actuacion de la empresa adjudicataria, ya sea por
la realizacion de mantenimiento preventivo o correctivo, deberd emitir un parte
de trabajo en el que se incluyan como minimo, los siguientes conceptos
debidamente cumplimentados, en su caso.

Fecha -Ubicacion. -Modelo -NUumero de serie -Caracteristicas de la averia. -
Material de repuesto.

Madrid, 22 de febrero de 2019
DIRECTORA DE GESTION
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ANEXO | AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS RELACI ON DE
FOTOCOPIADORAS CANON, N° COPIAS ESTIMADAS Y PRECIO UNITARIO SIN IVA

.. Ne COPIAS PRECIO
Ne ANT/ISDUED MODELO N@ DE SERIE UBICACION DURANTE EL UNITARIO
CONTRATO COPIA SIN IVA
Servicio Alergia
1 2005 UR1610F UJS07754 RV.22 92 plants 6.236 0,008845
2 2005 IR2230 KID08026 R.V. 21 42 planta 54.906 0,008845
3 2005 IR2230 KJD08400 Quiréfano 93.260 0,008845
R.V. 24 12 planta ) ’
4 2005 IR2230 KJIDO8011 Servicio Admision 146.568 0,008845
R.V. 22 planta Baja
Control Anestesia
5 2007 IR2230 THG02973 Edif. Consultas 37.832 0,008845
R.V.24 22 planta
Servicio A. Paciente
6 2005 IR2230 KJID07993 . 93.012 0,008845
R.V. 24 planta Baja
7 2005 IR2230 KIDOg029 | Servicio Suministros 33.756 0,008845
R.V. 22 82 planta
8 2005 IR2230 KJD08024 Almacén 72.228 0,008845
R.V. 24 planta Baja
9 2005 IR2230 KiDogo30 | Medicina Preventiva 25.506 0,008845
R.V. 24 planta Baja
Hosteleria
10 2005 IR2230 KJD0S0083 RV, 22 5% planta 17.022 0,008845
Hospital de Dia
11 2012 IR1730i HGY13503 Geriatria 84.856 0,008845
R.V. 26 planta Baja
12 2014 IRADV 4225i | QXM00513 Laboratorio 49.117 0,007024
R.V. 24 planta Baja
13 2015 IRADV 42251 | axmogs17 | Cestion Economica 24.614 0,007024
R.V. 22 82 planta
( B/N: 39.660 0,009106
14 2010 | IRADV C5030i | GNM35215 Reprografia /
R.V.24plantaBaja | Color:131.432 | 0,078334
i3 Direccid B/N: 53.406 0,009106
15 2011 | IRADV C5030i | GNMSs0816 | ~coretaria Direccion /
R.V. 22 82 planta Color: 71.736 0,078334
16* 2015 IRADV 42251 | axmo7270 | COntrol €. Externas 35.754 0,007024
R.V. 24 12 planta
. Rehabilitacion
17%* 2016 IRADV 4225i | QXMO08677 . 60.570 0,007024
R.V. 24 planta Baja
18%** | 2017 IRADV 4225i | UMX01011 Farmacia 3600 (un mes) | 0,007024
R.V. 24 planta Baja

* Se incluird en el contrato a partir de 1 de junio de 2019
** Se incluird en el contrato a partir de 15 enero de 2020
*** Se incluira en el contrato a parir del 1 de marzo de 2021
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