
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES PARA EL 

SUMINISTRO DE VESTUARIO PARA EL PERSONAL DEL ORGANISMO 

AUTÓNOMO MADRID 112 DE LA COMUNIDAD DE MADRID. 
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Ref: 03/563425.9/18



 

 

1 Introducción  

De acuerdo con la Decisión del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 

29 de julio de 1991 y con el Real Decreto 903/1997 de 16 de junio de 1997 se 

estableció, en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, el Servicio de Atención 

de Llamadas de Urgencia a través del número telefónico único 112. El Decreto 

168/1996, de 15 de noviembre y posteriormente la Ley 25/1997, de 26 de noviembre, 

han determinado el modo de prestación y regulación del Servicio de Atención de 

Llamadas de Urgencia 112 en la Comunidad de Madrid. 

 

El 1 de enero de 1.998 se puso en marcha el Teléfono Único de Emergencias 112. 

 

Al entrar en funcionamiento el servicio de emergencias Madrid 112, se dotó al 

personal de sala: Jefes de Sala, Supervisores, Ayudantes y Operadores, así como al 

personal de Prensa y al de mantenimiento, de uniforme para el ejercicio de sus 

funciones. Este derecho se ha mantenido cuando el centro pasó a ser Organismo 

Autónomo. 

 

2.- OBJETO DEL PLIEGO 

 

La finalidad del presente documento es establecer las características técnicas de las 

prendas que se van a adquirir y que son imprescindibles para cubrir las necesidades 

relativas al vestuario para el personal adscrito al Organismo Autónomo Madrid 112 

El conjunto del vestuario objeto de este suministro está formado por 

  

  460  Polos de manga corta 

  460  Polos de manga larga 

  230  Sudadera 

  460  Pantalones  

  230  Zapatos 

  230  Cinturones 

          50   Cazadora softshell 

          75   Cazadoras para el exterior 
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3.- CONDICIONES GENERALES  

 

El material a ofertar será nuevo, fabricadas de acuerdo a los últimos estándares en 

confección relacionados con la ergonomía de las prendas y las exigencias generales de 

sanidad y seguridad, y cumplirá las características técnicas que a continuación se 

establecen como condiciones obligatorias.   

Estas prendas estarán elaboradas con materiales de primera calidad y última generación 

que, junto a un diseño ergonómico y una esmerada confección, proporcionarán ligereza, 

transpirabilidad y comodidad de uso. 

La estética, colores y logotipos de todas las prendas a suministrar se ajustarán, a las 

especificaciones detallas en este pliego 

El diseño de las prendas se realizará de tal manera para que éstas sean lo 

suficientemente ergonómicas para permitir la movilidad necesaria en el desempeño 

normal de las funciones atribuidas al personal del Organismo Autónomo Madrid 112. 

Así mismo mantendrán la imagen corporativa de las prendas actuales de las que dispone 

el personal del Organismo Autónomo Madrid 112.  

Si con posterioridad al presente Pliego de Prescripciones Técnicas y antes de la firma 

del contrato se produjeran cambios normativos que afectaran al diseño de los logotipos, 

la empresa adjudicataria deberá modificar los mismos en los artículos afectados por los 

cambios.  

Los artículos a suministrar cumplirán las características técnicas que se establecen en 

este Pliego y estarán garantizados por un periodo de un año ante cualquier defecto de 

fabricación.   

En caso de que los artículos entregados estén defectuosos, precisen arreglo o sustitución 

o esté equivocada la talla, por culpa del adjudicatario, se deberá subsanar el defecto y 

entregar el pedido en el plazo máximo de 30 días.  

La empresa adjudicataria correrá con todos los gastos de envío, manipulación, gestión, 

entrega y reparto de la mercancía, siendo responsable de la misma hasta la recepción de 

conformidad. Igualmente asumirá los gastos por devoluciones y reenvíos que sean 

consecuencia de defectos de los artículos en su fabricación o por errores de confección, 

talla o medida.    

 

3.1.- TALLAS Y TOMA DE MEDIDAS  

 

Tras la adjudicación, el Organismo Autónomo Madrid 112, facilitará a la empresa 

adjudicataria el listado de personal con derecho a vestuario y el vestuario que le 

corresponde. El adjudicatario, de conformidad con lo establecido en la Ley de 

Protección de Datos, se compromete a no hacer uso de los datos citados para otros fines 

a los del presente contrato. 
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En los QUINCE (15) primeros días de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria 

citará, previa comunicación al Director del Contrato, a los trabajadores para realizar la 

correspondiente toma de medidas. Estas medidas se realizarán en las oficinas del 

Organismo Autónomo Madrid 112, en horario entre las 09:00 y las 14:00 horas. 

 

La toma de medidas se reflejará en un documento de que será firmado por ambas partes, 

empresa adjudicataria y trabajador, quedando la empresa en la obligación de entregar 

copia de los mismos al responsable del contrato. 

 

En la toma de medidas se debe dejar constancia por parte de cada trabajador de los datos 

siguientes: tipo de equipo de trabajo, prendas a las que opta dentro del vestuario que le 

corresponda, talla de cada una y cualquier otra incidencia importante que surja, fecha de 

la toma de medidas, DNI, nombre, apellidos, Departamento al que pertenece y firma del 

trabajador. 

 

El adjudicatario deberá asumir el suministro de cualquier talla o tamaño que se le 

solicite y en la confección de las prendas, deberá adaptarlas a las características y 

hechuras particulares de cada individuo, inclusive en el caso de tallajes especiales, 

siendo por su cuenta los gastos generados por estos ajustes. 

 

 

3.2.- ENTREGA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO 

 

La entrega se hará en las condiciones óptimas de conservación del objeto de suministro 

e individualmente a cada uno de los trabajadores, llevándose a cabo en las oficinas de 

este Organismo Autónomo en un local habilitado al efecto, debiendo el adjudicatario 

desplazar el personal y medios necesarios para dicho fin durante un periodo no inferior 

a 5 días laborales en horario de mañana y/o tarde, según acuerdo con Madrid112, para la 

primera puesta. Las prendas no entregadas en ese plazo, serán recogidas y almacenadas 

por el adjudicatario hasta su reclamación por un periodo no superior a 90 días, contando 

a partir del primer día de entrega. 

 

El adjudicatario deberá fijar una dirección de correo electrónico, número de teléfono y 

persona de contacto para recibir las solicitudes y reclamaciones, informando 

periódicamente de las mismas al director de contrato, o persona en la que delegue, con 

el que coordinará su resolución y las correspondientes entregas, que serán siempre en 

las oficinas de este Organismo Autónomo 

 

En el momento de la recepción, cada trabajador-receptor del vestuario debe firmar y 

dejar constancia de su DNI, nombre y apellidos en el recibí correspondiente, donde 

constará cada tipo y número de prendas y fecha en que se realiza la recepción. Copia de 

estos recibís se adjuntará a la factura correspondiente. 

 

El Organismo Autónomo Madrid 112 pueda efectuar las comprobaciones del suministro 

realizado, pudiendo utilizar en todo momento los procedimientos que estime 

convenientes para el análisis de las características o calidades exigidas en el presente 

pliego. Serán de cuenta del contratista todos los gastos derivados de las pruebas 

efectuadas, si del resultado de los análisis se desprende el incumplimiento de los 

requisitos mínimo exigidos, independientemente de las responsabilidades a que este 

hecho diera lugar. 
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Los plazos máximos de entregas se establecen en el Pliego de Cláusulas 

Administrativas que forma parte de este suministro, pudiendo cada empresario 

reducirlos, debiendo tener presente las penalidades en caso de su incumplimiento. 

 

4.- CARACTERISTICAS TÉCNICAS 

  

Las características técnicas que deben cumplir las prendas son las indicadas en el Anexo 

al presente pliego, 

Los logotipos deberán ir confeccionados en una pieza separada y termofijado en sus 

ubicaciones correspondientes. Serán en el pecho, brazo derecho y espalda.  

El tallaje será el indicado en la ficha de cada elemento, en todo caso se fabricarán tallas 

especiales para los casos puntuales en que no se adapten a las estándar.  

Las empresas adjudicatarias de los contratos presentarán, con carácter previo a la firma 

del mismo, el calendario para la realización del tallaje del personal adscrito al 

Organismo Autónomo Madrid 112   que no podrá realizarse en un plazo superior a 15 

días a partir del siguiente a la firma del contrato, habilitando para ello los medios 

necesarios para tomar las tallas de cada usuario de forma personalizada. El responsable 

del contrato adecuará dicho calendario, autorizando la planificación final.  

Así mismo, el adjudicatario identificará cada vestuario completo con el nombre del 

destinatario (salvo prendas de stock) y se responsabilizará de que cada prenda sea la 

adecuada, realizando las modificaciones necesarias para la adaptación a su talla.  

Todas las prendas deberán portar etiqueta con, al menos, nombre y/o marca de 

identificación del fabricante, composición, designación de talla y modelo 

(femenino/masculino), instrucciones de lavado y limpieza y marcado CE.  

Los licitadores podrán realizar consultas en el teléfono 91 708 / 91 69/ 9135 o en correo 

imagen@madrid112.es del Organismo Autónomo Madrid 112.  

 

ANEXOS  

  

Polo de manga corta 

Descripción: 

Ligamento: pique 1 frontura. 

Peso: 170 g/m2. 

Composición: Poliéster Polilobulado. 

Variación dimensional lavado 60ºC: U:2% T:2% 

Polo de corte recto. 

Delantero con abertura superior, con una tapeta de 3cm de ancho y 16cm de largo, con 2 

botones y ojales.  

Espalda de 1 pieza. 

Manga pegada, bajo rematado por dobladillo. 

Cuello tipo polo formado por dos piezas una de ellas entretelada. 

El bajo de la bocamanga será recto. 
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Costuras: 

Esta prenda no tendrá superficies o bordes ásperos, afilados o duros que puedan irritar o 

dañar al usuario. 

Las uniones estarán remalladas con un pespunte de seguridad. 

La costura de unión del escote con el cuello, estará cubierta por una cinta al bies. 

Hombros y sisas con costura cargada y doble pespunte. 

El bajo de la prenda estará rematado por un dobladillo de 2cm de ancho, recubierto por 

el interior. 

Anagrama: 

Llevará un emblema termofijado de alta definición en pecho izquierdo a 3 colores (7,2 

cm.), manga derecha a 3 colores (10,2 x5,9 cm.) y espalda a 1 color (25x12,3 cm.), estos 

permanecerán en buen estado toda la vida útil de la prenda. 

Etiquetado y Empaquetado: 

Todas las prendas llevarán una etiqueta con la talla, composición e instrucciones de 

lavado. Las prendas se presentan embolsadas de forma individual. 

Color: 

Rojo Pantone 7620C 

 

 

Polo de manga larga 

Descripción: 

Ligamento: pique 1 frontura. 

Peso: 170 g/m2. 

Composición: Poliéster Polilobulado. 

Variación dimensional lavado 60ºC: U:2% T:2% 

Polo de corte recto. 

Delantero con abertura superior, con una tapeta de 3cm de ancho y 16cm de largo, con 2 

botones y ojales.  

Espalda de 1 pieza. 

Manga pegada, bajo rematado por dobladillo. 

Cuello tipo polo formado por dos piezas una de ellas entretelada. 

El bajo de la bocamanga será recto. 

Costuras: 

Esta prenda no tendrá superficies o bordes ásperos, afilados o duros que puedan irritar o 

dañar al usuario. 

Las uniones estarán remalladas con un pespunte de seguridad. 

La costura de unión del escote con el cuello, estará cubierta por una cinta al bies. 

Hombros y sisas con costura cargada y doble pespunte. 

El bajo de la prenda estará rematado por un dobladillo de 2cm de ancho, recubierto por 

el interior. 

Anagrama: 

Llevará un emblema termofijado de alta definición en pecho izquierdo a 3 colores (7,2 

cm.), manga derecha a 3 colores (10,2 x5,9 cm.) y espalda a 1 color (25x12,3 cm.), estos 

permanecerán en buen estado toda la vida útil de la prenda. 

Etiquetado y Empaquetado: 

Todas las prendas llevarán una etiqueta con la talla, composición e instrucciones de 

lavado. Las prendas se presentan embolsadas de forma individual. 

Color: 

Rojo Pantone 7620C 

 

L
a 

au
te

nt
ic

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 s

e 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 e

n 
w

w
w

.m
ad

ri
d.

or
g/

cs
v

m
ed

ia
nt

e 
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
se

gu
ro

 d
e 

ve
ri

fi
ca

ci
ón

: 
10

19
34

17
02

95
05

19
25

35
65



Sudadera 

Descripción: 

Ligamento: felpa. 

Peso: 280 g/m2. 

Composición: 50% Poliéster- 50% Algodón. 

Variación dimensional lavado 30ºC: U:3% T:3% 

Sudadera a un color, corte recto. 

Cuello subido, cierre tipo medida cremallera, cremallera de 21 cm color rojo al tono de 

la prenda. 

Delantero con canesú del mismo tejido. 

Espalda recta de 1 pieza. 

Manga pegada con puño del mismo tono. 

Bajo de la prenda rematado con dobladillo.  

Costuras: 

Esta prenda no tendrá superficies o bordes ásperos, afilados o duros que puedan irritar o 

dañar al usuario. 

Las uniones estarán remalladas con un pespunte de seguridad. 

La unión de los hombros al delantero irá remallado y cargado con pespunte al ancho. 

Unión de canesú con delantero remallado y cargado con pespunte al ancho. 

Bajo con dobladillo de 2 cm en recubridora doble pespunte.  

Anagrama: 

Lleva un emblema termofijado de alta definición en pecho izquierdo a 3 colores (7,2 

cm.), manga derecha a 3 colores (10,2 x5,9 cm.) y espalda a 1 color (25x12,3 cm.), estos 

permanecerán en buen estado toda la vida útil de la prenda. 

Etiquetado y Empaquetado: 

Todas las prendas llevarán una etiqueta con la talla, composición e instrucciones de 

lavado. Las prendas se presentan embolsadas de forma individual. 

Color: 

Rojo Pantone 7620C 

 

Pantalón 

Descripción: 

Descripción: 

Ligamento: sarga 3e1 b2,2. 

Peso: 230g/m2. 

Composición: 64% Poliamida-32% Algodón-4% Elastano. 

Variación dimensional lavado 30ºC: U:2% T:2% 

Pantalón corte recto. 

Delantero con bragueta, cierra con botón y cremallera de latón con una medida de 12-14 

cm según talla. 

Bolsillo con abertura redonda en cada delantero. 

Un bolsillo centrado en la costura lateral de cada pernera con tapeta de puntas 

redondeadas, cierra con 2 puntos de velcro. La medida del bolsillo terminado será de 18 

cm ancho x 20 cm largo. 

Trasero con pinza. 

Bolsillo de ojal en trasero derecho con una medida de 13 cm ancho rematado con presillas. 

Cinturilla con 5 trabillas, situadas: una en cada costado, una en cada delantero (centrada), y 

una en la costura de unión de los traseros. Las trabillas miden 1,2 cm de anchas y 5 cm de 

luz.  

En la unión del delantero y trasero llevará una pieza romboidal. 
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Costuras: 

Esta prenda no tendrá superficies o bordes ásperos, afilados o duros que puedan irritar o 

dañar al usuario. 

Todos los bolsillos estarán presillados al igual que la bragueta.  

Todos los bolsillos y carteras irán con doble pespunte. 

Las uniones estarán remalladas con un pespunte de seguridad, la unión de los traseros irá 

remallado y cargado con doble pespunte. 

Pespunte de 15 cm. a partir de la cinturilla rematado por presilla en el costado de la prenda. 

Todas las costuras tendrán al menos 3,5p/cm. 

El bajo de la prenda estará rematado por un dobladillo de 2 cm de ancho. 

Anagrama: 

Lleva un emblema termofijado de alta definición en bolsillo izquierdo a 3 colores (5x3cm.) 

Etiquetado y Empaquetado: 

Todas las prendas llevan una etiqueta con la talla, composición e instrucciones de lavado. 

Las prendas se presentan embolsadas de forma individual. 

Color: 

Marino Pantone 532C 

 

Zapatos 

El personal podrá elegir entre dos modelos, con cordones o con cierre velcro. 

Zapato unisex con cierre velcro lavable, pala de microfibra forrada interiormente 

altamente transpirable con capacidad de absorción de humedad y rápido secado. Horma 

recta de puntera redondeada. Plantilla acolchada de tejido sobre espuma de poliuretano 

con tratamiento antibacterias y carbón activado. Suela de poliuretano bicolor 

antideslizante de gran coeficiente en seco y húmedo con resaltes acanalados en la suela 

para facilitar le evacuación de líquidos. Fabricado mediante montado y cosido de 

seguridad para reforzar la unión de la suela al corte del zapato. Antiestático, absorción 

de energía en el tacón. Color negro. 

 

Zapato con cierre de cordones, de piel napa flor, forrada en la pala con piel, acolchado 

en el tobillo para evitar rozaduras. Horma recta de puntera redondeada. Contrafuerte de 

dureza suficiente para sujetar el calcáneo. Plantilla acolchada de piel sobre espuma de 

poliuretano termoconformado con tratamiento antibacterias y carbón activado. Suela de 

poliuretano antideslizante de doble densidad, bicomponente de poliuretano y 

TPU combinados para aumentar el coeficiente de eficacia antideslizante del 

zapato. Fabricado mediante montado y cosido de seguridad para reforzar la unión de la 

suela al corte del zapato. Color negro. 

 

El proveedor se comprometerá a suministrar zapatos con alguna modificación en cuanto a 

horma, plantilla, pala, etc. en el caso de solicitarlo el trabajador por prescripción 

facultativa, si bien deberá coincidir con el color del cuero del resto.  

 

Cinturones 

Cinturón unisex de loneta algodón 100%, hebilla rectangular    

metálica. 

color rojo 
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Cazadora Softshell 

Chaqueta softshell de 3 capas transpirable con cremallera SBS en color negro. 

Constará de tres bolsillos: dos laterales y uno en el pecho cierre mediante cremallera. 

Cordón ajustable en la cintura y puños ajustables con velcro. 

Tejido waterproof breathable y windproof. 

Composición: 94% poliéster – 6% elastano. 340 gr/m2 

8000 mm  recubierto impermeable y 1000 gr/m2/24 horas 

Anagrama: 

Lleva un emblema termofijado de alta definición en pecho izquierdo a 3 colores (7,2 

cm.), manga derecha a 3 colores (10,2 x5,9 cm.) y espalda a 1 color (25x12,3 cm.), estos 

permanecerán en buen estado toda la vida útil de la prenda. 

También llevará etiquetas correspondientes a la talla, instrucciones de lavado y 

mantenimiento. 

Color Rojo  

 

 

Cazadora Exterior 

Composición: exterior: 100% poliéster impermeable. 

Interior 100% poliéster acolchado.  

Cuello polar.  

Parka de cuello alto con cremallera inyectada al tono. 

Capucha plegada y extraíble en cuello con cierre de velcro.  

Bolsillos exteriores con cremallera, solapa y tiradores. 

Dos bolsillos interiores con velcro y puños ajustables con trabillas con velcro. 

Anagrama: 

Lleva un emblema termofijado de alta definición en la espalda a 1 color (25x12,3 cm.), 

estos permanecerán en buen estado toda la vida útil de la prenda  

Color rojo. 
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