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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
NEURONAVEGADORES DEL SERVICIO DE NEUROCIRUGIA DEL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON.

EXPTE.: A/ISER-006611/2019

1.- OBJETO

Es objeto del presente Pliego, la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los neuronavegadores del servicio de neurocirugia, estaciéon de planificacion,
pantallas multifuncién (negatoscopios digitales) y software de navegacion (craneal, columna y
traumatologia) del Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

La relacion de equipos a los cuales se hace referencia, se detallan en el Anexo 1.

2.- TRABAJOS A REALIZAR POR TIPO DE APARATOS.

a) Neuronavegadores modelos KICK y CURVE:

REVISIONES PREVENTIVAS.

La inspeccion de mantenimiento preventivo incluird la verificacion y revision del
funcionamiento de los médulos de sistema y de los componentes. Se realizaré un control de
seguridad de los dispositivos eléctricos y mecanicos.

ASISTENCIA REMOTA TELEFONICA.

Existira una linea de atencion telefénica, atendida por técnicos, disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Se comunicara nimero de teléfono.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Se incluye mano de obra, desplazamiento, junto con todas las piezas de repuesto para el
kick y Curve defectuosas.

b) ESTACION DE PLANIFICACION:

REVISIONES PREVENTIVAS.

La inspeccibn de mantenimiento preventivo incluird la verificacion y revision del
funcionamiento de los médulos de sistema y de los componentes. Se realizara un control de
seguridad de los dispositivos eléctricos y mecanicos.

ASISTENCIA REMOTA TELEFONICA.

Existira una linea de atencion telefénica, atendida por técnicos, disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Se comunicara nimero de teléfono.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Se incluye mano de obra, desplazamiento, junto con todas las piezas de repuesto para la
estacién de trabajo iplan defectuosas.

c) PANTALLAS MULTIFUNCION (NEGATOSCOPIOS DIGITALES):

REVISIONES PREVENTIVAS.

La inspeccién de mantenimiento preventivo incluira la verificacidon y revision del
funcionamiento de los médulos de sistema y de los componentes. Se realizara un control de
seguridad de los dispositivos eléctricos y mecanicos.

ASISTENCIA REMOTA TELEFONICA.

Existira una linea de atencién telefénica, atendida por técnicos, disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Se comunicara nimero de teléfono.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Se incluye mano de obra, desplazamiento, junto con todas las piezas de repuesto para los
dos negatoscopios digitales Buzz defectuosos.

d) SOFTWARE NAVEGACION CRANEAL:
Se incluyen las licencias de software que guardan relacién con esta como el registro por
correlacién de superficies, fusién automatica de imagenes, orientacién de imagenes.

REVISIONES PREVENTIVAS.

La inspeccién de mantenimiento preventivo incluira la visita para asesorar al personal de
quiréfano acerca de los programas instalados.

ASISTENCIA REMOTA TELEFONICA.

Existira una linea de atencion telefénica, atendida por técnicos, disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Se comunicara nimero de teléfono.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Se incluye mano de obra, desplazamiento, junto con todas las piezas de repuesto para los
siguientes componentes:

- Puntero laser Z-Touch.

- Puntero de registro Softouch.

- Soporte de referencia Vario para el cabezal Mayfield.

- Varioguide.

- Puntero de punta redondeada para Craneal/ORL.

- Pinza de referencia universal.

- Estrella de referencia craneal estandar con 4 esferas marcadoras.

- Bandeja de esterilizacién para accesorios craneales estandares.

- Maletin para instrumental craneal no estéril

IZACIONES

ACTUALIZACIONES DE! SOFTWARE DE NAVEGACIO

Y= I\
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Se recibiran las actualizaciones del software de navegacién que no incorporen nuevas
funcionalidades.

SOFTWARE PLANIFICACION AVANZADA CRANEAL:

Se incluye el software de planificacién craneal iPlan junto con las licencias de software
que guardan relacién con ésta como la fusiéon automatica de imagenes, segmentacién
automatica, analisis avanzado en 3D, fibertracking.

REVISIONES PREVENTIVAS.

La inspeccién de mantenimiento preventivo incluira la visita para asesorar al personal de
quiréfano acerca de los programas instalados.

ASISTENCIA REMOTA TELEFONICA.

Existira una linea de atencién telefénica, atendida por técnicos, disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Se comunicara nimero de teléfono.

ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE DE NAVEGACION CRANEAL AVANZADA.

Se recibiran las actualizaciones del software de navegacién que no incorporen nuevas
funcionalidades.

SOFTWARE NAVEGACION DE COLUMNA Y TRAUMATOLOGIA:
Se incluye el software de navegacion de Fluoro 2D para arcos de fluoroscopia en 2D
utilizados para columna y traumatologia (correlacion TC-fluoro).

REVISIONES PREVENTIVAS.

La inspeccion de mantenimiento preventivo incluira la visita para asesorar al personal de
quiréfano acerca de los programas instalados.

ASISTENCIA REMOTA TELEFONICA.

Existira una linea de atencion telefonica, atendida por técnicos, disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Se comunicara nlimero de teléfono.

ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE DE COLUMNA Y TRAUMATOLOGIA FLUORO 2D.

Se recibiran las actualizaciones del software de navegacion comercializables y que no
incorporen nuevas funcionalidades.

INTEGRACION:

Se incluira la integracién de un equipo de otro fabricante (arcos de fluoroscopia 2D, arcos
de fluoroscopia 3D, RMI y tomégrafos computarizados), junto con la verificacion completa
del sistema, del funcionamiento y de la precisién del software/hardware. Asi como las tareas
de configuracion, pruebas y control de calidad de las funciones intraoperatorias de
transferencia de datos, enrutamiento de video (entradas y salidas), streaming y grabacion.

Arco de fluoroscopia 2D:
- Control y verificacion de la integracion del arco de fluoroscopia 2D, arco de fluoroscopia
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- Calibracién de la navegacion del arco de fluoroscopia 3D con un maniqui de calibracion.

- Controly verificacion de la transferencia de datos, simulacién de la transferencia de una
secuencia de datos tomégrafos computarizados (angio, TAC).

- Calibracién del tomografo computarizado con un maniqui de calibracion.

- Controly verificacién de la transferencia de datos. Simulacion de la transferencia de una
secuencia de datos.

3.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

- Se enviard calendario anual de estas actuaciones programadas de mantenimiento
preventivo en el primer de cada anualidad a la Subdireccion de Ingenieria
(Electromedicina) con las fechas de intervencion. Este calendario se ajustara atendiendo
a las necesidades asistenciales del Servicio.

- Seincluira por linea de equipos, un protocolo que detalle todas las acciones que se
llevan a cabo en el mantenimiento preventivo, materiales empleados si los hubiese y
tiempo estimado de duracién.

- Una vez realizado el mantenimiento preventivo, se entregara al Servicio de
Electromedicina del Hospital, el protocolo cumplimentado, indicando todos aquellos
problemas encontrados y las acciones correctoras llevadas a cabo. Asimismo en los
protocolos de mantenimiento preventivo se incluira obligatoriamente referencia de los
certificados de calibracion y fecha de caducidad de estos en todo aparataje utilizado (por
ejemplo: tipo Fluke) para medir, calibrar y verificar.

- Las hojas de trabajo deberan identificar perfectamente el equipo objeto de la
intervencion, su ubicacion, tiempo empleado, materiales utilizados, cualquier
observacién o recomendaciéon que estimen oportuna y confirmacion explicita de que
consideran que el aparato queda en condiciones correctas de funcionamiento y
seguridad.

4.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
- Con este contrato se debe garantizar una disponibilidad de los equipos durante la

vigencia del contrato del 96% del tiempo util del equipo. La disponibilidad se calculara de
la siguiente forma:

T‘ - Tp - Tc Tt - Tp N Tcméx
) D = — >= Dg [ P e ——
T -T, T T

Siendo Tt el tiempo total de uso del equipo, Tp el tiempo utilizado en el mantenimiento
preventivo, Tc el tiempo de paro del equipo por averias y mantenimiento correctivo, Dg la
disponibilidad garantizada y Tcmax el tiempo maximo de parada por mantenimiento
correctivo.
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- Las hojas de trabajo deberdn entregarse en la Subdireccion de Ingenieria
(Electromedicina) del Hospital, e identificaran perfectamente la siguiente informacion:

o El equipo objeto de la intervencién y su ubicacion.

e Las acciones correctivas llevadas a cabo.

¢ Tiempo empleado por los técnicos. Indicando claramente las horas de inicio y fin de
la reparacién.

¢ Materiales utilizados.

¢ Numero de reparacion que se comunicara en el momento de dar el aviso.

e Diagndstico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas que recomiendan
para evitar su repeticion) y una confirmacién explicita de que el aparato queda en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

- Seincluird la reposicion de los accesorios de columna y traumatologia. Entre ellos los
siguientes:

Unidad de referencia de instrumentos con 4 esferas marcadoras.
Probe straight 3,5 mm

Puntero de punta alargada.

Estrella de referencia craneal.

5.- HORARIO DE AVISOS, REPARACIONES Y PRESENCIA FiSICA DE TECNICOS

La prestacion del servicio sera desarrollada por un equipo formado por un Ingeniero o
licenciado y un técnico.

En caso de enfermedad, vacaciones u ofras circunstancias similares, el adjudicatario
tomara las medidas oportunas para cubrir el servicio.

Para la coordinacion de las relaciones de trabajo con el Centro, la empresa adjudicataria, se
designara un interlocutor, con titulaciéon de Ingeniero o licenciado, que sera el unico con
capacidad para actuar como portavoz del adjudicatario, llevando la coordinacion, direccion
técnica del contrato y capaz de prestar asesoramiento técnico y legal sobre los equipos
contratados.

El servicio sera desarrollado por un técnico de mantenimiento que tendra una alta
capacitacién en mantenimiento para equipos de neuronavegacion modelos Kick y Curve. El
nivel de formacion del técnico sera de licenciado o ingeniero y con una experiencia minima
de 5 afios.

Todo ello estara documentado debidamente por las empresas ofertantes, al objeto de
realizar con plena garantia el servicio objeto del presente contrato. Se presentara
Curriculum Vitae de las personas que presentan los licitantes para la prestacion del servicio,
al menos el interlocutor o coordinador y el téchico de mantenimiento.

El horario en que se deberéa realizar el mantenimiento, tanto de revisiones como de
reparaciones de averias, sera el siguiente:

El tiempo de respuesta del técnico para situaciones de parada de equipos debera ser

inferior a 6 horas desde la recepcién del aviso, con una cobertura de 8,30 a 17,30 horas en
dias laborables.
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RESPONSABILIDAD Y SEGUROS

El contratista debera suscribir una poéliza de seguros de cuantia suficiente sobre los
aparatos, que debera cubrir los riesgos de dafios a terceros, por cualquier accidente que se
produzca, asi como resarcira de los dafios propios del aparato y del edificio. Copia de esta
péliza debera presentarse antes de la formalizacién del contrato.

La pdliza de seguro debera cubrir los riesgos personales y materiales por valor de
2.000.000.- Euros.
DOCUMENTACION A PRESENTAR.

a) Que la empresa adjudicataria dispone de las herramientas electrénicas e informaticas
especificas para la reparacién y mantenimiento de los navegadores y el software de los
equipos objeto del contrato, y mantendra dicho software actualizado a la ultima versién
aplicable del fabricante.

b) Referencias técnicas del desarrollo de actividad en mantenimientos similares en
instalaciones andlogas a las descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Madrid, 26 de febrero de 2019

DE NIERIA ELECTRQMEDICINA
V

LA SUBD?I ECTORA EL RESPONSABLE DE
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ANEXO |

NEURONAVEGADORES DEL SERVICIO DE NEUROCIRUGIA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
"GREGORIO MARANON"

; . FECHAFIN
0 o
NC INV. EQUIPO MARCA MODELO N° SERIE St UBICACION
CURVE CON QUIRGFANOS 2° PL
8024057 NEURONAVEGADOR BRAINLAB | o CRVECON . | 14000355-19005-02 | 2710312016 s
a
8024052 ESTACION DE TRABAJO BRAINLAB 7800 8367214001 27103/2016 QU'ROTQCI'SS RIS
a
8024053 PANTALLA £1Z0 RADIFORCE MX210 84928103 BC 271032016 QU'ROTQSC?S e
PASARELA DE INFORMACION QUIROFANOS 22 PL
8024054 T BRAINLAB BUZZ 8541214001 2710312016 e
8024055 ESTACION DE NAVEGACION | BRAINLAB KICK 8751114001 27/03/2016 QU'ROTQ“';I'gS s
8024946 CONSOLA NAVEGADOR BRAINLAB CURVE 14000357-19905-018 | 27/03/2016 QU'ROTSGSS ZHGE
PASARELA DE INFORMACION QUIROFANOS PL.
8025831 e BRAINLAB BUZZ 705511-156208 2110712016 T
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CRITERIOS QUE HAN DE SERVIR DE BASE PARA LA ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
NEURONAVEGADORES DEL SERVICIO DE NEUROCIRUGIA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON.

1. PRECIO carsusmunnissossensenssnsssssussaessanssnssnsassnasssnisssassasssussssniaissssasmsssivisssissssmsmsmmsmsamsin.. Nasta 80 puntos
FORMULA DE PQNDERACIQN : i
OFERTA ECONOMICA, SEGUN EL SIGUIENTE METODO DE CALCULO

La asignacion de puntos se efectuara proporcionalmente a la oferta econdémica de los licitadores, de acuerdo
con la siguiente férmula:
BI
Pl = e x 80
Bm
Siendo:
Pl= puntuacién otorgada al licitador.
Bm= mayor baja de todas las presentadas
Bl= baja del licitador.
Baja= Precio de licitacién-oferta econoémica del licitador.

De los criterios objetivos establecidos en dicho anexo, el criterio “precio”, sera tomado en consideracion a
efectos de apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas
desproporcionadas, temerarias o anormalmente baja. A tal efecto, se considerara en principio, como
desproporcionada, temeraria o anormalmente baja;

Si se presenta un solo proveedor:
Si su proposicion es inferior al presupuesto base de licitacion en mas de veinticinco unidades porcentuales.

Si se presentan varias ofertas:
Toda proposicion cuya baja, en el precio, exceda en 10 unidades, por lo menos, a la media aritmética de los
porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas, sin perjuicio de que el Organo de Contratacion,
previa solicitud de informacion a todos los licitadores supuestamente comprendidos en temeridad y el
asesoramiento técnico correspondiente, pueda apreciar que la proposicion es susceptible de un normal
cumplimiento.

2. CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION (20 puntos):

2.1.-CALIDAD DE LOS SERVICIOS OFERTADOS..........cccciimimiiiniinnenesassssssasssssessessssssssesones Hasta 15 puntos

2.1.1. Disponibilidad de los equipos objeto del contrato. .........ccccccvveeviriiiiisinierisersrirmnnnne. D PUNtOS

Se valorara de acuerdo al siguiente baremo:
- 2 puntos con una disponibilidad superior al 96 % e inferior al 98% del tiempo (til del equipo.
- 5 puntos con una disponibilidad mayor o igual al 98% del tiempo util del equipo.

2.1.2. Mejora en los medios humanos puestos a disposicion del Hospital para atender el mantenimiento de los
equipos objeto del contrato con la formacion y experiencia solicitada..............c....... 5 puntos

Se valorara de acuerdo al siguiente baremo:

- 2 puntos si la empresa presenta 2 técnicos con una experiencia superior a 3 afios.
- 3 puntos si la empresa presenta 2 técnicos con una experiencia superior a 4 afnos.
- 5 puntos si la empresa presenta 2 técnicos con una experiencia superior a 5 afnos.

2.1.3. Se tendra en cuenta que las hojas de trabajo de los mantenimientos correctivos y preventicos se
descarguen el programa de gestion del Hospital modelo Mansis. Se tendra en cuenta que el programa
informatico sea compatible con el del Hospital. ..........ccco i, 5 puntos
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Se valorara de acuerdo al siguiente baremo:

- 5 puntos la informacion relativa al contrato se presenta en forma compatible con el programa de gestion
Mansis, asi como los medios técnicos dispuestos para la misma.

2.2.-ASPECTOS SOCIALES. ......cciverinnenncnisniseransmisessesresmssssssise s sasssssssassnsssssessssessessessesmessnsmsssssansmsansens Hasta 5 puntos

2.21. Integracion de personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento para actividades
relacionadas con la prestacidon del servicio contratado, incluyendo actividades administrativas o de

asistencia telefOnICa. . ....cc.iviiiiiiiiii i e es b san e e e e aeseane e 5 puntos
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REQUISITOS DE SOLVENCIA A ACREDITAR EN EL CONTRATO SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO | Y CORRECTIVO DE LOS NEURONAVEGADORES DEL , SERVICIO DE
EJEETREOCII%L‘{?A DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON.

SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

1) Acreditacion de la solvencia econémica y financiera: Articulo 87.3 de la LCSP, apartado b)

Medio de acreditacion: Certificado de seguro por riesgos profesionales expedido por el asegurador, en
el que conste los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el
documento de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o renovacion del seguro, en los casos en
que proceda.

Criterio de selecciéon: Un seguro de indemnizacidén por riesgos profesionales, vigente hasta el fin del
plazo de presentacion de ofertas, por el importe contemplado en el punto 15 de este PCAP, aportando
ademas el compromiso de su renovacién o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura
durante toda la ejecucion del contrato. Este requisito se entendera cumplido por el licitador o
candidato que incluya con su oferta un compromiso vinculante de suscripcién, en caso de
resultar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que debera hacer efectivo dentro del plazo
de diez dias habiles al que se refiere el apartado 2 del articulo 150 de esta Ley

2) Solvencia técnica o profesional: Articulo 90 de la LCSP, apartado/s: a), ¢), €) y h).

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los tres ultimos afios, en la que

se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por
el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario acompanado de los documentos obrantes
en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

e) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en
particular, del responsable o responsables de la ejecucién del contrato asi como de los técnicos
encargados directamente de la misma, siempre que no se evallien como un criterio de
adjudicacion.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa
pertinente cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

Criterios de seleccién:

a) Presentacién de tres certificados de servicios o trabajos, por cada uno de los tres tltimos aiios,
expedidos por entidad del sector plblico o comprador del sector privado, de similares
caracteristicas a las de! contrato, siendo necesario que el importe anual acumulado en el afio de

) mayor ejecucién sea igual o superior a 32.200 euros.

c
Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa. Documento que
acredite estar certificado en el desarrollo de implantacion de sistemas de gestién de riesgos
laborales conforme con la Norma OHSAS 18001 o ISO 45001 o certificados similares.

e) Se presentara Curriculum vitae y la titulaciéon académica, listado de cursos realizados, diplomas
obtenidos por cada modelo de equipo objeto de este contrato (Neuronavegadores: Kick y Curve)
y la titulacién académica de todo el personal del contrato, siendo ésta de al menos un técnico
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superior (licenciado o ingeniero) y con una experiencia demostrable superior a 3 afos en el
mantenimiento de los equipos objeto de este contrato.

h) Relacién de personal que va a ejecutar el trabajo y medios técnicos puestos a disposicién del

contrato.

Si por una razon justificada, la antigliedad de la empresa es inferior a tres afios, o, en su caso, el
empresario no estd en condiciones de presentar la solvencia anteriormente solicitada por falta de
actividad en alguno de los tres Ultimos ejercicios, podréa sustituirla por la contemplada en el articulo
90, apartado b), c), e) y h).

Medio de acreditacidn:

b)
c)
e)

h)

Indicacion personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente los encargados del control de calidad.

Documento que acredite estar certificado en el desarrollo de implantacion de sistemas de
gestion de riesgos laborales conforme con la Norma OHSAS 18001 o ISO 45001 o similar.

Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la
empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacién acreditativa
pertinente.

Criterios de seleccion:

b)
c)

e)

h)

Declaracion del representante legal de la empresa en la que haga constar el personal técnico
de los que se disponga para la ejecucion del contrato.

Documento que acredite estar certificado en el desarrollo de implantacion de sistemas de
gestién de riesgos laborales conforme con la Norma OHSAS 18001 o ISO 45001 o similar.

Se presentara Curriculum vitae y la titulacion académica, listado de cursos realizados, diplomas
obtenidos por cada modelo de equipo objeto de este contrato (Neuronavegadores: Kick y
Curve) y la titulacién académica de todo el personal del contrato, siendo ésta de al menos un
técnico superior (licenciado o ingeniero) y con una experiencia demostrable superior a 3 afos
en el mantenimiento de los equipos objeto de este contrato.

Relacion de personal que va a ejecutar el trabajo y medios técnicos puestos a disposicién del
contrato.
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