Ref: 47/074870.9/19

Direccion General de Coordinacién

LIS de la Asistgncia Sanitaria

SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA GESTION
DEL SERVICIO PUBLICO DENOMINADO “CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL A DROGODEPENDIENTES LOS
MESEJO”.

1. OBJETO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio publico consistente en la atencidon
temprana y el diagnéstico y tratamiento a menores y jovenes consumidores de drogas
con la finalidad de lograr su deshabituacion.

Estas actuaciones sanitarias se articularan en el Proyecto de Gestion Clinica y sus
correspondientes protocolos.

El servicio publico se prestard en un Centro de Salud para el tratamiento de las
adicciones, “Centro de Atencion Integral a Drogodependientes Los Mesejo” (en adelante
CAID Los Mesegjo), situado en la C/ Los Mesejo n° 9, 28007 Madrid,

Dadas las caracteristicas de las adicciones, se oferta también a las familias estrategias
y consejo para aliviar el estrés que generalmente sufren y mejorar la ayuda que le prestan
a su familiar en el proceso de deshabituacion.

El CAID Los Mesejo tiene la posibilidad de derivar temporalmente, dentro de la Red de
Asistencia en Adicciones, a otros servicios y centros residenciales, a aquellos pacientes
gue lo precisen.

2 SERVICIOS

Servicio de Orientacion e Informacion, Servicio de Valoracion, Diagnostico y Plan
terapéutico, Servicio de Seguimiento y Control terapéutico, Servicio de Atencién familiar.

2.1 Servicio de Informacioén y Orientacién
Poblacién diana:

» Personas consumidoras de drogas.

» Familias de consumidores de drogas.

» Profesionales, organizaciones, asociaciones y ciudadanos en general

» Intervenciones comunitarias en colectivos juveniles, colegios, Institutos,
asociaciones, centros de salud,...

» Medios de comunicacion en los que se traten asuntos relacionados con
el consumo de drogas, por encargo de la Subdireccion General de
Asistencia en Adicciones.
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Contenidos:

Orientacion a las familias.

Orientacion a profesionales.

Informacién sobre la Red Asistencial.

Informacién sobre el CAID.

Informacion sobre el Tratamiento.

Informacion sobre sustancias.

Informacién sobre sanciones y medidas de seguridad.

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

El adjudicatario del contrato informara cada seis meses de la satisfaccion de los
usuarios del servicio, en cuanto a la calidad de la informacion recibida, la rapidez
en la respuesta, la duracion de la consulta y el trato recibido.

2.2 Servicio de Valoracién, Diagnostico y Plan Terapéutico

Poblacién diana:

» Consumidores interesados en realizar tratamiento de deshabituacion.
» Pacientes en tratamiento que necesitan ser reevaluados.

Contenidos

De cada paciente los facultativos abriran una Historia Clinica que sera integrada
y comprendera el conjunto de los documentos relativos a los procesos
asistenciales con la identificacion de los medios y de los profesionales que
intervienen.

Se entiende aqui por historia clinica integrada aquella que esta centrada en el
paciente y que recoge toda la atencion recibida, en cada uno de los aspectos del
proceso asistencial, respetando, en todo caso, el principio de competencia y
garantizando la correcta identificacion del profesional que efectia cada
anotacion.

Diagnostico

Se entiende aqui por diagnéstico, el juicio clinico emitido sobre el habito de
consumo de sustancias a través de los requisitos del Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales, DSM-5, por un facultativo especialista
sanitario del &mbito de la Salud Mental.

Ademas, el juicio debe extenderse al estado organico, a la situacion mental y
considerar también otros problemas con importancia clinica.

Lo que supone integrar aportes relevantes de médicos, personal de enfermeria
y otros profesionales sanitarios y/o del trabajo social.
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Para este cometido el contratista ha de elaborar:

e Un Protocolo para el Diagnéstico de la Adiccion y para Agrupacion de
Pacientes por Trastornos afines. A tal efecto tendra en cuenta el DSM-5 y
para ordenar los trastornos, en caso de que concurran dos o mas de dos
en el mismo paciente, analizara: los afios de evolucion en cada uno de los
trastornos, la gravedad, la remision, el consumo actual (frecuencia, via de
consumo, cantidad, compulsion).

e Un Protocolo para Valorar Otras Patologias Concomitantes que incluya
Diagnostico Mental, Organico y de Otros problemas que puedan ser objeto
de atencién clinica.

Ambos protocolos garantizaran la unidad de actuacion del Centro en cuanto
al diagndstico de la adiccion, jerarquizacion de los trastornos ademas de tomar
en consideracion también, la presencia significativa de otras patologias
concomitantes y problemas objeto de atencion clinica.

Plan Terapéutico

Todos los pacientes para ser tratados dispondran de diagnostico y de un plan
terapéutico, ambos se realizaran por los facultativos del Centro en un plazo
inferior a 6 dias a contar desde la admision. En caso de ser aceptado el Plan
Terapéutico, el paciente firmara el contrato de adhesion y los consentimientos
informados necesarios (Anexo 1)

El plan terapéutico se articula en torno a actuaciones calendarizadas de
psicoterapia grupal e individual, atencion psiquiatrica y médica, atencion de
enfermeria, tratamientos farmacoldgicos supervisados, dispensacion de
agonistas , educacion para la salud y la pauta de las determinaciones del control
del consumo de toxicos a traves de analisis de drogas en orina.

El contratista elaborara un Protocolo de Tratamiento con prescripciones minimas
segun los diferentes perfiles, teniendo en cuenta la situacion de los estados
frente al consumo. A partir de ese Protocolo se confeccionard el plan
individualizado de tratamiento de cada paciente, dicho plan sera
sistematicamente revisado. Tanto la atencion psicolégica como la determinacion
del consumo de toxicos, estaran siempre y en todos los casos presentes en el
plan terapéutico.

Encuesta de Satisfaccion de Pacientes:

El adjudicatario del contrato informara cada seis meses de la satisfaccion de los
usuarios del servicio, en cuanto a: rapidez en dar la primera cita; claridad con la
gue se explica el proceso de valoracion, diagndstico y tratamiento; trato recibido
por parte del personal que le atiende; duracion del proceso hasta la propuesta
de tratamiento.
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2.3 Servicio de Seguimiento y Control Terapéutico

Poblacién diana:

»  Consumidores de drogas, que han sido valorados, diagnosticados de
dependencia de al menos una droga y establecido un plan terapéutico (Anexo
).

» Intervenciéon con adolescentes y jovenes consumidores de drogas que no
han desarrollado un trastorno por consumo de sustancias.

Contenidos:

El Seguimiento y Control terapéutico tiene como finalidad los cuidados y la
prevencion indicada asi como el tratamiento para conseguir la remision del
Trastorno por consumo de sustancias

Condiciones:

Se facilitara en igualdad de condiciones y sin discriminacion, el acceso a las
prestaciones del tratamiento, segun la necesidad individual, prestando una
especial atencion a aquellos grupos sociales mas vulnerables.

Asi mismo se desarrollard un marco de tratamiento con perspectiva de género
encaminado al tratamiento de la adiccidén en las mujeres.

Todos los pacientes en tratamiento mientras no alcancen una remision
continuada tendran terapia psicologica prescrita como minimo mensual y control
de toxicos en orina también mensual.

Para el tratamiento con sustitutivos opiaceos se tendran en cuenta las
recomendaciones de las guias clinicas y los principios del uso racional de los
medicamentos. Teniendo en cuenta que dicho tratamiento es coadyuvante al
tratamiento de la adiccidén pero no es el tratamiento de la misma.

El incumplimiento de las prescripciones por parte del paciente, debe ser
abordado como un problema de interés central del propio tratamiento.

El contratista elaborarda un Protocolo para Evaluar la Eficacia del Tratamiento
considerando los estadios de no respuesta, respuesta, remision inicial y remisiéon
continuada y los correspondientes indicadores de evolucion clinica.

Encuesta de Satisfaccion de Pacientes:

El adjudicatario del contrato informara cada seis meses de la satisfaccion de los
pacientes del servicio, en cuanto a: frecuencia de la atencion psicologica;
claridad con la que se explica el diagndstico y las prescripciones de tratamiento;
trato recibido por parte del personal que atiende; nUmero de veces que es visto
al mes por el psicologo.
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24 Servicio de Atencién Familiar

Poblacién diana:

» Personas del entorno familiar del paciente que le acompafian en el
proceso del tratamiento.

Contenidos:

» Apoyo a los familiares para el adecuado cuidado y contencion del
paciente

> Informacion y soporte de las personas del entorno familiar de especial
riesgo

Este servicio va orientado a asesorar y proporcionar a los familiares de
elementos para la adquisicion de actitudes y habilidades en el cuidado y la
contencion del paciente.

La atencién familiar puede conllevar algunas de las siguientes actuaciones, entre
otras:

» Educacion para la Salud.
» Monitorizacion de Grupos de autoayuda.

Encuesta de Satisfaccion para personas que apoyan el tratamiento de un familiar

El adjudicatario del contrato informara cada seis meses de la satisfaccion de los
usuarios del servicio, en cuanto a: trato recibido por parte del personal sanitario,
la informacién clinica recibida, claridad con la que se explica el tratamiento y las
pautas, duracién de las sesiones y consultas.

3 PACIENTES

El acceso al Centro sera directo, estando limitada la atencién a la capacidad del mismo,
siendo dicha atencion prevista de hasta 700 pacientes al mes, el 20 % en tratamiento de
la adiccidén y el 80% en intervencion temprana

4 PERSONAL

PLANTILLA PARA TODOS LOS SERVICIOS:

PROFESIONALES LOS MESEJO JORNADA LABORAL
DIRECTOR 1 COMPLETA
MEDICOS 1 COMPLETA
PSIQUIATRA 1 COMPLETA
PSICOLOGOS CLINICOS 6 COMPLETA
DUE 2 COMPLETA
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TRABAJADOR SOCIAL 1 COMPLETA
AUX. ENFERMERIA 1 COMPLETA
EDUCADOR 2 COMPLETA

El adjudicatario garantizara los servicios de apoyo necesarios para el funcionamiento del
centro, entre otros servicio de control y apoyo administrativo, vigilancia y limpieza.

5
5.1

5.2

MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES
PROYECTO DE GESTION CLINICA

5.1.1 La ejecucion del servicio publico se hara considerando lo establecido en el
proyecto de gestion.

5.1.2 El Proyecto de Gestion Clinica esta formado por los siguientes componentes
bésicos:

e Protocolos para el diagnéstico de la adiccion y para la agrupaciéon de
pacientes por trastornos afines.

e Protocolo para valora Otras Patologias concomitantes (Diagndstico mental,
Organico y de otros problemas que puedan ser objeto de Atencién Clinica)

e Protocolo de tratamiento con prescripciones minimas para los diferentes
perfiles.

e Protocolo para evaluar la Eficacia del Tratamiento.

e Protocolo para pacientes que incumplen las prescripciones.

e Propuesta de distribucién de Cartera asistencial en horas anuales respecto
a los Servicios.

e Protocolo para la intervencién temprana con adolescentes y jévenes.

5.1.3 El adjudicatario debera presentar el Proyecto de Gestion Clinica en un plazo
de 3 meses a partir de la fecha de formalizacion del contrato y debera ser
aprobado por el responsable del mismo.

5.1.4 Sera elaborado de acuerdo con lo establecido en las leyes 41/2002 de 14 de
noviembre Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de Derechos
y Obligaciones en Materia de Informacion y Documentaciéon Clinica y
44/2003 de 21 de noviembre de Ordenacion de los Profesionales Sanitarios
y la Ley 5/2002 de 27 de junio de Drogodependencias y otros trastornos
adictivos.

CENTRO

5.2.1 Plantilla

5.2.1.1 El adjudicatario debera aportar el personal preciso para atender a sus
obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente del
adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes
inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las
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disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su
cargo, sin gue en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho
personal en relacién con la Administracion contratante, ni exigirse a ésta
responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las
obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun en
el supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el
incumplimiento, interpretacion o resolucion del contrato.

5.2.1.2 El adjudicatario se compromete a establecer una planificacion que

permita objetivar la carga de trabajo de cada trabajador en cada una de
las Areas de actividad en que participa. Designara un profesional que
ejerza las funciones del Director en ausencia del mismo.

5.2.2 Medios Materiales

5.2.2.1

5.2.2.2

5.2.2.3

PPT CAID LOS MESEJO

La Subdireccion General de Asistencia en Adicciones aportara un centro
necesario para el desarrollo del este servicio publico situado en la C/ Los
Mesejo n°® 9, 28007 Madrid. Se podra reubicar en caso necesario a fin
de mejorar la accesibilidad de los servicios.

El adjudicatario dispondra de un plazo de un mes, tras la puesta a
disposicion del edificio, para presentar un informe en el que refleje las
condiciones en las que se encontraba el centro a su entrega. La
reparacion de las deficiencias resefiadas, si procede, sera por cuenta
de la Administracion.

A partir de ese momento, el adjudicatario mantendra el centro, su
eguipamiento e instalaciones en perfectas condiciones de conservacion
y funcionamiento, debiendo, a tal efecto, hacerse cargo del
mantenimiento, asi como llevar a cabo las reparaciones y reposiciones
gue sean necesarias. Sin menoscabo de lo anterior, correran a cargo de
la Administracion, las obras o reparaciones que afecten a la estructura
resistente del edificio y los gastos derivados de la sustitucion total de
alguna o algunas de sus instalaciones, cuando a juicio de los Servicios
Técnicos de la Consejeria de Sanidad resulte necesario. El adjudicatario
se compromete a mantener el edificio y sus instalaciones, en las
condiciones de seguridad precisas, conforme a las disposiciones legales
aplicables y suscribir los contratos de mantenimiento de todas aquellas
instalaciones en los que sean necesarios. Corresponde, por tanto, al
adjudicatario el mantenimiento del equipamiento y maquinaria, de las
instalaciones térmicas fijas de climatizacion (calefaccion, refrigeracion y
ventilacion) asi como de produccién de agua caliente sanitaria y de los
sistemas de deteccidon y extincion de incendios, de los sistemas de
deteccion de intrusion y demas dispositivos de seguridad (servicio
integral de seguridad), entre otros.
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5.2.25

5.2.2.6

5.2.2.7

5.2.2.8

Direcciéon General de Coordinacion
de la Asistencia Sanitaria

SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

Debera actuar de forma inmediata cuando se produzca cualquier
incidencia que afecte al Servicio, para restablecer el correcto
funcionamiento del mismo. En caso de abandono o demora injustificada
en la actuacion requerida en este sentido, por parte de la entidad
adjudicataria y siempre que afecte al desarrollo normal y a la calidad del
servicio, la Administracion podréd realizar las citadas actuaciones,
procediendo posteriormente a descontar el gasto generado por las
mismas en la facturacion mensual siguiente, pudiendo exigir las
responsabilidades que en cada caso pueda dar lugar el citado
incumplimiento, mediante las acciones administrativas, legales y/o
judiciales que correspondan.

El adjudicatario garantizara la prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad del Centro, con presencia fisica durante el horario de apertura
del mismo.

El adjudicatario garantizara los servicios de limpieza, incluyendo la lucha
antivectorial.

La Administracion se hara cargo de los gastos y aportara los materiales
expresamente indicados en este punto:

e La metadonay el metasedin.

e Las prestaciones analiticas para la determinacion de drogas en
orina.

e Otras prestaciones analiticas, tanto en sangre como en orina.

e El servicio de recogida y tratamiento de residuos biosanitarios
peligrosos

El adjudicatario se hard cargo de los gastos no especificados en el
apartado anterior, necesarios para el correcto desarrollo del servicio
publico siendo entre otros, los siguientes:

e los derivados del funcionamiento del Centro lo que comprende
todos los referentes a gastos de agua, luz, gas y los referentes a
adquisicion de material de oficina e informatico, material
reprografico, etc., reposicion de otros suministros, material de
limpieza, desratizaciones y desinsectaciones, servicios
telefonicos, postales y otras comunicaciones,

¢ el mantenimiento del stock de medicacion necesario.

¢ los seguros de continente, contenido y de responsabilidad civil de
los profesionales.

6 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La entidad adjudicataria ademas de lo anterior, se obliga a:
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6.1 En cuanto ala actuacidon sobre los pacientes

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Cumplimentar la Historia Clinica de AP-MADRID y contribuir al
desarrollo de sus protocolos

Exponer en un lugar visible los distintos Servicios en los que se agrupan
las prestaciones del Centro.

Disponer de un reglamento de régimen interno que detalle los derechos
y deberes de los pacientes.

Disponer de hojas oficiales de la Comunidad de Madrid de sugerencias
y reclamaciones y un procedimiento efectivo para tramitarlas
convenientemente.

6.2 Coordinacion

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Informar a las autoridades competentes en materia de proteccion de
menores en el ambito de la Comunidad de Madrid, de la posible
presencia de un menor en situaciéon de desamparo.

Coordinarse con otros recursos sanitarios y sociales de su zona de
influencia, facilitando la gestion de prestaciones que cada paciente
precise.

En caso de urgencia sanitaria que requiera asistencia fuera de los
CAID, de manera inmediata, se coordinara el traslado con los servicios
de urgencia de la red normalizada de salud (112).

6.3 Gestion y Memorias

La empresa adjudicataria debera remitir memorias con periodicidad
mensual, trimestral, anual y al finalizar el contrato teniendo en cuenta
el andlisis de los datos minimos que se adjuntan (Anexo llI)

La transmision de los datos requeridos se enviara en soportes
informaticos que garanticen la confidencialidad de los mismos.

6.4 Evaluacioén

La evaluacion ira dirigida a los recursos puestos a disposicion del
servicio para su correcta ejecucion, al desarrollo del servicio y al impacto
del mismo, teniendo en consideracion aspectos -cuantitativos y
cualitativos que permitan conocer y analizar el desarrollo del servicio y
aproximarse a la efectividad de la atencién recibida por los
drogodependientes: Anexo IV

6.5 Control del Centro

PPT CAID LOS MESEJO

El adjudicatario garantizara la prestacion de los Servicios de Seguridad
del Centro, con caracter diario y se ocupara de reducir el impacto
asistencial evitando las concentraciones de pacientes en el entorno del
Centro.
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6.6 Relativas a la Plantilla

6.6.1. El adjudicatario presentara de todo el personal contratado para la
realizacion de este servicio, “DECLARACION RESPONSABLE
RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 13.5 DE LA LEY
ORGANICA 1/1996 DE 15 DE ENERO, DE PROTECCION JURIDICA
DEL MENOR”.

6.6.2. Eladjudicatario dotara al personal contratado para la realizacion de este
servicio del uniforme sanitario adecuado, debiendo llevarlo puesto y en
perfecto estado durante toda la jornada laboral de los trabajadores.
Dicho uniforme sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

6.6.3. Entre las obligaciones relacionadas con el personal, el adjudicatario
estd obligado a mantener la confidencialidad, debiendo firmar una
declaracion de la misma la totalidad de la plantilla, segun lo previsto en
la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica.

CONTROL

La empresa adjudicataria debera presentar a requerimiento de la Administraciéon
los documentos que acrediten la contratacion de los trabajadores objeto del
contrato.

La Administracion podra controlar por sus técnicos en todo momento, sin previo
aviso, el personal empleado para la realizacion de este servicio, la jornada laboral
de éstos, la calidad del servicio prestado y el cumplimiento del horario de apertura
al puablico del mismo, para verificar el cumplimiento del contrato. El adjudicatario
en ningln momento podra impedir la entrada al recinto y sus instalaciones donde
se desarrolla el servicio objeto del presente contrato para que la Administracion
realice las funciones de control e inspeccion del servicio y del cumplimiento del
contrato. Si en estos controles se constatase el incumplimiento de lo pactado en
el contrato, la Administracion contratante puede exigir las responsabilidades que
en cada caso pueda dar lugar el citado incumplimiento, mediante las acciones

administrativas, legales y judiciales que correspondan.
Firmado digitalmente por MANUEL RIVERO DEL VALLE
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.06.17 15:08:04 CEST
Huelladig.: a9c425ch7f87d6cd71a87fa7esf0ad1bab28d453

Fdo. El Jefe de Servicio de Asistencia en Adicciones
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ANEXO |
CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION \
TRATAMIENTO FARMACOLOGICO CON CLORHIDRATO DE METADONA

1. Descripcion, objetivos y beneficios del procedimiento:

El tratamiento con metadona consiste en la sustitucidn de la heroina u otros opidceos para evitar la aparicidon de un sindrome de abstinencia, conseguir la estabilizacion
del paciente y favorecer el proceso que conduzca a la abstencion del consumo, la deshabituacion y la rehabilitacién, mejorando la calidad de vida.

Inicialmente, se realizard mediante el aumento gradual de la dosis de metadona, administrada en solucién o comprimidos, hasta alcanzar aquella dosis personalizada,
en la que no se experimente sintomas del sindrome de abstinencia, ni sedacién y se pueda tolerar los efectos secundarios, en el caso de que aparezcan.

Normalmente la dosis inicial debe oscilar entre los 20-50 mg metadona/dia. El objetivo de esta fase es alcanzar el umbral de tolerancia y establecer la dosis adecuada
de 60-120 mg/dia.

En la mayoria de los casos una dosis inferior a 50 mg es subterapéutica, por lo que tendremos que ir aumentandola entre 10-20 mg/ 7-10 dias hasta conseguir la do|
optima.

La fase de estabilizacion se acaba una vez que la dosis se mantiene estable durante mas de una semana y es considerada adecuada por el médico y el paciente.
Finalmente se entregara la metadona en unidosis, etiquetada, con nombre y nimero de identificacién. La dosis establecida sera diaria y por via oral, no inyectab
Asimismo se entregara al paciente un carnet que deberd llevar siempre encima, en el que constara la identificacion del paciente, la dosis de metadona, asi como |
cambios que se produzcan durante el tratamiento.

La Metadona tarda de 2 a 4 horas hasta que tiene su efecto maximo. Durante el tratamiento de mantenimiento la duracién de los efectos de cada toma tendra u
duracién entre 19-60 horas (con variabilidad individual).

Para llegar a un estado de estabilidad, se necesitara aproximadamente 3 ¢ 4 dias de tratamiento.

La duracién optima del tratamiento de mantenimiento con metadona es dificil de predeterminar, para algunos pacientes este periodo puede ser de dos afios y para
otros puede ser necesario un mantenimiento de por vida.

2. Efectos relacionados con la dosis: Una dosis diaria adecuada de metadona elimina el deseo de consumir opidceos y previene los sintomas de abstinencia. En diversosg
estudios, las dosis entre 60 y 120 mg, demostraron mayor nivel de retencién en el tratamiento y la reduccién del consumo que las dosis bajas.
3. Alternativas razonables a dicho procedimiento: =
Se puede establecer la desintoxicacion hospitalaria o ambulatoria. g
4. Consecuencias previsibles de su realizacion: Alcanzar los objetivos y beneficios descritos.

5. Consecuencias previsibles de su no realizaciéon: No alcanzar los objetivos de estabilizacion, deshabituacidn y rehabilitacién, con deterioro progresivo de la salud
psicofisica e inadaptacién social.

6. Riesgos: La metadona es una medicacion que puede llegar a producir dependencia, como otros opiaceos y producir efectos secundarios, por lo que el tratamiento se
efectuara bajo supervision médica.
7. Frecuentes: Los efectos secundarios mas frecuentes son: miosis (pupila pequefia), mareo, sedacidn, nduseas, vomitos, estrefiimiento, sudoracién y amenorrea
(ausencia de la regla), la mayoria de estos sintomas desaparecen a medida que el organismo se adapta a la dosis adecuada.
8. Otros efectos secundarios menos frecuentes, son:

Sistema Nervioso Central: euforia, disforia (estado de animo alterado), debilidad, cefalea (dolor de cabeza), insomnio, agitacién, desorientacion y alteraciones visuales.
Gastrointestinales: boca seca, anorexia (pérdida del apetito), espasmo del tracto biliar, célicos.
Cardiovasculares: rubor cutaneo (enrojecimiento), bradicardia (disminucién de la frecuencia cardiaca), palpitaciones, anomalias electrocardiograficas, desmayo y.
sincope.

Genitourinarias: retencion o tenesmo urinario, efecto antidiurético y disminucidn de la libido y/o impotencia sexual.
Alérgicas: prurito (picor), urticaria, exantema cutaneo, edema y raramente urticaria hemorragica.

Endocrinas: alteracidn de los niveles plasmaticos de prolactina y hormonas tiroideas.

Si se suspende bruscamente es muy probable que produzca un sindrome de abstinencia. k!
Si se toman drogas durante el tratamiento con metadona, sobre todo opidceos ilegales, alcohol, benzodiacepinas y cocaina, aumenta el riesgo de intoxicacion aguda;
con consecuencias graves e incluso letales, sobredosis y/o sindrome de abstinencia. 5
El tratamiento conjunto con analgésicos opiaceos, puede producir una potenciacién de la depresidn respiratoria del sistema nervioso central. La administracién deg
buprenorfina, pentazocina y tramadol puede precipitar sintomas de abstinencia.

9. Riesgos poco frecuentes: Otros efectos secundarios poco frecuentes, aunque graves, son la depresion respiratoria y, en menor medida, la hipotensién; habiendo
ocurrido casos de parada respiratoria, shock y paro cardiaco.

10. Riesgos en funcidon de la situacion clinica del paciente:

En una mujer embarazada la toma de metadona atraviesa la barrera placentaria por lo que el feto puede generar una dependencia y sufrir un sindrome de abstinencia
tras el nacimiento. Sin embargo, el tratamiento con metadona no esta contraindicado en el caso de mujeres embarazadas dependientes a opidceos ya que las ventajas
superan a los inconvenientes.

La interrupcidn brusca del tratamiento puede precipitar un sindrome de abstinencia, que aparecera a las 36-48 horas.

La metadona se excreta por la leche materna, por lo que solo se administrara a madres lactantes cuando los beneficios superen los riesgos.

Los deportistas que tomen este medicamento pueden dar positivo en un control antidopaje.

La metadona puede producir somnolencia y disminuir la capacidad de atencién, particularmente al inicio del tratamiento; en consecuencia, debe desaconsejarse al
paciente la conduccidn de vehiculos y el manejo de maquinaria peligrosa.

11. Pautas para la retirada de la metadona: A modo de orientacidn, los pacientes mantenidos con dosis superiores a 80mg/dia toleran bien las reducciones de 10
mg/semana. Los que tienen una dosis entre 40 y 80 mg /dia se recomienda una reduccion de 5 mg/semana. Una vez que la dosis se ha reducido a 40 mg/dia, la posibilidad
de SAO aumenta y debe entenderse el proceso de reduccion a 2,5 mg/semana.
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TRATAMIENTO FARMACOLOGICO CON CLORHIDRATO DE METADONA

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADG/REVOCACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

A | DATOS DEL PACIENTE

APELLIDOS NOMBRE DNI FECHA DE NACIMIENTO
Ness DOMICILIO (CALLE/PLAZANUMERO,PISO) P

LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

APELLIDOS NOMBRE DNI FECHANACIMIENTO EN CALIDAD DE:

B [ DATOSDELCENTRO DETRATAMIENTO

DENOMINACION DEL CENTRO DIRECCION(CALLE/PLAZA NUMERO,PISO) CP. LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO
C | DATOSDELMEDICO

APELLIDOS NOMBRE Ne COLEGIADO

D | PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

TRATAMIENTO FARMACOLOGICO CON CLORHIDRATO DE METADONA

RIESGOS ESPECIFICOS EN FUNCION DE LA SITUACION CLINICA DEL PACIENTE

E | DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

DECLARO que:

- el médico me ha explicado que es conveniente/necesario la realizacién de este procedimiento

- he comprendido la informacion recibida y consultare cualquier duda que tenga durante el proceso de tratamiento.
- he podido formular todas las preguntas que he creido oportunas

- he sido informado/a de que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento

Porlo tanto
Dtorizo la realizacion de este procedimiento No autorizo la realizacion de estDocedimiento
EnMadrida de de
El paciente / su representante / padre y/o madre (1) Elmédico
Firma: Firma: Firma:
F | REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Revoco el consentimiento prestado en la fecha indicada

EnMadrid a de de
El paciente / su representante / padre y/o madre (1) El médico
Firma: Firma: Firma:

(1) En caso de no convivencia de los conyuges con patria potestad compartida deberan firmar padre y madre, en caso contrario el progenitor que la ostenta

Los datos de cardcter personal contenidos en el impreso podrdn ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este rgano administrativo, como titular responsable del
fichero, en el uso de

las funciones propias que tiene atribuidas y en el dmbito de sus competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion,

todo ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (BOE n° 298, de 14/12/99).
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ANEXO I 3
N~
P [{o)
AGRUPACION POR PERFILES %ﬁ
E&"
<R
Q0
5
1- H/H+O 2- C/C+O 3-THC/THC+O 4- OH/OH+O 5- H+C/H+C+O 6-C+H/C+H+O%: 7-OH+C 8-C+0OH 9-0
2
*PORCENTAJE 6,2% 13,6% 7,4% 4,5% 35,7% 4,5% 3 8,8% 17,2% 2,1%
T
*GRUPO POR TIEMPO 5
DE CONSUMO % $:
G1: <10 afios 10% 37, % 42% 16% 5% 16% g 18% 27% 55%
X
** 0 | G2: 11-20 afios 15% 42% 51% 28% 22% 28% Sg 41% 44% 25%
2
2k
G3: >20 afios 75% 21% 7% 56% 2% 56% §'3 41% 30% 20%
) =
*EDAD 49,1 38,1 29,8 47,1 47,2 43,9 41,1 39 42,3
“SEXO (%) Hombre:80% Hombre: 88% Hombre: 79% Hombre: 70% Hombre: 79% Hombr70%e: Hombr88%e: Hombre: 34% Hombre: 75%
Mujer: 20% Mujer: 12% Mujer: Mujer: 30% Mujer: 21% Mujer: 30% Mujer: 12% Mujer: 16% Mujer: 25%
Mool e e OIS 30% 22% 24% 51% 41% 35% 32% 30% 30%
onapanee 75% 12% 4% 37% 74% 50% 18% 9% 30%
*OTROS PROBLEMAS
. 90% 61% 56% 81% 87% 81% 71% 67% 45%
CLINICA
81,4%
% de cada agrupacion por perfil respecto al total de las 9 agrupaciones
*9% d d i6 fil I | de las 9 i
** Oprespecto a cada agrupacion por perfil
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ANEXO Il

GESTION Y MEMORIAS

INDICE DE CONTENIDOS

1.- Cartera de Servicios: registro mensual de horas aplicadas ................c.cc......
2.- Servicio de Informacion y Orientacion .........cocooeeeeeeiiieeeeee
3.- Servicio de Atencion familiar..........ccccvviiiiiiiii
4.- Servicio de Valoracion diagnostico y Plan de tratamiento..............cccceevvvvnnnnn.
5.- Servicio de Seguimiento y Control TErapeutiCO ..........ccevvvrvrvvriiiieeeerreeeeeinnnnnn.
6.- Informe CoOmMPIEMENTATIO .......cceeeiieeeie e e

7.- INfOrme de CONCIUSIONES .....oneeeee e

T ————— | T
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1. CARTERA DE SERVICIO: REGISTRO MENSUAL DE HORAS APLICADAS! g’g
O
55
ARO: MES: g-ICORAS/ANO CARA A CARA PERSONAS -
' ' gti CARTERA SERVICIOS
Q
€2
N HORAS/ANO e
" HORAS | HoRAs/ARO | HORASIARO | orasiAfio | HORAS/ARD | ACUERDOS Sof” ° < A FAM Sl | Sy
CONTRAT./ANO | FORMACION LEGAL COORD. INFORMES ESCRITOS O §3§O : PLANTTO|  TERAP
PROTOCOLOS $5 :
Psicélogo g2
P D5
Clinico S5
% % % % % B3 % % % %
Médico %}E
ss
Enfermero T3
RS
Auxiliar
T. Social
Educador
TOTAL
PORCENTAJES % % % % % % % % %
N° PERSONAS /
PACIENTES
PREVISTOS/ANO
N° PACIENTES
PREVISTOS/ANO

! Los resultados de la Cartera de Servicios: Registro Mensual de Horas Aplicadas se remitiran mensualmente.
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SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

2.- SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION?

Numero de personas distintas atendidas
EN | FB | MR | AB | MY | UN | JL | AG | sP | oc | NV | DC |TOTAL

Numero de horas al mes dedicadas a las personas atendidas en este
servicio

TOTA

EN | FB | MR | AB | MY | JN | JL | AG | SP | OC | NV | DC L

Psicologos
Clinicos

Psiquiatras
Médicos
DUES

T. Sociales

TOTAL INF.
*Las horas se computaran en nimero entero (sin comas, puntos, dos puntos, decimales...).

Bloques teméticos
TEMAS/ MES EN|[FB[MR|AB|[MY|JIN[JL|[AG]SP|[oc]|Nv]|DC| TOTAL

Orientacién a familiar

Orientacion a
profesionales

Informacién sobre la
Red Asistencial

Informacién del CAID

Informacién Tratamiento

Informacién sobre
sustancias

Informacion sobre
Sanciones y Medidas

Otros

TOTAL
* No incluidas las personas que acuden para valoracién de tratamiento

ENCUESTA DE SATISFACCION?

4ENCUESTA DE SATISFACCION
para personas atendidas en el Servicio de Informacién y Orientacién

NO

Numero de Personas que han realizado la encuesta
Numero de Personas totales atendidas

2 Los resultados del Servicio de Informacién y Orientacién se remitiran mensualmente.
3 Los resultados de la Encuesta de Satisfaccién del Servicio de Informacién y Orientacién se remitiran semestralmente.
4 La Encuesta de Satisfaccion es una propuesta susceptible de ser mejorada.
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SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid
INSATISFAC- SASTISFAC- MUY
INADMISIBLE TORIO SUFICIENTE | ACEPTABLE TORIO SATISFACT.
Grado de satisfaccion por: 0 1 2 3 4 5

Trato recibido por parte del
personal que le atiende

La informacién recibida
Rapidez en atenderle
Duracion de la consulta

Porcentaje de personas que han sefialado “0” y/lo “1”
EN | FB | MR | AB | MY | JN | JL | AG | SP | OC | NV | DC

Trato recibido por parte del
personal que le atiende

La informacién recibida
Rapidez en atenderle
Duracion de la consulta

SUGERENCIAS Y QUEJAS®

NO

Numero de sugerencias
Nimero de quejas
Numero de quejas resueltas desfavorablemente para el Centro

3.- SERVICIO DE ATENCION FAMILIAR®

*N° de pacientes con apoyo familiar
*N° de familiares que apoyan
*Personas distintas

EN | FB | MR | AB | MY | JN JL | AG | SP | OC | NV | DC

*N° de Familiares
atendidos

**N° de Pacientes

* Personas distintas por mes.
** | os pacientes son los que corresponden a los familiares atendidos en cada mes no al total.

NUmero de horas al mes dedicadas a los familiares

EN | FB | MR | AB | MY | JN JL | AG | SP | OC | NV | DC | TOTAL

Psicologos
Clinicos

Psiquiatras
Médicos
DUES

T. Sociales

TOTAL
*Las horas se computaran en nimero entero (sin comas, puntos, dos puntos, decimales...).

5 Los resultados de las Sugerencias y Quejas del Servicio de Informacién y Orientacion se remitiran semestralmente.

6 Los resultados del Servicio de Atencién Familiar se remitiran mensualmente.
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SERVICIO MADRIL[ENO DE SALUD

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

ENCUESTA DE SATISFACCION?

ENCUESTA DE SATISFACCION®
para personas que apoyan el tratamiento de un familiar

NO
Numero de Personas que han realizado la encuesta
Nimero de Personas totales atendidas
INSATISFAC- SASTISFAC- MUY
INADMISIBLE| ~ TORIO  [SUFICIENTE|ACEPTABLE| TORIO  [SATISFACT,

Grado de satisfaccioén por: 0 1 2 3 4 5
Trato recibido por parte del personal
sanitario

La informacién clinica recibida

Claridad con la que le explicaron el
tratamiento y las pautas

Duracion de la consulta

Porcentaje de personas que han sefialado “0” y/lo “1”
EN | FB | MR | AB | MY | OJN | JL | AG | SP | OC | NV | DC

Trato recibido por parte del
personal sanitario

La informacion clinica
recibida

Claridad con la que le
explicaron el tratamiento y
las pautas

Duracién de la consulta

SUGERENCIAS Y QUEJAS®

NO

Numero de sugerencias
Nimero de quejas
Numero de quejas resueltas desfavorablemente para el Centro

7 Los resultados de la Encuesta de Satisfaccién del Servicio de Atencién Familiar se remitiran semestralmente.

8 La Encuesta de Satisfaccion es una propuesta susceptible de ser mejorada.

9 Los resultados de las Sugerencias y Quejas del Servicio de Atencién Familiar se remitiran semestralmente.
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******* de la Asistgncia Sanitaria

SERVICIO MADRIL[ENO DE SALUD

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

4.- SERVICIO DE VALORACION, DIAGNOSTICO Y PLAN DE
TRATAMIENTO?

DATOS GLOBALES

Nuevos | Reingresos

Red Red TOTAL

Contindan del mes anterior
Comienzan proceso

TOTAL
Permanecen a *..../..../1201...
Pasan a tratamiento

Salidas
*Fin de mes, fin de semestre o fin de afo.

— Reevaluacién de pacientes en tratamiento
EN |FB | MR |AB [MY |JN| JL |AG | SP | OC | NV | DC | ANUAL

Total Pacientes en
tratamiento
Reevaluados en
meses anteriores

Reevaluados en el
mes

RESULTADOS

Tiempo empleado en pacientes Nuevos en la Red y Reingresos!!
N° de Dias

Tiempo medio empleado por paciente hasta el diagnéstico

Tiempo minimo empleado en un paciente hasta el diagnostico

Tiempo maximo empleado en un paciente hasta el diagnéstico

Tiempo medio de respuesta entre la peticion de valoracion y la primera cita con el
psicologo o el psiquiatra

Tiempo medio transcurrido desde la solicitud de diagndstico hasta la primera cita de
tratamiento

Namero de pacientes??

EN|FB | MR |AB | MY | JN | JL AG | SP | OC | NV | DC | TOTAL

TOTAL ATENDIDOS
Nuevos en la Red

10 os resultados de los Datos Globales del Servicio de Valoracion, Diagnéstico y Plan de Tratamiento se remitiran
mensualmente.
11 | os resultados del Tiempo empleado en pacientes nuevos en la red y reingresos de los Resultados del Servicio de
Valoracion, Diagnéstico y Plan de Tratamiento se remitiran semestralmente.
12| os resultados del Nimero de pacientes (nuevos en la red y reingresos) de los Resultados del Servicio de Valoracion,
Diagnostico y Plan de Tratamiento se remitiran mensualmente.
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EN|FB | MR |AB | MY | JN | JL AG | SP | OC | NV

DC

TOTAL

Diagnosticado y con
Prescripcion

Valorado Intervencion
Temprana o
preventiva

Abandonos

Reingresos

Diagnosticado y con
Prescripcion

Valorado Intervencion
Temprana o
preventiva

Abandonos

PERFILES®
PERFIL PACIENTES NUEVOS

Grupos:

1- Heroina / Heroina + Otros

2- Cocaina / Cocaina + Otros (excepto Heroina y/o Alcohol)

3- Cannabis / Cannabis + Otros

4- Alcohol /Alcohol + Otros (excepto Heroina y excepto Cocaina)
5- Heroina + Cocaina / Heroina + Cocaina + Otros

6- Cocaina + Heroina / Cocaina + Heroina + Otros

7- Alcohol + Cocaina

8- Cocaina + Alcohol

9- Otros

13 | os resultados de los Perfiles de los Pacientes del Servicio de Valoracién, Diagnéstico y Plan de Tratamiento se

remitirdn semestralmente.
PPT CAID LOS MESEJO
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PERFIL DE PACIENTES NUEVOS SEGUN AGRUPACION POR TRAST
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SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

org/csv |
oSon0082

d
2

i

1- H/H+O 2- C/C+0O 3-THC/THC+O

4- OHIOH+O

5- H+C/H+C+O

6-C+H/C+H+

133055
@)

(AT

7-OH+C 8-C+OH 9-0

N° DE PACIENTES

*PORCENTAJE

12y76

** GRUPO POR TIEMPO
DE CONSUMO

CH1

CH2

CH3

CH4

CH5

CH6

EDAD

SEXO

*** OTRAS DROGAS DE
CONSUMO

OTROS TRASTORNOS
MENTALES ANADIDOS

La autenticidad de este doqumento se pugde qgomprolar ep wwy

nediante el s/guiente ¢odigo seguro|de vErifigacion:

DIAGNOTICO ORGANICO

OTROS PROBLEMAS
QUE PUEDEN SER
OBJETO DE ATENCION
CLINICA

* Sobre el total de pacientes nuevos.
** Consumo Habitual:  CH1: <1 afio (sin diagnéstico) CH2: 1-2 afios CH3: 2-3 afios
*** Describir “Otras”.

PPT CAID LOS MESEJO

SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA EN ADICCIONES
SERVICIO DE ASISTENCIA

C/ O'Donnell 55, 52 —28009 Madrid

313702138

CH4: 3-5 afios

CHS5: 5-7 afos

CH6: >7 afos
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Comunidad
de Madrid

PERFIL INTERVENCION TEMPRANA O PREVENTIVA

(IGUAL QUE EL PERFIL DE LOS PACIENTES NUEVOS SUSTITUYENDO “TRASTORNO
POR CONSUMO DE” POR “CONSUMO DE")

PERFIL PACIENTES REEVALUADOS

Numero de pacientes reevaluados en el mes

EN FB | MR |AB [MY |[JN | JL | AG | SP | OC | NV | DC | ANUAL

Reevaluados en el
mes

Por Evolucién del
consumo

Por 6 meses

e Por evolucion del consumo:

Diagnoésticos anteriores Trastorno afiadido

Paciente 1
Paciente 2
Paciente 3
Paciente 4
Paciente 5
Paciente 6
Paciente 7
Paciente 8
Paciente 9
Paciente 10

e Por 6 meses:

= Siguen con el mismo diagndstico:

T ————— | T
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1277667330952604960082

= Afaden trastorno:

Diagndsticos anteriores Trastorno afiadido

Paciente 1
Paciente 2
Paciente 3
Paciente 4
Paciente 5
Paciente 6
Paciente 7
Paciente 8
Paciente 9
Paciente 10

22
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ENCUESTA DE SATISFACCION

ISENCUESTA DE SATISFACCION
para personas atendidas en el Servicio de Valoracion, Diagndstico y Plan

de Tto.
NO
Numero de Personas que han realizado la encuesta
Numero de Personas totales atendidas
INSATISFAC- SASTISFAC- MUY
INADMISIBLE| ~ TORIO SUFICIENTE | ACEPTABLE TORIO SATISFACT.
Grado de satisfaccion por: 0 1 2 3 4 5

Rapidez en dar la primera cita

Claridad con la que le explicaron el
proceso de valoracion, diagndstico y
tratamiento

Trato recibido por parte del personal
que le atiende

Duracion del proceso hasta la
propuesta de tratamiento

Porcentaje de personas que han sefialado “0” y/o “1”

EN FB MR | AB | MY | JN JL AG | SP | OC | NV | DC

Rapidez en dar la primera
cita

Claridad con la que le
explicaron el proceso de
valoracion, diagnostico y
tratamiento

Trato recibido por parte del
personal que le atiende

Duracion del proceso hasta
la propuesta de tratamiento

SUGERENCIAS Y QUEJAS!®

NO

NUmero de sugerencias
Numero de quejas
NUmero de quejas resueltas desfavorablemente para el Centro

14 |os resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Servicio de Valoracion, Diagnostico y Plan de Tratamiento se
remitiran semestralmente.
15 | a Encuesta de Satisfaccién es una propuesta susceptible de ser mejorada.
16 | os resultados de las Sugerencias y Quejas del Servicio de Valoracién, Diagnéstico y Plan de Tratamiento se remitiran
semestralmente.
23
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SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SAIDAD

5.- SERVICIO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL TERAPEUTICO

DATOS GLOBALESY

TOTAL

Contindan del mes anterior

Comienzan tratamiento

TOTAL

Permanecen a *..../..../1201...

Salidas

*Fin de mes, fin de semestre o fin de afio.

MANTENIMIENTO

DECALAJE

Dosis <50 mg.

Dosis entre 50
y 120mg.

Dosis > 120 mg.

TOTAL

recomendada

Pauta

Pauta
excepcional

TOTAL

N2

%

N2 %

N2 %

N2

%

N2 %

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

uede comprobar en www.madrid.org/s

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

17| os resultados de los Datos Globales del Servicio de Seguimiento y Control Terapéutico se remitiran mensualmente.
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Y ok ok ok

Comunidad %
de Madrid 58
2
-
AGRUPACION POR PERFILES / ATENCION Y RESPUESE@

1- H/H+O 2- C/C+O 3-THC/THC+O 4- OH/OH+O 5- H+C/H+C+O 6-C+H/C+H+8138 7-OH+C 8-C+OH
N° DE PACIENTES B8R
PORCENTAJE g
*GRUPO POR TIEMPO DE %§
CONSUMO S8
G2 85
= 1
EDAD 39
SEXO 125
*OTRAS DROGAS DE 25
CONSUMO g.f-:
OTROS TRASTORNOS ST
MENTALES ANADIDOS g_g

DIAGNOTICO ORGANICO

La
m

OTROS PROBLEMAS
QUE PUEDEN SER
OBJETO DE ATENCION
CLINICA

MEDIA HORAS DE
ATENCION

NO RESPUESTA

N° PACIENTES

N° PAC. V15.81

**HORAS
EFECTIVAS DE
ATENCION

RESPUESTA

N° PACIENTES

N° PAC. V15.81
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AGRUPACION POR PERFILES / ATENCION Y RESPUES

Direccion General de Coordinacion
de la Asistencia Sanitaria
ERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SAIDAD

960082 |||M)“‘”

&%cw

maetlid.o

1- HH+O

2- C/C+0O

3-THC/THC+O

4- OHIOH+O

5- H+C/H+C+O

6-C+H/C+H+ - 7-OH+C 8-C+OH

**HORAS
EFECTIVAS DE
ATENCION

1271667330962

ar en

REMISION INICIAL

N° PACIENTES

N° PAC. V15.81

**HORAS
EFECTIVAS DE
ATENCION

REMISION CONTINUADA

N° PACIENTES

N° PAC. V15.81

**HORAS
EFECTIVAS DE
ATENCION

L a autenti¢idad de gste documento|se pliede|comjprob:
mediante ¢l siguiente codigo segurp de verificacion:

* Grupos por tiempo de consumo:
** Describir “Otras”.
*** Queda excluido: “no acuden”.

PPT CAID LOS MESEJO

G1: <10 afios

G2: 11-20 afios

G3: >20 afios
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de Madrid

1IBENCUESTA DE SATISFACCION
para personas atendidas en el Servicio de Seguimiento y Control Terapéutico

NO
Numero de Personas que han realizado la encuesta
Numero de Personas totales atendidas
INSATISFAC- SASTISFAC- MUY
INADMISIBLE|  TORIO SUFICIENTE | ACEPTABLE TORIO SATISFACT.

Grado de satisfaccion por: 0 1 2 3 4 5
Frecuencia de la atencion
psicoldgica

Claridad con la que le explicaron las
prescripciones de tratamiento

Trato recibido por parte del personal
que le atiende

El nUmero de veces que es visto al
mes por el psicélogo

Porcentaje de personas que han sefialado “0” y/lo “1”

EN FB MR | AB | MY | JN JL AG | SP | OC | NV | DC

Rapidez en dar la primera cita|

Claridad con la que le
explicaron las prescripciones
de tratamiento

Trato recibido por parte del
personal que le atiende

Duracion del proceso hasta la
propuesta de tratamiento

SUGERENCIAS Y QUEJAS?®

NO

NUmero de sugerencias
Numero de quejas
NUmero de quejas resueltas desfavorablemente para el Centro

18| a Encuesta de Satisfaccion es una propuesta susceptible de ser mejorada.
19 | os resultados de las Sugerencias y Quejas del Servicio de Seguimiento y Control Terapéutico se remitiran semestralmente.
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ANEXO IV
EFECTIVIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA
; REMISION
RESPUESTA REMISION INICIAL CONTINUADA
30% 20% 25%

PPT CAID LOS MESEJO
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE DEDICAR O
ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO LOS MEDIOS PERSONALES O
MATERIALES SUFICIENTES PARA ELLO (Orientativo)

D./DAa..........ccceuveee. , en nombre propio o0 en representacion de laempresa ............ con N.I.F.
N e, yencalidad de ...,
DECLARA:

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 76 de la LCSP, de resultar adjudicatario del contrato
de referencia: CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A DROGODEPENDIENTES LOS MESEJO y
durante la vigencia del mismo, asume la obligacién de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales y materiales suficientes para ello, de acuerdo con lo establecido
en el Pliego de Clausulas Administrativas y Pliego de Prescripciones Técnicas que lo regulan,
asi como las ofertas de mejora presentadas como Criterios Objetivos de adjudicacion del
contrato.

Asimismo, declara conocer el caracter de obligacién esencial que se atribuye a esta declaracion
a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y se compromete a acreditar el cumplimiento
de la referida obligacién ante el 6rgano de contratacion cuando sea requerido para ello, en
cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucion de la
garantia definitiva.

T ————— | T
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1277667330952604960082

Firmado:

SERVICIO MADRILENO DE SALUD - Viceconsejeria de Sanidad
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