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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DENOMINADO:
“TRABAJO DE CAMPO DE LA 4? ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE LA MAGNITUD,
TENDENCIA E IMPACTO EN SALUD DE LA VIOLENCIA DE PAREJA HACIA LA MUJER
EN LA COMUNIDAD DE MADRID 2019”

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la realizacién del trabajo de campo de la “4® Encuesta para el
estudio de la magnitud, tendencia e impacto en salud de la violencia de pareja hacia la mujer
en la Comunidad de Madrid, 2019”.

2.- JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

La violencia de pareja hacia la mujer (VPM) es un importante problema social y de salud
publica cuyo complejo abordaje requiere una respuesta integrada y articulada desde el
ambito politico, social, legislativo y sanitario.

En la Comunidad de Madrid, la vigilancia epidemiolégica de la VPM, se ha establecido como
un sistema de cardcter continuado, que se lleva a cabo desde el Servicio de Epidemiologia
a través de encuestas poblacionales periddicas. Hasta ahora, se han realizado tres
encuestas poblacionales telefénicas, la primera en el afio 2004, la segunda en 2009 y la
tercera en 2014.

Dada la dificultad de cuantificar la magnitud del problema a partir de las estadisticas
sanitarias rutinarias es necesario continuar realizando estudios especificos de deteccién en
poblacion general.

La investigacién que aqui se propone pretende continuar analizando la magnitud del
problema desde el punto de vista de los factores sanitarios y de los factores de vulnerabilidad
relacionados con este tipo de violencia, asi como la evolucién de su prevalencia respecto al
afio 2004, 2009 y 2014. Concretamente:

Objetivo general:

e Conocer la magnitud del problema de violencia de pareja hacia las mujeres (VPM) entre
18 y 70 afios en los ultimos 12 meses en la Comunidad de Madrid

Objetivos especificos:

e Estimar la prevalencia de la violencia de pareja hacia las mujeres en la Comunidad de
Madrid en 2019.

¢ Identificar las variables sociodemograficas y factores de riesgo o protectores asociados
ala VPM.

e Comparar el estado de salud y la utilizacion de servicios entre las mujeres que sufren
situacién de violencia y las que no.

e Analizar la evolucion de la prevalencia poblacional del problemay comparar con las cifras
de afios previos.
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3.- AMBITO DEL ESTUDIO

3.1 Ambito geogréfico
El ambito geografico para la realizacion de este estudio es el conjunto del territorio de la
Comunidad de Madrid.

3.2 Poblacién de referencia
El universo objeto del estudio seran las mujeres con edades comprendidas entre los 18 y 70
afos de edad residentes en la Comunidad de Madrid.
Criterios de inclusion: Tener pareja en el momento actual, o en el dltimo afio, o contacto con
expareja.
Criterios de exclusion: Llevar residiendo en la Comunidad de Madrid menos de doce meses.

4.- METODOLOGIA

Para la consecucién de los objetivos anteriormente mencionados, el adjudicatario realizara
un disefio metodoldgico de las diferentes fases del estudio que incluya en detalle el contenido
y los procesos desarrollados de cada una de ellas, cuya estructura y contenido minimo sera
el siguiente:

e FASE I: Disefio muestral, implementacién de los instrumentos de recogida y
sistematizacion de los datos.

e FASEIl: Trabajo de Campo

e FASE lll: Presentacion de informes

FASE |.- Disefio muestral e implementacion de los instrumentos de recogida y
sistematizacién de la documentacién

Teniendo en cuenta el universo de referencia se elaborara un disefio muestral, basado en
un muestreo probabilistico con afijacién proporcional segun edad y zona de residencia, de la
poblaciéon que cumpla los siguientes requisitos:

. Poblaciéon femenina

. Entre 18 y 70 afios

. Con linea telefonica
La muestra se extraera entre las mujeres con tarjeta sanitaria de la Comunidad de Madrid.
Se prevé la disociacién de datos de identificacion personal (nombre y apellidos) asignando
a cada persona un cddigo alfanumérico. La extraccion se realizard sobre el fichero ya
codificado y proporcionado por la Subdireccion General de Epidemiologia entre las mujeres
con tarjeta sanitaria de la Comunidad de Madrid, que contendra las variables de interés:
fecha y pais de nacimiento, domicilio (no identificable) y teléfono. La informacion adicional
gue permitiria reidentificar a las interesadas de origen permanecera custodiada en la
Direccion General de Epidemiologia hasta su eliminacion una vez concluido el estudio.
Puesto que la entrevista es telefonica, se requiere contar con un sistema asistido por
ordenador (CATI: Computer Assisted Telephone Interviewing).

Para la realizacién de las entrevistas se seguira un “Cuestionario de Violencia y Salud” cuyo
modelo sera aportado por la Subdireccion General de Epidemiologia
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FASE Il.- Trabajo de Campo

El adjudicatario elaborara un documento en el que se describira la estructura organizativa de
gue dispone para la realizacion de las distintas etapas del trabajo de campo, detallando de
forma precisa la organizacion y planificacion del proceso de recogida de datos, asi como de
los procedimientos (division del trabajo y principio de especializacion) que se llevaran a cabo
para optimizar la participacion y respuesta de las personas seleccionadas. Una vez
supervisado por la Subdireccion General de Epidemiologia se iniciar& el trabajo de campo.

En el desarrollo de esta fase se realizaran las siguientes actividades:

¢ Planificacion, realizacidén y supervisién de las entrevistas
e Grabacién de la informacidn, control de los errores y analisis de consistencia
e Preparacion de la matriz de datos depurada, en formato SPSS para su explotacién

a) Entrevistas

Realizacién de entrevistas telefénicas a 3.300 mujeres, con una duracién aproximada de 50
minutos cada una de ellas.

Las entrevistas se realizaran mediante un sistema asistido por ordenador (CATI: Computer
Assisted Telephone Interviewing).

Se establecera un sistema automéatico que respete de forma diaria cuotas de edad y zona
geografica, con el fin de controlar posibles desviaciones respecto al disefio muestral original.

Las entrevistas se realizardn durante 5 dias a la semana de (lunes a viernes). Se
estableceran franjas horarias de entrevistas de al menos 6 horas/dia, preferentemente por
la tarde de lunes a viernes.

Se establecera un sistema de citas para aquellas mujeres que una vez seleccionadas no
puedan realizar la entrevista en ese momento. Se guardaran las debidas medidas para que
en este sistema de citas Unicamente se identifique a cada persona a través de su nimero de
teléfono o su cddigo alfanumérico.

Se garantizara que todas las seleccionadas participen, incluso aquellas que no hablen
espafiol, mediante la disponibilidad de entrevistadoras que hablen otros idiomas.

El tiempo méximo del periodo de entrevistas sera de dos meses.

Con objeto de facilitar la supervision del trabajo, el centro desde el que se realizaran las
entrevistas debera estar ubicado a menos de 50 km del municipio de Madrid.

b) Grabacion y depuracién de los datos

El adjudicatario elaborar4 un documento donde se describiran detalladamente los recursos
disponibles y la organizacion de los procesos de codificacion y grabacién, asi como de los
procedimientos de depuracion y verificacion que se aplicaran para asegurar la calidad de los
datos. Una vez supervisado por la Subdireccién General de Epidemiologia se realizara el
analisis correspondiente.

c) Soporte informatico de los datos
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La empresa debera entregar a la Direccion General de Salud Publica a través de la
Subdireccion General de Epidemiologia (Servicio de Epidemiologia), toda la informacion
recogida y/o elaborada en relacidn con este trabajo en soporte informatico que posibilite su
explotacién en el paquete estadistico SPSS o STATA. Se acompafiara de un manual de
instrucciones en el que conste la estructura del fichero y etiquetas de variables (0 en su
defecto valores de codigos).

FASE Ill. Tabulacién de datos y presentacién de informes

El adjudicatario elaborard un documento donde se describirdn los andlisis estadisticos y las
variables de analisis e indicadores que se utilizaran, asi como la estructura de los informes.
Una vez validado por la Subdireccién General de Epidemiologia (Servicio de Epidemiologia)
se realizaran los informes correspondientes.

El adjudicatario deber& entregar a la Direccion General de Salud Publica a través de la
Subdireccién General de Epidemiologia (Servicio de Epidemiologia), un informe final que
recogera la informacién proporcionada y generada con motivo del estudio y que incluira: tasa
de respuesta y caracteristicas de la no respuesta: distribucion segun la edad, sexo, y ambito
geografico. Las variables del Cuestionario seran tabuladas en un formato que especifique
los valores absolutos y las frecuencias relativas. Esta tabulacion sera facilitada en soporte
informatico y papel.

La Subdireccion General de Epidemiologia (Servicio de Epidemiologia) se reserva la
creacion de un numero de variables finales a partir de las variables originales del
cuestionario, que deberan estar incluidas en la tabulacion de los datos del estudio, asi como
en el soporte informético.

5. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

El adjudicatario debera disponer de los medios materiales y humanos suficientes para
desarrollar satisfactoriamente el objeto del presente contrato. Las obligaciones establecidas
en el presente apartado tienen el caracter de obligacion esencial de acuerdo con lo previsto
por el articulo 211.1 de la LCSP.

5.1 MEDIOS MATERIALES
El adjudicatario debera contar con los siguientes medios materiales:

— El hardware y el software habitual de oficina requerido para la elaboracion de
documentos e informes.
— El software para la revision, codificacion, depuracion y en general procesamiento de
los datos requerira programas de tratamiento de datos, tipo SPSS o STATA.
— El hardware y software necesario para realizar encuestas telefénicas asistidas por
ordenador (CATI) con grabacion de las entrevistas, Sistema BELLVIEW o similares.
El adjudicatario elaborara un informe en el que se detallara el tipo de hardware y software a
utilizar, asi como la dotacion técnica de la que dispone en su sede para la ejecucion del
proyecto. El equipo consultor deberd dimensionarse adecuadamente, conforme a la
envergadura del proyecto, debiendo acompafiar una relacion de los medios de estudio y de
investigacion de los que disponga.
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Los medios materiales presentados como medios de acreditacion de la solvencia técnica,
incluyendo el software y el hardware necesario para la realizacion de encuestas telefénicas
asistidas por ordenador deberan ser los utilizados durante la ejecucién del contrato,
obligacion ésta que reviste caracter esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la
LCSP.

5.2. MEDIOS PERSONALES

La entidad adjudicataria debera aportar, como minimo, el personal necesario para atender a
las obligaciones que se desprenden del contrato. Dicho personal dependera exclusivamente
de la entidad adjudicataria, por cuanto esta queda sujeta a todos los derechos y deberes
inherentes a su calidad de empresario y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas a las personas
trabajadoras a su cargo, sin que en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dichas
personas trabajadoras en relacion con la Administracion contratante, ni exigirse a ésta
responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes
entre la entidad adjudicataria y sus empleados, alun en el supuesto de que los despidos o
medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacién o resolucion del contrato.
Asi mismo, se compromete a la sustitucion de los citados trabajadores por otros cualificados
en caso de baja por incapacidad temporal, permisos, vacaciones, etc.

Se indicaran los recursos humanos con que cuenta la empresa licitadora para llevar a cabo
las distintas fases del proyecto, haciendo especial referencia a la descripcién del equipo
técnico. El adjudicatario debera realizar la seleccién de las personas que realicen el trabajo
de campo.

La empresa adjudicataria debera contar con un encargado de la supervisién del desarrollo
del servicio. El personal encargado de realizar las entrevistas debera ser exclusivamente
mujer, y tener experiencia en la conduccién de entrevistas telefénicas. Se requiere que una
de las entrevistadoras hable rumano y que otra entrevistadora hable arabe para facilitar la
entrevista a mujeres cuyo nivel de espafiol fuera bajo.

Asimismo, previo al inicio del trabajo, técnicos del Servicio de Epidemiologia, impartiradn una
formacion de 8 horas al personal encargado de la realizaciébn de las entrevistas para
asegurar la correcta comprensiéon y desarrollo de la misma.

6. PRODUCTOS Y COMPROMISOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Sin perjuicio de la sujecién al cumplimiento de las obligaciones de caracter general previstas
para este tipo de contrato y que se contienen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones de caracter
especifico:

a) El adjudicatario deber& entregar, al finalizar el trabajo, los siguientes documentos:

o Informe metodolégico detallado, incluyendo un informe del trabajo de campo,
resultados e incidencias, planes de supervision, codificacion y grabacion y
protocolo final de explotacién de datos. Se entregara en formato papel y en
soporte magnético.
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o Tablas de resultados: la tabulacion de resultados incluird la explotacion de las
diferentes variables del cuestionario de acuerdo al protocolo de explotacion de
datos que se defina en colaboracién con la direccién del proyecto y se entregara
en formato papel y en soporte magnético.

o Fichero de datos: en formato .sav de SPSS, con variables y categorias
debidamente etiquetadas.

o Analisis estadistico e informe de resultados: a entregar en formato papel y en
soporte magnético.

b) Otras obligaciones

o Coordinacion: La empresa adjudicataria se coordinara con la direccién del
proyecto en la Subdireccion General de Epidemiologia (Servicio de
Epidemiologia) siguiendo las lineas de actuacion que desde la misma se
marquen.

El adjudicatario colaborara en todos aquellos aspectos en los que aquella pida
su colaboracién, siempre y cuando éstos estén relacionados con el objeto del
presente contrato.

o Facilitar la verificacion por parte de la Direccion General de Salud Publica de las
actuaciones acordadas para dar cumplimiento al objeto del contrato.

o  Custodiar en régimen de depdsito la documentacion y el material que le sea
facilitado por la Direccion General de Salud Publica

7.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato serd de 3 meses, que comenzara a contar desde
el dia siguiente a su formalizacion, y finalizara el dia de entrega del soporte informatico con
la informacion completa y que cumpla con las condiciones de forma y contenido establecidas
en el presente pliego.

8.- FORMA DE PAGO

El Pago sera unico, a la finalizacion del contrato certificado como conforme por el
responsable del contrato, mediante presentacién de factura conformada por el titular de la
Subdireccién General de Epidemiologia de la Direccion General de Salud Publica, que tendra
en cuenta las penalidades aplicables de conformidad con lo establecido en la clausula 14 y
la interpretacion de la LCSP en lo que corresponda.

9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, se reserva el derecho a
vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento, por parte de la empresa
adjudicataria, de todas las obligaciones que asume a través de esta contratacion.
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Con idéntica finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se podra recabar
la informacion necesaria, obligdndose la empresa adjudicataria a facilitar los datos
solicitados.

En esta linea, la empresa adjudicataria habrd de mantener de forma periddica reuniones con
los responsables técnicos de la Subdireccibn General de Epidemiologia (Servicio de
Epidemiologia) para informar de los trabajos llevados a cabo, y en consecuencia, habra de
sujetarse a las directrices que, por conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacion
y funcionamiento, se establezcan por la Direccion General de Salud Publica.

Para el cumplimento del contrato, la empresa actuara en todo momento con independencia
y objetividad.

Todas las propuestas en relacion con los trabajos objeto del presente contrato (calendario,
espacios de realizacién, contenido, etc.) seran aprobadas por la Direccion General de Salud
Publica a través de la Subdireccidon General de Epidemiologia (Servicio de Epidemiologia).

Cuando el adjudicatario o las personas dependientes del mismo incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del estudio o el cumplimiento de
los programas de trabajo, la Direccion General de Salud Publica a través de la Subdireccion
General de Epidemiologia (Servicio de Epidemiologia), podra exigirle la adopcién de
medidas concretas para restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

10. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los trabajos que se realicen en cualquiera de las fases seran propiedad de la Comunidad de
Madrid, y en consecuencia, ésta podra recabar en cualquier momento entregas parciales del
trabajo realizado, pudiendo ejercer los siguientes derechos:

o El derecho a publicar en su totalidad o parcialmente los textos o material que se

generen de conformidad con lo pactado.

o EIl derecho de amparar bajo su denominaciéon organica extensa, abreviada o
logotipica, asi como los formatos, colores y simbolos que le son propios, tanto
las explotaciones como las publicaciones que sobre la investigacion se realicen,
de acuerdo con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.

o El derecho a actuar como interlocutor de todos aquellos ciudadanos e
instituciones que soliciten informacion sobre las encuestas y trabajos realizados
al amparo del presente contrato, tanto para la realizacion de trabajos o
investigaciones relacionados con los datos obtenidos, como para otros fines.

El adjudicatario no podra usar o publicar los datos de este trabajo ni transmitirlos
a personas o instituciones ajenas a la empresa, sin la autorizacion escrita previa
de la Consejeria de Sanidad.
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11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa se compromete a cumplir las condiciones de proteccion de datos,
confidencialidad y seguridad previstas en el anexo |, asi como a recabar de todo su personal
el compromiso de confidencialidad recogido en anexo Il.

12. RELACIONES INSTITUCIONALES

El adjudicatario no podra mantener relacién institucional, hacer declaraciones a medios de
comunicacion o entregar documentacion o datos, sobre el contenido de los trabajos objeto
del presente contrato sin la autorizacion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid.

Asimismo, ni el adjudicatario ni sus trabajadores y trabajadoras afectos a la ejecucion de los
trabajos podran, en ningln caso, mantener relacién alguna con instancias oficiales publicas
0 privadas o medios de comunicacion, publicaciones, ni asistir a cursos, conferencias,
seminarios o similares en calidad de ponentes sin permiso expreso y previo de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid sobre el contenido de los trabajos objeto del presente
contrato. Esta prohibicion persistira aun cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.

13. SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

La supervision de los trabajos se realizara por la Direccion General de Salud Publica a través
del responsable del Servicio de Epidemiologia de la Subdireccion General de Epidemiologia
de la Comunidad de Madrid, a quien corresponderd la direccién técnica de los trabajos en
todas sus fases y la toma de decisiones en las opciones que se presenten en la ejecucion
de los mismos, asi como establecer los mecanismos para la supervision y el control de
calidad de la encuesta.

La Direccion General de Salud Publica a través de la Subdireccion General de Epidemiologia
(Servicio de Epidemiologia) podra exigir la presentacion de documentos que acrediten que
cada una de las actividades previstas en la realizacion de la presente encuesta ha sido
efectuada y podra, en cualguier momento, supervisar el trabajo de campo.

14. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del contrato sera la Jefa de Servicio de Epidemiologia de la Subdireccion
General de Epidemiologia de la Direccién General de Salud Publica.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE EPIDEMIOLOGIA

P.A. La Jefa de Area de Epidemiologia

Firmado digitalmente por MARIA ASCENSION ORDOBAS GAVIN
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.09.03 11:51:31 CEST

Huella dig.: 7ddc7590ee5dd2928e4e562cf dcaeabedah935b6

Fdo.: Maria Ordobas Gavin.
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ANEXO |
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

Dado que el adjudicatario, en el ejercicio de la prestacion del servicio, ha de tratar con datos
de caracter personal de la Subdireccibn General de Epidemiologia, y por razon de la
prestacién del servicio, debera cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccién de
datos de caracter personal que resulte de aplicacion. Deberé observar por tanto lo previsto
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD), el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)
(RGPD), asi como cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccién de Datos que se
encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia.

A los efectos de este contrato, la Direccion General de Salud Publica tendré la consideracion
de responsable del tratamiento, cuyo delegado de proteccién de datos (DPD) es el Comité
DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, con direccién en la plaza
Carlos Trias Bertran n°® 7 (Edif. Sollube) 28020 Madrid. A los mismos efectos, el adjudicatario
tendra la consideracién de encargado del tratamiento en los términos previstos por los
articulos 28 y 29 del RGPD asi como en el articulo 33 de la LOPDGDD.

Encargado del Tratamiento.

El adjudicatario, se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos por
el responsable del tratamiento.

El tratamiento de datos de caracter personal por el adjudicatario, se regira por el presente
pliego de prescripciones técnicas, donde se establecen el objeto, la duracion, la naturaleza
y finalidad del tratamiento, asi como el tipo de datos personales y categorias de interesados,
y las obligaciones y derechos del encargado.

Limitacién del acceso o tratamiento.

El adjudicatario limitara el acceso o tratamiento de datos de caracter personal pertenecientes
al responsable del tratamiento, limitandose a realizar el citado acceso o tratamiento cuando
se requiera imprescindiblemente para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones
contraidas, y en todo caso limitAndose a los datos que resulten estrictamente necesarios.

Instrucciones de Tratamiento.

Toda la informacién que se entregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos tendra
el caracter de confidencial.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del adjudicatario, en su calidad de
encargado del tratamiento quedara obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento o realizacion de los
trabajos objeto de este pliego, especialmente los de caracter personal o empresarial, que no
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podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros,
ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado ademas de por el deber de confidencialidad, por el de de
seguridad de los datos de caracter personal, en todas aquellas previsiones que estén
contempladas en las actividades que formen parte del servicio adjudicado, en especial:

O

PPT

El adjudicatario y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardaran y
aseguraran la__confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los gque tengan acceso 0 conocimiento
durante la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea
verbalmente o por escrito, cuantos datos conozcan como consecuencia de la
prestacion del servicio sanitario, sin limite temporal alguno.

El adjudicatario, mediante la suscripcion del contrato de adjudicacién, asumira el
cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en especial, a los
articulos 28, 29, 30 y 32 del RGPD asi como los articulos 28 y 31 de la LOPDGDD
o El adjudicatario utilizara los datos de caracter personal Unica y exclusivamente, en
el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y
del presente documento, y bajo las instrucciones del responsable del tratamiento,
para aquellos aspectos relacionados con sus competencias.

Accedera a los datos de caracter personal responsabilidad del responsable del
tratamiento Unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los
servicios para los que ha sido contratado.

En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nhombre y
por cuenta del responsable del tratamiento, el adjudicatario debera seguir los
procedimientos e instrucciones que reciba del responsable del tratamiento,
especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la obtencién del
consentimiento de los afectados.

Si el adjudicatario considera que alguna de las instrucciones del Responsable del
Tratamiento infringe el RGPD, la LOPDGDD, o cualquier otra disposicion en materia

de proteccién de datos de la Union o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el adjudicatario mantendra un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable del tratamiento, que contenga la
informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Dara apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar& apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas

a la Autoridad de Control, cuando proceda.
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Pondra a disposicion del responsable del tratamiento toda la informaciéon necesaria
para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de
las auditorias o las inspecciones que realicen al Responsable del Tratamiento u otro
auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de
la LOPDGDD, designard un delegado de proteccion de datos y comunicara su
identidad y datos de contacto al Responsable del Tratamiento, cumpliendo con todo
lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

En caso de que el adjudicatario deba transferir 0 permitir acceso a datos personales
responsabilidad del responsable del tratamiento a un tercero en virtud del Derecho
de la Union o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable
del tratamiento de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese
prohibido por razones de interés publico.

Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en
terceros paises sin un nivel de proteccidn equiparable al otorgado por la normativa
de proteccién de datos de caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga
la preceptiva autorizacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para
transferencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46,
47, 48,y 49 del RGPD vy los articulos 40, 41, 42 y 43 de la LOPDGDD.

El adjudicatario no_podra realizar copias, volcados o0 cualesquiera otras operaciones
de conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio
adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener acceso en su
condicion de adjudicatario, salvo autorizacion expresa y por escrito del responsable
del tratamiento.

Adoptara y aplicara las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato,
conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, y en el Real Decreto 3/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracién Electronica (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal responsabilidad del responsable del tratamiento y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
gue de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias, incluida la formacion en proteccion de datos y seguridad. Asi mismo, el
del adjudicatario y su personal tendran acceso autorizado Unicamente a aquellos
datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

El adjudicatario comunicara al responsable del tratamiento, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los
sistemas de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener
como consecuencia la alteracion, la pérdida o el acceso a datos de caracter personal,
o la puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados de informacion
confidencial obtenida durante la prestacion del servicio.
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o El adjudicatario estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de
cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes al
responsable del tratamiento a los que pueda tener acceso en el transcurso de la
prestacion del servicio.

o El adjudicatario comunicara_y hara cumplir a sus empleados, y a cualquier persona
con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones establecidas en los
apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de
seguridad. Para ello recabara la firma por parte del personal implicado del documento
de confidencialidad que integra la documentacién de este proceso de contratacion
(ANEXO II).

Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacién contractual acordada entre el responsable del
tratamiento y el adjudicatario, el adjudicatario debera solicitar al responsable del tratamiento
instrucciones precisas sobre el destino de los datos de caracter personal de su
responsabilidad, pudiendo elegir éste Ultimo entre su devolucién, remisién a otro prestador
de servicios o destruccion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la
conservacion de los datos, en cuyo caso no podrd procederse a su destruccion. La
devolucion o destruccion de la informacion no eximira al adjudicatario del cumplimiento del
compromiso de confidencialidad aqui reflejado.

Asi mismo, el responsable del tratamiento tendra derecho a exigir en cualquier momento que
la informacion confidencial, proporcionada al adjudicatario, sea destruida o devuelta, ya sea
antes, durante o después de la ejecucion.

Cesion o comunicacién de datos a terceros.

El adjudicatario no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para su
conservacion. Queda expresamente excluida la subcontratacion de ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto del pliego, incluidas las que comporten el
tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios.

Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicase, o bien
los utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general,
los utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes
para el almacenamiento y custodia de los mismos, sera considerado también responsable
del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A
tal efecto, se obliga a indemnizar al responsable del tratamiento, por cualesquiera dafios y
perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacién, accién o procedimiento, que traiga
su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del adjudicatario de lo
dispuesto tanto en los pliegos, como en el contrato, como en lo dispuesto por la normativa
reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.
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ANEXO I

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO
|. Confidencialidad

1. El firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de su
funcién, especialmente los de caracter personal, que no podré copiar o utilizar con fin distinto
al que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.
Esta obligacion subsistira una vez finalizada la relacion entre las partes.

2. Queda prohibida la salida de informacion propiedad del Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid (en adelante CSCM) obtenida de sus sistemas de informacién o de
otras fuentes, por cualquier medio fisico o telematico, salvo autorizacion por escrito del
responsable de dicha informacion.

3. Una vez extinguida la relaciéon con la CSCM o de cualquiera de sus organismos
dependientes, los datos de caracter personal responsabilidad de los mismos que pueda tener
bajo su control el abajo firmante, debera destruirlos o devolverlos, por el método acordado,
asi como cualquier otro soporte o documento en el que conste algun dato de caracter
personal.

Il. Politicas de seguridad

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacion
en el ambito de la Administracion Electrénica y de los sistemas de informacion de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de
27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos que emanen de la citada politica,
asi como las que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos de
caracter personal. Para su conocimiento, se le proporcionara acceso a la normativa que le
sea de aplicacion.

2. El acceso l4gico a los Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la CSCM o de
cualquiera de sus organismos dependientes se hara con la autorizacion correspondiente, en
la forma que se indique y con las medidas de seguridad que se marquen en cada caso, no
pudiendo acceder a datos reales sin la autorizacion por escrito del Responsable o Encargado
del Tratamiento.

3. Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informacién
y Comunicaciones, debera consultar con su enlace o Responsable en la CSCM, o cualquiera
de sus organismos dependientes. La funcién del enlace sera ofrecerle asesoramiento,
atender cualquier tipo de consulta o necesidad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente
de sus cometidos, objetivos, entre otras.

[ll. Propiedad intelectual

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los sistemas de
informacion de la CSCM, o de cualquiera de sus organismos dependientes sin la
correspondiente licencia y/o autorizacion. Los programas informaticos propiedad de la
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CSCM, o de cualquiera de sus organismos dependientes estan protegidos por propiedad
intelectual, y por tanto esta estrictamente prohibida su reproduccién, modificacion, cesion o
comunicacion sin la debida autorizacion.

2. Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacion de la CSCM, o de
cualquiera de sus organismos dependientes el uso, reproduccion, cesion, transformacion o
comunicacion publica de cualquier otro tipo de obra o invencion protegida por la propiedad
intelectual sin la debida autorizacion.

V. Derecho de informacion

1. En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le
informa de que los datos personales que se faciliten seran responsabilidad de la Direccion
General de Salud Publica, como responsable del tratamiento, cuyo delegado de proteccion
de datos (DPD) es el Comité DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid,
con direccion en la Plaza Carlos Trias Bertran n°7 (Edificio Sollube) Madrid 28020, y cuya
finalidad es la contemplada en el presente documento y en el pliego de prescripciones
técnicas adjudicado.

2. La base juridica que legitima el tratamiento es la prestacién de su consentimiento y
su condicién de colaborador con la Direccién General de Salud Publica, o de cualquiera de
sus organismos dependientes, asi como la demas legislacion vigente. Con esta finalidad sus
datos seran conservados durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones
estipuladas en la normativa vigente aplicable. Asimismo, se le informa de que los datos no
serdn comunicados a terceros, salvo en aquellos casos obligados por Ley.

3. Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion
del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comunicacion
escrita al responsable del tratamiento con domicilio en C/San Martin de Porres,6-28035
Madrid, concretando su solicitud, junto con su DNI o documento equivalente. Asimismo, le
informamos de la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.

Madrid, de de 201 _

Nombre:

DNI:

Firma:
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