Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia la
firma auténtica y, para evitar el acceso a datos personales protegidos, Dligelieh) Szl s

+* kK . L L. Comercio y Consumo
* %k Kk se ha ocultado el codigo que permitiria comprobar el original CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Comunidad
de Madrid

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION DE UN
DIAGNOSTICO DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE MADRID.

1 Antecedentes y necesidad de realizacion del estudio propuesto

El articulo 26.3.1.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid atribuye a la
misma la competencia exclusiva en materia de comercio interior, sin perjuicio de la
politica general de precios, de la libre circulacion de bienes en el territorio del Estado, y
de la legislacién sobre defensa de la competencia.

Conforme a lo anterior, el Decreto 73/2019, de 27 de agosto, del Consejo de Gobierno,
por el que se modifica la estructura organica basica de las Consejerias de la
Comunidad de Madrid; y el Decreto 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de
Gobierno por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad recoge entre sus competencias la asistencia técnica a las
empresas y asociaciones del sector comercial y de servicios.

Por ello, ya en el afio 2016, la entonces Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda,
teniendo en cuenta la importancia del sector comercial en el crecimiento de la
economia de nuestra Region, y dada la demanda del propio sector, decidi6 la
contratacién de un programa de Diagnéstico Global del Pequefio Comercio Minorista
de Madrid.

En este primer Programa se seleccionaron un total de 145 comercios participantes, de
entre la totalidad de solicitantes, consistiendo dicho Programa 2016 en:

- La realizacion de Planes de Activacién Comercial individualizados (uno
por cada comercio participante), basados en visitas a los comercios, que
contienen las propuestas de mejora singularizadas para cada uno de
ellos.

- La ejecucion de 9 Informes zonales y sectoriales, con el siguiente
desglose:
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o Informe Global con extrapolaciéon de datos y conclusiones, para toda
la Comunidad de Madrid.

o Informe de la Zona Comercial del distrito de Vallecas
o Informe de la Zona Comercial del distrito de Arganzuela
o Informe de la Zona Comercial del Barrio de Prosperidad

o Informe con extrapolacion de datos, para el sector de Alimentacién
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o Informe con extrapolacion de datos, para el sector de No
Alimentacion

o Informe con extrapolacion de datos, para el sector de Comercio
Ambulante

o Informe de la Zona Comercial del municipio de Parla

o Informe de la Zona Comercial del municipio de Villanueva del
Pardillo

La seleccién de estas areas comerciales de la capital y de dos municipios de la regién,
tomadas como referencia para el ano 2016, se fundamenté en:

e Que se corresponden con Distritos y municipios de elevada poblacion, con
alta representatividad de poblacion inmigrante (menor en el caso de Prosperidad y
Villanueva del Pardillo).

e Que se corresponden con ejes de elevada densidad comercial e influencia
distrital e interdistrital, en el caso de la capital.

e El perfil mayoritario se corresponde con pequefio comercio de proximidad, que
esta atravesando una fase de reconversion empresarial por la crisis.

El éxito del programa, unido a la muy positiva acogida en el sector del pequeno
comercio, motivo que el mismo se repitiera en el afio 2017. En ese ejercicio, el
Programa alcanz6 y beneficié a un total de 220 comercios y, como novedad, empresas
artesanas de la region.

Respecto del afo 2016, en 2017 se abarcaron nuevas areas territorializadas que
fueron:

- los distritos de Canillejas-San Blas, Centro y Villaverde, en el municipio de
Madrid.

- diversos municipios de la Sierra Norte de la region.

- los subsectores de comercio ambulante, como en anos precedentes y, como
novedad, empresas artesanas de la Comunidad de Madrid.

En el ano 2018, respecto a los ejercicios 2016 y 2017, y de nuevo en base a la 6ptima
acogida por parte de los sectores tanto del pequefio comercio como de las empresas
artesanas, se llevd a cabo de nuevo el Programa participando finalmente en esta
ocasion un total de 408 pequefios comercios, abarcando nuevos sectores y areas
territoriales:
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- Municipios: Alcala de Henares, Colmenarejo y Tres Cantos.
- Comarca Sierra Norte.

- Distritos de Madrid: Tetuan y Usera.

- Subsectores de comercio: carnicerias, floristerias y joyerias.

Por ultimo, en el ejercicio 2019, conscientes de la utilidad y la buena acogida
manifestada por los comerciantes a esta iniciativa se desarrolla de nuevo el Programa.
Esta vez, fueron analizados finalmente un total de 430 comercios, correspondientes a
los sectores comerciales y zonas territoriales siguientes:

- Municipios: Torrejon de Ardoz, San Fernando de Henares, Fuentiduefia de Tajo y
Carabana (contando estos dos ultimos municipios con una poblacion inferior a 2.500
habitantes).

- Distritos de Madrid: Carabanchel y Retiro.

- Subsectores de comercio: pescaderias y productos congelados, electrodomésticos,
muebles y complementos para el hogar, y librerias.

En el momento actual sigue siendo fundamental para el pequefio comercio continuar
analizando su situacion para su desarrollo actual y futuro. Es urgente ofrecer
soluciones y apoyos, que lejos de considerar que la globalizacién iba a erradicar al
pequefio comercio del tejido comercial, consideren que la realidad es bien distinta ya
que los pequefios comercios tienen un gran futuro, siempre y cuando estén
gestionados de forma profesional.

La cualificacion en el comercio tradicional se ha guiado a través de la propia
experiencia adquirida por el comerciante durante afios de trabajo. Este hecho deviene
en un déficit de profesionalizacién del sector que, en consecuencia, provoca una vision
a corto plazo en la gestibn de la empresa comercial, careciendo asi de una
planificacion organizada en la que queden fijados objetivos a horizontes mas lejanos.

Consecuentemente, el comerciante dispone de una menor capacidad de adaptacion a
los cambios en los habitos de consumo, a las nuevas tendencias o a los avances
tecnolégicos, limitando asi la innovacién o la introduccién de nuevas férmulas
comerciales para aplicar una mejora constante.

El necesario diagnéstico de la situacibn del comercio pretende proporcionar la
informacién necesaria a la Administracion sobre los conocimientos necesarios sobre la
gestion empresarial, la adecuacidén del comercio, la atencion a la clientela, las técnicas
de venta o el uso de las nuevas tecnologias, entre otros aspectos. Es indispensable
para que la persona con responsabilidad de decisiébn en el pequefio comercio
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madrilefio evolucione al concepto de empresario, y, en todo caso, absolutamente
imprescindible cuando se acometen proyectos de modernizacion del establecimiento

En definitiva, el Gobierno Regional persigue mejorar el crecimiento y rentabilidad del
sector artesanal, para lo cual es necesario un mayor conocimiento del sector como
actividad e identificar los factores claves para conseguir una mayor competitividad.

En relacion con lo descrito anteriormente, se hace necesario dar continuidad en la
presente anualidad, al Programa iniciado en los ejercicios precedentes, ampliandolo a
nuevas zonas comerciales descriptivas de la realidad del pequefio comercio que se
quiere analizar y conocer, con el fin de continuar aportando soluciones efectivas para
su mejor y mayor competitividad.

El objeto del contrato se describe de manera pormenorizada en la propuesta de Pliego
de Prescripciones Técnicas que se tramita junto a la presente Memoria.

El procedimiento elegido para la adjudicacién del contrato sera el ABIERTO, donde
todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores, segun establece el articulo
156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El gasto a que se refiere la contratacion propuesta corresponde con un valor estimado
para la realizacion del objeto del contrato, que asciende a TRESCIENTOS OCHENTA
Y TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE EUROS CON TREINTA Y NUEVE
CENTIMOS (383.597,39 euros - sin IVA) y CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS EUROS CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS
(464.152,84 euros — IVA incluido), importe que se aplicara al subconcepto 22706
“Trabajos realizados Empresas, estudios y trabajos técnicos” del Programa 431A
“‘COMERCIO” de los Presupuestos Generales del ejercicio 2020 de la Comunidad de
Madrid.
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El coste del Diagndstico sera abonado a la empresa adjudicataria de acuerdo al precio
de adjudicacion con el siguiente calendario de pagos, que estaran sujetos a las
correspondientes recepciones parciales:

> EI 50% una vez que el adjudicatario haya procedido a la realizacién del proceso
de seleccion de la muestra de los 420 pequenos comercios minoristas de la
Comunidad de Madrid, objeto del diagnéstico, y que haya sido puesta a
disposicion la plataforma virtual de tal forma que permita, entre otras, las
siguientes actividades: descarga de documentaciones, seguimiento a los
comercios minoristas participantes, realizacibn de consultas, asi como la
elaboracién de diagnésticos y planes de accién individuales y grupales.
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» EI 50 % restante a la entrega del conjunto de Informes objeto del contrato y tras
su validacion por la Direccion General de Comercio y Consumo.
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