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A/SER-011644/2020

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
APOYO TECNICO, ASESORIA Y CONSULTORIA DE LA OFICINA TECNICA DE LOS
PROYECTOS DE COMPRA PUBLICA DE INNOVACION CORRESPONDIENTES A LA 32
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA FID SALUD PARA LA COMUNIDAD DE MADRID

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente contrato consiste en el Servicio de apoyo técnico, asesoria y
consultoria de la Oficina Técnica (en adelante OT) para la coordinacion y gestién de los tres
proyectos de Compra Publica de Innovacion, a desarrollar por la Consejeria de Sanidad, en
el marco de la 3% convocatoria del Programa FID Salud, del Ministerio de Ciencia e
Innovacién. Los proyectos de Compra Pubica de Innovacién (en adelante CPI) a coordinar
mediante la presente OT, son los siguientes:

“Plataforma y sistema experto de estudios genémicos (MEDIGENOMICS)”
“‘Modelo TIC para la mejora de la capacidad intrinseca (INTEGRA-CAM)”
- “Arquitectura de datos de salud para el aprendizaje (INFOBANCO)”

1.-Proyecto “MEDIGENOMICS (plataforma y sistema experto de estudios genémicos)”

El objetivo de este proyecto es el disefo, construccién y puesta a punto de un servicio unico,
integrado y experto, que combine en una sola plataforma el proceso de estudios genémicos
de un individuo (extraccion de ADN/ARN, analisis de secuencias de acidos nucleicos,
generacion de archivos, analisis e interpretacion de resultados, e informacion a tiempo real).

Es un servicio que permite de forma mas simple y automatizada, la secuenciacion masiva
de genomas, exomas, acidos nucleicos o paneles de genes en forma automatica, en un
dispositivo centralizado.

Una vez realizado el andlisis automatizado y directo de los datos gendmicos, obtenidos de
un individuo, se podria tener una actualizacion permanente segun el estado del arte
cientifico, que permitiria obtener informes genéticos actualizados de forma continuada
mediante la conexion de softwares basados en inteligencia artificial. Se trata de la
generacién de un producto construido bajo las premisas Saa$S (software como servicio), que
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permita obtener informes clinicos a partir de datos gendmicos crudos. El Sistema tendria
modulos de analisis de ultima generacion, explotacion de datos y Business Intelligence.

La plataforma podria agrupar y unificar la extraccion de ADN/ARN, la preparacion,
produccioén de librerias, corrida de la muestra y lectura final para NGS. Un solo dispositivo
de extraccion de ARN/ADN a partir de las muestras, podria realizar una secuenciacion
masiva mediante tecnologias de nueva generacion.

La combinacién de todo el proceso de secuenciacion en una sola plataforma, mejoraria la
eficiencia y la efectividad del diagndstico, disminuyendo el tiempo y la manipulacion de
muestras.

Una plataforma innovadora podria analizar, compilar y guardar informaciéon sobre
informacion gendmica de individuos sanos/enfermos, con la posibilidad inédita de
mantenerse actualizado en base de datos a medida que el conocimiento y la informacion
vayan surgiendo en la literatura médica.

La poblacién diana a la que esta destinado es el conjunto de pacientes con necesidad de un
estudio y diagnostico gendmico, y potencialmente a cualquier individuo de cualquier edad
orientado a la medicina de precision. Se incluiran pacientes con enfermedades raras de base
genética para medicina de precision, recién nacidos y controles sanos autéctonos.

La implementacion de este proyecto permitira la integracion de la informacion gendmica de
los pacientes en un sistema experto centralizado dentro del SNS; facilitara la estandarizacién
de lainformacién gendmica, permitira la interaccién, actualizacion y toma de decisiones entre
los pacientes/individuos y profesionales de la salud, optimizara los sistemas de informacién
sanitaria (HCEs, y los sistemas de gestion de pacientes) mejorando la eficiencia del big data
sanitario y lenguajes de codificacion. A la vez, permitira sentar las bases para que los
pacientes puedan interaccionar con el SNS a través de la actualizacion de sus datos
genomicos en salud.

2.-Proyecto “INTEGRA-CAM (modelo TIC para la mejora de la capacidad intrinseca)”

El proyecto propone un novedoso ecosistema tecnologico que permite la monitorizacion
domiciliaria y el seguimiento de la capacidad intrinseca de las personas mayores, definida
por la Organizacién Mundial de la Salud como la combinacién de las capacidades
individuales en términos fisicos, mentales y psicoldgicos, que engloba a la fragilidad. Este
ecosistema habilita un modelo de cuidados integrales en el que todos los actores relevantes
estan conectados: pacientes, cuidadores y profesionales de la salud tanto de atencion
primaria como de especializada (geriatria).
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La intervencion a través de INTEGRA-CAM sigue las bases del modelo postulado por la
OMS (Integrated Care for Older People - ICOPE) de provision de cuidados integrales, es
multifactorial, y comprende actividades de estimulacion funcional, adaptaciones sobre la
polifarmacia y recomendaciones/prescripciones nutricionales.

El objetivo del presente proyecto es doble. Por un lado, se pretende detectar de manera
temprana la fragilidad para evitar la discapacidad y la dependencia, lo que tiene una
implicacion directa no solo en el bienestar de las personas mayores sino también en la
sostenibilidad de los sistemas sanitarios. Por otro lado, INTEGRA-CAM también persigue la
mejora de la atencidn sanitaria a las personas mayores a partir de un desplazamiento del
nucleo del cuidado geriatrico desde un entorno reactivo, clinico, de atencion especializada,
hacia un ambito preventivo, integral, domiciliario y comunitario, debidamente coordinado con
la atencion geriatrica hospitalaria.

INTEGRA-CAM da soporte 1) a la evaluacion geriatrica integral de las personas mayores a
través de un abordaje multidimensional (comorbilidad, trastornos psicolégicos, estado
funcional, nutricion, estado fisico, evaluacion socio-econdémica), que permite la estimacion
de la capacidad intrinseca y del estado de fragilidad, y 2) la toma de decisiones para la
gestion individualizada de la fragilidad. De esta manera, la arquitectura tecnolégica del
sistema consiste en un doble lazo: uno interior de monitorizacién domiciliaria, y uno exterior
que soporta los servicios y recursos de la parte dedicada a la valoracion del paciente.

Por otro lado, INTEGRA-CAM también persigue la mejora de la atencién sanitaria a las
personas mayores a partir de un desplazamiento del nucleo del cuidado geriatrico desde un
entorno reactivo, clinico, de atencion especializada hacia un ambito preventivo, integral,
domiciliario y comunitario, debidamente coordinado con la atencién geriatrica hospitalaria.

3.- Proyecto “INFOBANCO (arquitectura de datos de salud para el aprendizaje)”

El objetivo es desarrollar un servicio consistente en una arquitectura de red regional de
“infobancos”, concebido como un repositorio de datos de salud, que combinan informacion
de diferentes fuentes, tanto de sistemas clinicos como administrativos, y con gran utilidad
para la investigacion. Esta arquitectura tendra un funcionamiento de plataforma que provea
servicios a clinicos, gestores e investigadores, dotada de herramientas de interrogacion,
analisis y visualizacion. Se evaluara la validez y utilidad para generar conocimiento y mejorar
la asistencia.

El ambito de aplicacion es la explotacion conjunta de datos de salud entre distintas fuentes
de centros del SERMAS para uso secundario en los diferentes niveles asistenciales
(atencion primaria, especializada, urgencias) y con una perspectiva poblacional.
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Se utilizaran estandares internacionales abiertos de significado de datos clinicos y
modelos de datos para investigaciéon: UNE-EN I1SO 13606 y 13940, SNOMED CT,
i2b2, OMOP.

Se evaluara la calidad, validez y utilidad de los datos de salud para uso secundario en
investigacion y sus resultados en salud.

La finalidad del contrato es disponer de un servicio de apoyo técnico especializado para
asegurar la correcta ejecucion de los proyectos de CPI antes mencionados, que cumpla las
condiciones establecidas por los Convenios suscritos por la Comunidad de Madrid, a través
de la Consejeria de Sanidad, con el Ministerio de Ciencia e Innovacion, cofinanciados con
fondos FEDER,; prestar apoyo técnico en la coordinacion de todas las actuaciones, agentes
y profesionales implicados en el desarrollo de los proyectos; someter los proyectos a
consultas preliminares del mercado; licitar los contratos correspondientes; justificar las
actuaciones desarrolladas y cualesquiera otras actuaciones de apoyo técnico que
correspondan a la OT de los proyectos, como gestor y coordinador de los mismos.

CLAUSULA SEGUNDA. - DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

El adjudicatario debera desarrollar durante el plazo de ejecucion del contrato, los servicios y
actuaciones que se especifican a continuacion:

1.- Apoyo técnico en las consultas preliminares al mercado de los proyectos de CPI objeto
del contrato CPI.

2.- Apoyo técnico en el proceso de licitacion de los contratos de CPI.

3.- Asesoramiento técnico y administrativo en el seguimiento y control de la ejecucion de los
contratos adjudicados en los diferentes proyectos CPI.

4.- Gestion de las tareas de seguimiento, coordinacion y justificacion de los proyectos
exigidas en los Convenios con el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

CLAUSULA TERCERA. - FASES DE EJECUCION DEL CONTRATO
El servicio se prestara en dos fases:

Fase |
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Esta fase comprendera los trabajos relativos al apoyo técnico en las consultas preliminares
al mercado de los proyectos de CPI objeto del contrato.

Fase ll

Esta fase comprendera los trabajos correspondientes al apoyo técnico en el proceso de
licitacion de los contratos de CPI; al asesoramiento técnico y administrativo en el seguimiento
y control de la ejecucién de los contratos adjudicados en los diferentes proyectos CPl y los
trabajos relativos al apoyo a las tareas de gestién, seguimiento y justificacion de los
proyectos exigidas en los Convenios con el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

CLAUSULA CUARTA. - Fase |

En esta primera fase del contrato, se prestara apoyo y asistencia técnica y juridica a la
Consejeria de Sanidad en todas las actuaciones relacionadas con las consultas preliminares
al mercado de los tres proyectos de CPIl. En particular se llevaran a cabo las siguientes
actuaciones:

a) Asistencia en el disefio y, redaccion de propuestas de los textos de las consultas
preliminares, abiertas, al mercado.

b) Apoyo y asistencia en la publicacién y difusién de las consultas.
c) Asistencia técnica y juridica en la evaluacion de la informacion recibida.
d) Asesoramiento y apoyo técnico durante todo el proceso de dialogo técnico.

e) Propuestas de informes de conclusiones o de cualquier otro tipo, previstos en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

f) Elaboracion de esquemas funcionales, como fichas de avance a partir de la
informacion recibida.

g) Analisis de las propuestas recibidas, elaboracion de un mapa de demanda temprana
del producto, servicio o procedimiento innovador, en el que se identifique el nombre
de la futura licitacion, precio estimado y plazo estimado.

h) Asesoramiento y asistencia a la Consejeria de Sanidad en la preparacién de actos,
eventos y acciones de difusion de esta fase.

i) Ensu caso, solicitud y coordinacién de elaboracion de estudios de estado del arte de
la tecnologia en cuestion, a entidades independiente que motiven y argumenten
adecuadamente el componente innovador de las futuras licitaciones.
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j) Analisis y propuestas motivadas del tipo de CPI a licitar, considerando aspectos tales
como los resultados de las consultas preliminares del mercado, estructuracién de la
financiacion del contrato, legislacion vigente, etc.

CLAUSULA QUINTA. - Fase Il

La fase Il, comprendera los trabajos correspondientes al apoyo técnico en el proceso de
licitacion de los contratos de CPI; al asesoramiento técnico y administrativo en el seguimiento
y control de la ejecucion de los contratos adjudicados en los diferentes proyectos de CPl y
los trabajos relativos al apoyo a las tareas de gestion, seguimiento y justificacion de los
proyectos exigidas en los Convenios con el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

5.1.-Apoyo técnico en el proceso de licitacion de los contratos de CPI

En la fase de licitacion de los contratos de CPI de los proyectos, la empresa adjudicataria
debera prestar apoyo y asistencia técnica y juridica a la Consejeria de Sanidad en toda la
fase de licitacion hasta la formalizacion del contrato. En concreto realizara las siguientes
actuaciones:

a) Apoyo en el disefo de las licitaciones, actuaciones a desarrollar y tiempos estimados.
b) Propuesta de la seleccion y motivacion del tipo de CPI oportuna.

c) Apoyo técnico en la determinacion del objeto y demas especificaciones técnicas de
los contratos, basados en el resultado de las consultas preliminares al mercado
realizadas. En este sentido, se debera realizar una propuesta técnica de
especificaciones funcionales minimas, asi como propuesta de mejoras. Se
considerara que se ha prestado el apoyo técnico necesario cuando se facilite a la
Administracion contratante un informe comprensivo de las especificaciones,
condiciones y aspectos técnicos con la suficiente precision y alcance que permita
elaborar los pliegos de prescripciones técnicas de los diferentes contratos.

d) Apoyo en la elaboracién de los aspectos juridicos de los contratos: propuestas de
solvencias de las empresas, criterios de adjudicacidon para valorar adecuadamente
los aspectos de innovacion; aspectos relacionados con la propiedad intelectual e
industrial de los contratos; valoracion de mejoras o variantes de componentes de
innovacion; elaboracién de “clausulas de progreso” de la ejecucién en los contratos;
clausulas de garantias a exigir para evitar conflictos de intereses entre asesoramiento
en evaluaciones y posibles licitadores que concurran a las licitaciones, entre otros.
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e) Apoyo técnico en el establecimiento de los derechos de explotacion de las
tecnologias, productos y servicios a desarrollar.

f) Apoyo en el proceso de licitacion anterior a la fecha de presentacion de ofertas, en
aspectos tales como resolucion de dudas a posibles licitadores, gestion documental,
elaboracion y publicacion de documentos de preguntas frecuentes, etc.

g) Asesoramiento y asistencia en el proceso de valoracion de las ofertas.

h) Asesoramiento en el proceso de negociacion o en el proceso de adjudicacion que se
utilice.

i) Planificacion y realizacion de una evaluacion de la relacion de coste-beneficio e
impacto en la mejora del servicio en términos cuantitativos y/o cualitativos.

j) Asesoramiento técnico sobre cualquier tema relacionado con los aspectos
comprendidos en este apartado.

5.2.-Asesoramiento técnico y administrativo en el seguimiento y control de la
ejecucion de los contratos adjudicados en los diferentes proyectos CPI

Una vez adjudicados los contratos de CPI, la empresa adjudicataria de la OT, debera prestar
apoyo técnico en las tareas de seguimiento y control de los contratos adjudicados y en la
comprobacién de sus fases, pilotajes o hitos correspondientes. Para ello la empresa
adjudicataria realizara las siguientes tareas:

a) Elaboracion de los documentos y fichas necesarias para el seguimiento y control de
los diferentes proyectos, asi como un calendario de ejecucion de cada proyecto.

b) Elaboracion, conforme al formato aprobado, de informes mensuales de seguimiento
de los diferentes proyectos, monitorizando de forma individualizada el progreso de
cada uno, el calendario y grado de ejecucion.

c) Realizaciéon, mantenimiento y seguimiento del cuadro de mando de indicadores a
utilizar en los diferentes proyectos.

d) Elaboracién de las justificaciones técnicas y econdmicas de los proyectos que se
requieran.

e) Elaboraciéon de un Informe Final de cada proyecto que incluira ademas de la
ejecucion de los mismos, el analisis y evaluacion del cumplimiento de los objetivos
de los diferentes subproyectos y del proyecto en su conjunto.
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f) Asesoramiento técnico sobre cualquier tema relacionado con los aspectos
comprendidos en este apartado.

5.3.-Apoyo en el cierre y despliegue de los proyectos
a) Apoyo técnico en la validacion de las soluciones finales en entornos reales.

b) Apoyo a la validacion de la adecuacion de las soluciones finales a los objetivos de la
Administraciéon contratante

c) Asesoramiento técnico en el mantenimiento de tecnologias, normativas y estandares
a seguir.

5.4.-Gestion de las tareas de seguimiento, coordinacidon y justificacion de los
proyectos de CPI exigidas en los Convenios con el Ministerio de Ciencia e Innovacién

La empresa adjudicataria debera realizar tareas de asesoramiento técnico, coordinacion y
gestion de los Convenios suscritos con el Ministerio de Ciencia e Innovacién para la
obtencion de fondos FEDER Plurirregionales en los proyectos de CPI objeto de este
contrato. A tal efecto debera desarrollar las siguientes tareas:

a) Elaboracion de la propuesta de informes de seguimiento a presentar ante la Comision
de Seguimiento de los Convenios.

b) Elaboracion de los documentos justificativos relacionados con los gastos objeto de
cofinanciacion.

c) Elaboracion de la justificacion de gastos elegibles vinculados a los libramientos
realizados en la ejecucion de los proyectos.

d) Gestion de las tareas sobre el control econémico y financiero de los Convenios, la
ejecucion del gasto y los posibles cambios entre los conceptos de gasto establecidos
en los Convenios.

e) Elaboracion de las Memorias Técnicas Justificativas de cada uno de los Convenios,
con especial incidencia en la evaluacion de los resultados y en las desviaciones sobre
los objetivos marcados.

CLAUSULA SEXTA. - COMUNICACION

La OT se encargara de las siguientes actuaciones:
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- Apoyo Técnico a la Consejeria de Sanidad en la organizacion de actos y reuniones,
para dar cumplimiento a las obligaciones de publicidad y difusion de los proyectos en
cualquiera de sus fases. Entre los citados actos se debera realizar un evento de
caracter cientifico para la difusiéon y diseminacion de los 3 proyectos, en Auditorio
dispuesto por la Consejeria de Sanidad, con capacidad para 200 personas,
encargandose de las siguientes actuaciones: impresioén de papeleria y carteleria,
sistema de inscripciones, acreditaciones y marketing de las jornadas, organizacion
del transporte y alojamiento de un maximo de 6 ponentes, creacion de una Web
especifica de la jornada, y los servicios de catering durante la jornada (1 café y
servicio de comida por persona para un maximo de 200 personas).

- Apoyo y asesoramiento en comunicacién y difusion de todas las fases en redes
sociales, redaccion y envio de anuncios a prensa nacional y extranjera, embajadas,
empresas, etc. asi como la redaccién y envio de correos o mailing en espanol e inglés
o cualquier otra accion de difusion que se tuviera por conveniente.

- Apoyo técnico en reuniones estratégicas que se decidan, tanto en los aspectos
logisticos, como de agenda y preparacion de presentaciones.

CLAUSULA SEPTIMA. - INFORMES A ENTREGAR

Durante la vigencia del contrato el adjudicatario entregara a la Consejeria de Sanidad los
siguientes informes de seguimiento del contrato:

7.1.- Informe mensual de seguimiento

El adjudicatario debera elaborar y presentar un informe mensual de seguimiento donde
consten y detallen todas las acciones realizadas, asi como los documentos generados
durante el mes, informacion relativa a los gastos incurridos en el mes de analisis, la relativa
a la adecuacion del personal a lo especificado en este pliego y el grado de avance de los
proyectos.

El plazo de entrega sera de cinco dias habiles del mes siguiente al periodo de analisis que
corresponda.

7.2.- Informe base para la facturacién del servicio
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El adjudicatario presentara un informe para la facturacion del servicio donde consten las
actuaciones realizadas y los gastos incurridos, y el calculo de las regularizaciones que
correspondan, en el periodo de facturacion previsto en el contrato.

El plazo de entrega sera de dos dias habiles del mes siguiente al periodo de analisis que
corresponda.

7.3.- Informe de gestion final

El adjudicatario debera presentar un informe de gestion final donde conste el resumen de
acciones realizadas, toda la documentacién generada y conclusiones. Dicho informe
contendra la documentacion justificativa necesaria para que a su vez la Consejeria de
Sanidad pueda justificar debidamente ante el Ministerio de Ciencia e Innovacion la
financiacion recibida para los proyectos de fondos FEDER. Dicho informe se entregara con
un mes de antelacion a la fecha de fin del contrato, o en su caso, de la fecha limite para
justificar los fondos FEDER del Ministerio de Ciencia e Innovacion, regularizando en la ultima
semana del mismo, la entrega de aquello que quedase pendiente en ese ultimo mes.

7.4.- Informes especificos

El adjudicatario elaborara y presentara a peticion del responsable del contrato cuantos
informes especificos se requieran, cuando surja una necesidad de informacion que no esté
contemplada en los informes periddicos. El plazo de entrega se establecera en el momento
en que surja la necesidad. Adicionalmente, elaborara los informes necesarios para dar
respuesta a requerimientos legales.

7.5.-Informes de Justificacion de los gastos frente al Ministerio de Ciencia e
Innovacién

a) Justificacion de los gastos elegibles frente al Ministerio de Ciencia e Innovacion
mediante las correspondientes Memorias Justificativas, correspondientes al minimo
del 5%, en la realizacion de los proyectos de CPIl, como maximo en los tres meses
siguientes al primer afio de ejecucion de cada proyecto, desde la firma de los
respectivos Convenios.

b) Justificacion de los gastos elegibles frente al Ministerio de Ciencia e Innovacion
mediante las correspondientes Memorias Justificativas, correspondientes al minimo
del 10%, en la realizacion de los proyectos de CPI, como maximo en los tres meses
siguientes al segundo afno de ejecucién de cada proyecto, desde la firma de los
respectivos Convenios.
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c) Justificacion de la totalidad de los gastos elegibles frente al Ministerio de Ciencia e
Innovacion, realizados en la ejecucion de los proyectos, mediante la presentacion de
una cuenta justificativa, dentro de los tres meses siguientes a la finalizacién de los
Convenios, cumpliendo con los requisitos exigidos por el citado Ministerio.

d) Informes cuatrimestrales de las actuaciones realizadas en la ejecucion de cada
Convenio. Informes para la Comision de seguimiento de cada Convenio, en el tercer
cuatrimestre de cada ano sobre las actuaciones realizadas y la ejecucion
presupuestaria de cada linea de actuacion, con los requisitos exigidos en los
Convenios.

e) Justificacién de cualquier otra actuacién que venga establecida en los Convenios con
el Ministerio de Ciencia e Innovacion y en el plazo establecido al efecto.

El plazo de entrega de los informes sera seis dias habiles anteriores a la finalizacién del
plazo de entrega que corresponda en cada caso.

7.6.- Forma de entrega de la documentacion

La entrega de esta documentacion y entregables se realizara en el formato electrénico que
indique la Consejeria de Sanidad (normalmente Adobe Acrobat y formatos editables en
formato Microsoft Office 2016). En todo caso se entregara documentacion original en papel
a la Consejeria de Sanidad.

Los informes correspondientes a los gastos elegibles frente al Ministerio de Ciencia e
Innovacioén deberan presentarse con el contenido, en el formato y plataforma prevista en los
respectivos Convenios.

CLAUSULA OCTAVA. - METODOLOGIA Y PROGRAMA DE DESARROLLO DE LOS
TRABAJOS

8.1.- Los licitadores deberan presentar en su oferta una descripcién detallada de las
actividades propuestas para dar cobertura a los distintos servicios identificados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, modelo metodoldgico para la puesta en marcha, organizacion
de las tareas de trabajo, metodologia para el seguimiento y coordinacién técnica de los
proyectos, para el control del grado de ejecucion de los trabajos, del control presupuestario,
de los diferentes agentes participantes en los proyectos y de otras medidas de control técnico
y contable que se propongan.

Asimismo, se indicara la planificacion temporal de aquellas tareas a realizar para la ejecucion
del contrato.
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8.2.- Una vez formalizado el contrato y con caracter previo al inicio de los trabajos, el
responsable del contrato designado por la Administracion perfilara con el responsable
designado por la empresa adjudicataria los detalles de la ejecucion del programa de trabajo,
que se ajustara en todo caso a la oferta presentada por la empresa adjudicataria, asi como
a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

8.3.- El programa de trabajo presentado por la empresa debera contener al menos, los
siguientes extremos:

¢ Planificacion de las distintas tareas a realizar y cronograma.

e Esquema de organizacion y metodologia propuesta y perfiles del equipo de trabajo.

o Medidas y controles de seguimiento para garantizar el cumplimiento de los objetivos
fijados en el pliego de prescripciones técnicas.

CLAUSULA NOVENA. -REUNIONES

El responsable designado por la empresa adjudicataria debera mantener reuniones con el
responsable del contrato designado por la Administracion a los efectos de seguimiento de la
ejecucion del contrato vy, si es el caso, para la resolucion de posibles incidencias que puedan
surgir. Como minimo la periodicidad de las reuniones sera mensual hasta la fase de
adjudicacion de los contratos de CPI y bimestral para el resto de las fases de ejecucion del
contrato, pudiéndose llevar a cabo con mayor frecuencia cuando el responsable del contrato
designado por la Administracién lo considere necesario.

Estas reuniones, teniendo en cuenta el contenido del contrato y de los diferentes agentes
implicados en el mismo seran, con caracter general, en las dependencias del érgano de
contratacion.

CLAUSULA DECIMA. -REQUISITOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1- Medios Personales: Equipo de trabajo y caracteristicas minimas

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de destinar a la ejecucion del contrato un
equipo de trabajo integrado por los profesionales con las dedicaciones minimas y demas

caracteristicas que se indican a continuacion.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion alguna con la Consejeria de
Sanidad, y dependera unica y exclusivamente del adjudicatario.
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Sera exclusivamente por cuenta del adjudicatario y en relacién al personal que emplee para
la realizacion de los trabajos objeto de este contrato, el pago de los salarios, el abono de las
cotizaciones a la Seguridad Social, la negociacion, concesién de permisos, licencias y
vacaciones, sustituciones y obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales.

En ningun caso, la Consejeria de Sanidad asumira obligacion alguna de caracter laboral y
de ninguna otra clase, respecto al personal propuesto por el adjudicatario para la ejecucion
del contrato, a cuyo cargo correran todas las relaciones juridicas laborales o de otra indole
que pudieran existir.

Composicion del equipo de trabajo
Se exigira como minimo un equipo de trabajo compuesto por los siguientes miembros:

- Director Oficina Técnica:

o Titulacién universitaria superior o grado equivalente.

0 Experiencia acreditada de cinco afios en el desempefio de tareas de
planificacion o direccion de proyectos financiados con fondos europeos, y/o
en la gestion de proyectos de CPI.

o0 Dedicacion del 16% del tiempo, por cada uno de los proyectos, tomando como
base la jornada completa.

- Gerente del proyecto:
o Titulacion universitaria superior o grado equivalente.
o Experiencia acreditada de tres afios en gestidon de proyectos financiados con
fondos europeos y/o en gestidén de proyectos de CPI.
o0 Dedicacion del 20% del tiempo, por cada uno de los proyectos, tomando
como base la jornada completa.

- Consultor senior:
o Titulacién universitaria superior o grado equivalente.
0 Experiencia acreditada de dos afos en gestion de proyectos financiados con
fondos europeos y/o en gestion de proyectos de CPI.
0 Dedicacion del 20% del tiempo, por cada uno de los proyectos, tomando como
base la jornada completa.

- Consultor Junior:
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o Titulacién universitaria superior o grado equivalente.

o0 Experiencia acreditada de un afio en gestion de proyectos financiados con
fondos europeos y/o en gestion de proyectos de CPI.

o Dedicacion del 20% del tiempo, por cada uno de los proyectos, tomando como
base la jornada completa.

- Consultor especialista en asesoramiento juridico en proyectos financiados con
fondos europeos y/o de Compra Publica de Innovacion :

o Titulacién universitaria superior o equivalente en derecho.

0 Experiencia acreditada de un minimo de cinco afios, en asesoramiento
juridico técnico, en la gestion de proyectos financiados con fondos europeo
y/o de Compra Publica de Innovacion.

0 Dedicacion del 6% del tiempo, por cada uno de los proyectos, tomando como
base la jornada completa.

Se valorara como mejoras técnicas, la acreditacion de mayor experiencia y cualificacion en
el equipo de trabajo ofertado por la empresa.

El adjudicatario debera aportar una relacion nominal del equipo de trabajo asignado a la
ejecucion del contrato en la que especificara el nombre y apellidos de las personas que
integren el equipo de trabajo asignado a la ejecucion de contrato, que debera reunir los
requisitos de titulacion y los perfiles profesionales y de experiencia que se indican, debiendo
acreditarse aportando copia de sus titulos académicos y curriculo vitae.

Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

La Administracion contratante podra solicitar al adjudicatario cambios en la composicion del
equipo de trabajo puesto a disposicion del contrato cuando detecte alguna insuficiencia. El
contratista dispondra de un plazo de quince dias para subsanar las deficiencias. En el caso
de que se produzca el cambio de recursos, estos deberan ser de igual categoria y cumplir
con los requisitos establecidos para el perfil.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados
para minimizar la rotacion no planificada del personal que compone el equipo prestador del
servicio, para evitar la pérdida de capacidad de gestion del servicio y la pérdida no controlada
de conocimiento.

Por rotacion planificada de un recurso técnico asignado se entienden los cambios
promovidos por el contratista, por causas ajenas a la Administracion contratante que
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cumplen los siguientes requisitos:

a) Debera solicitarlo con al menos veinte dias de antelacién, con justificacion escrita,
detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

b) Presentacion de posibles candidatos para un perfil cuya cualificacion sea igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

c) Verificacion por la Administracion contratante del cumplimiento de los requisitos por
los candidatos propuestos.

d) En caso de llevarse a cabo la sustitucién a solicitud del contratista, y de cara a
subsanar los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al
proyecto, se estableceran periodos de solapamiento sin coste adicional. Dicho plazo
de solapamiento minimo entre el perfil entrante y el saliente sera de 2 semanas.

En todo caso, la incorporacién o sustitucién de recursos técnicos debera mantener los
requisitos establecidos como minimos para cada perfil.

El incumplimiento de las condiciones anteriores, implicara la consideracion de una rotacion
no planificada del recurso.

10.2. - Lugar de prestacion de los servicios

El contratista ejecutara los servicios en sus propias instalaciones o dependencias, sin
perjuicio en todo caso que, atendiendo a las especialidades del contrato, deba acudir a las
dependencias del érgano de contratacién para coordinar tareas, asi como a las reuniones
que se estimen necesarias con motivo de la ejecucién del contrato.

En todo caso, y atendiendo a las especiales caracteristicas de la ejecucion del contrato, se
exigira que el adjudicatario oferte un tiempo minimo de respuesta presencial del Gerente del
proyecto y del Consultor Senior, de menos de 24 horas, en las Oficinas de trabajo de la
Administracion contratante, sita en la Calle Aduana 29 de Madrid.

10.3 - Calidad de los trabajos

El adjudicatario sera el encargado de asegurar en todo momento la calidad de los trabajos
desarrollados y de su correcta entrega. Para asegurar la calidad de los trabajos
desarrollados, la OT podra realizar un proceso de certificacion de los trabajos entregados
con un informe de valoracion de la entrega. Asi mismo, la OT podra dictar instrucciones
acerca del cumplimiento de normas sobre nomenclatura, estandares, plantillas, etc. en la
ejecucion de los trabajos y requerir de los adjudicatarios de los proyectos de CPI informes
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relativos a la ejecucion y seguimiento de los Servicios.
10.4 - Soporte Técnico

La empresa debera disponer de la techologia y los conocimientos técnicos necesarios para
generar la documentacion requerida en la coordinacion de los proyectos.

10.5.- Horario de prestacion del servicio

El horario de prestacion de los servicios se establecera por el Responsable del contrato al
comienzo de los trabajos y se revisaran en las reuniones periddicas de seguimiento de los
trabajos. A estos efectos, el servicio de OT se prestara en un horario comprendido entre las
9:00 y las 19:00 horas, de lunes a viernes.

No obstante lo anterior, en circunstancias excepcionales, a criterio del responsable del
contrato y cuando la urgencia de la materia asi lo requiera, el adjudicatario debera tener
plena disponibilidad, sin que la realizacién del trabajo fuera del horario habitual o en dias
festivos tenga una consideracion especial a efectos del precio de licitacion estimado del
contrato.

CLAUSULA UNDECIMA.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion total del contrato se extendera desde el momento de su firma hasta el
30 de junio de 2023, o en caso de prérroga o prérrogas hasta el 30 de junio de 2024. La
prestacion del Servicio debera iniciarse en un plazo que no podra ser superior a 10 dias
naturales a contar desde el dia siguiente a la firma del contrato.

La fase | del contrato

La fase | del contrato comprendera como maximo cuatro meses de duracion a contar desde
la formalizacién del contrato.

La fase Il del contrato
La Il fase del contrato comenzara a ejecutarse transcurridos los cuatro meses de duracién

maxima de la fase |, 0 en su caso, desde la finalizacidon de la primera fase y hasta la
finalizacion del plazo previsto de duracion total del contrato.
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Para esta segunda fase con independencia de lo anterior, la prestacion del servicio estara
sometida a la condicion suspensiva de la efectiva suscripcion de cada uno de los convenios
con el Ministerio de Ciencia e Innovacion sobre los 3 Proyectos de CPI, por los que se
concederan las ayudas de los fondos FEDER y que sirven de base al presente contrato.

En el supuesto de que alguno o algunos de los convenios no se suscribieran y por tanto se
decidiera por la Consejeria de Sanidad, no realizar el proyecto o proyectos de CPI
correspondiente, la prestacion del servicio del presente contrato se iniciaria en la fase Il
Unicamente con respecto a los proyectos a realizar, con las condiciones establecidas en el
presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, descontandose del
precio total del contrato, el precio correspondiente a los proyectos dejados de realizar.

CLAUSULA DUODECIMA. -INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO

El contratista debera preparar y documentar los mecanismos que implantara para poder
hacer seguimiento de los indicadores de nivel de servicio y establecer las actividades de
analisis y seguimiento, asi como la mejora continua del mismo. El contratista proporcionara
la informacioén necesaria para el seguimiento de los niveles de servicio ofrecidos mediante
los correspondientes informes de seguimiento.

Se establecen como minimos los siguientes indicadores de nivel del servicio:
Actividades de Gestion

La Unidad de Medida sera los dias de retraso en la realizacidon efectiva de las actividades
de gestion en mas de 3 dias, frente al plazo comprometido.

Entre las actividades de gestién se encuentran comprendidas la asistencia a reuniones,
realizacion de convocatorias, respuesta a cuestiones técnicas tanto de forma verbal como
escrita dentro del horario de trabajo establecido en el presente pliego.

Informes

La Unidad de Medida sera el nimero de informes solicitados y entregados con mas de tres

dias de retraso con respecto al plazo comprometido o cuya calidad no sea admisible por la
Administracion contratante:
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Los informes a entregar y los plazos de entrega son los previstos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Los incumplimientos de los niveles de servicio previstos supondran la aplicacion de las
penalizaciones definidas en el Pliego de Clausulas Administrativas (PCAP).

CLAUSULA DECIMOTERCERA. -PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS, PROTECCION DE
DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los trabajos y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad
de la Comunidad de Madrid quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

Toda informacion suministrada por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid
para la realizacion del contrato es confidencial y de su propiedad, por lo que la empresa
adjudicataria, y cualquier persona dependiente de la misma que desemperie las funciones
objeto de este contrato debera mantener la confidencialidad plena sobre la informacién
inherente a los servicios objeto del mismo. Esta obligacion de confidencialidad se entendera
plenamente vigente incluso con posterioridad a la extincion del servicio prestado.

La empresa adjudicataria se compromete a tratar los citados datos, Unicamente de acuerdo
con las instrucciones de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid y a no
utilizarlos con fin distinto al del servicio recogido en el presente pliego, ni comunicarlos, ni
siquiera para su conservacion, a otras entidades o personas.

La empresa contratada quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto por la ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccion de Datos), asi como
la normativa posterior que lo desarrolle o modifique.
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Con la finalidad de poder ejecutar el contrato en los términos previstos, y en particular,
asesorar a la Consejeria de Sanidad en la elaboracion de los contratos de CPI de los tres
proyectos, la Administracion podra ceder a la empresa adjudicataria datos personales.

Los datos de caracter personal que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y
aplicacion del Pliego de Prescripciones Técnicas, seran tratados y utilizados de conformidad
con la normativa vigente.

Asimismo, el deber de secreto y las limitaciones en su uso marcadas por la normativa de
aplicacién seran aplicables a cualquier informacion a la que se tenga acceso en la realizacion
de actividades objeto de este Pliego, salvo aquella informacion que deba ser publica segun
lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno.

La empresa adjudicataria debera presentar antes de la formalizacién del contrato de una
declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores de la
empresa y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

El tratamiento de los datos del Pliego queda sometido a la mencionada normativa, asi como
a la vigente en cada momento, de conformidad con los Anexos | y Il del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. RESPONSABLE DEL CONTRATO DE LA
ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

14.1.- A efectos de lograr una correcta ejecucion del contrato, se designa como responsable
y coordinador del mismo al responsable de la Unidad Administrativa de Innovacion Sanitaria,
propuesto por la Direccion General de Investigacion, Docencia y Documentaciéon u otro
organismo que en un futuro tuviera competencias en la innovacion sanitaria de la Consejeria
de Sanidad, al que le corresponderan entre otras las siguientes funciones:

a) La supervisién y planificacién generales de los trabajos, proponer las modificaciones
convenientes o, en su caso, proponer la suspension de los mismos si existiese causa
suficientemente motivada.

b) Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

c) Coordinar las acciones con los medios personales ofertados para la buena marcha
de los proyectos.
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14.2.- Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un representante que actuara
como interlocutor permanente entre la empresa y la Unidad Responsable del contrato, cuyas
funciones en relacion con el presente contrato seran:

a) Dirigir a los medios personales que realicen el servicio, impartiendo al efecto las
ordenes e instrucciones necesarias.

b) Realizar las funciones de interlocucion y contacto directo con el responsable de
Innovacién Sanitaria de la Direccion General de Investigacion, Docencia y
Documentacion.

c) Informar en todo momento de la marcha de los trabajos.

d) Resolucion de posibles incidencias.

El SUBDIRECTOR GENERAL DE
INVESTIGACION SANITARIA Y DOCUMENTACION
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