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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL: CONDUCTIVO, PREVENTIVO, CORRECTIVO Y REPARACIONES DE LAS
PUERTAS AUTOMATICAS Y ENROLLABLES DEL COMPLEJO ASISTENCIAL DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON” Y LOS CENTROS ADSCRITOS AL MISMO.
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1. OBIETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de
prestacién, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos, recursos, etc., que habran de regir para
la contratacién del mantenimiento integral “todo incluido con garantia total’, de 142 puertas
automaticas de diferentes tipologias (giratorias, correderas y batientes) y 7 puertas rapidas enrollables
en el HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON” Y LOS CENTROS ADSCRITOS AL MISMO
(INSTITUTO DE REHABILITACION; INSTITUTO OFTALMICO Y CENTROS DE ESPECIALIDADES DE HERMANOS
SANGRO Y MORATALAZ Y EL CENTRO DE SALUD MENTAL DE RETIRO)

La prestacion del servicio se ejecutard con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen
en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos del contrato:
Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento correctivo

Reparaciones con todo el coste derivado de ellas
Mantenimiento Técnico Legal y todos los costes asociados

Gestion informatizada del servicio que presta al hospital, incluyendo inventario e histérico.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio de mantenimiento integral a ejecutar en las puertas automaticas y puertas rapidas
enrollables tendra como objetivo principal la consecucion del mejor estado de sus partes y elementos
correspondientes, minimizar las posibles paradas no planificadas como consecuencias de averias,
tomando acciones correctoras en general o de primera intervencion en todas las puertas automaticas y/o
enrollables y llevar a cabo los planes de mantenimiento preventivo que se hayan fijado.

En el alcance de este servicio se consideran incluidas la totalidad de las puertas automaticas y
enrollables, con sus accesorios inherentes a cada uno de ellos (elementos eléctricos o mecanicos), tanto
si estan prestando servicio en la actualidad como si son incorporados al Hospital y su centros durante la
duracién del contrato , por adquisicion o ampliacién de equipamiento, incluyendo asistencia técnica,
piezas, elementos auxiliares, mano de obra, desplazamientos, dietas, transportes / mensajeria y demas
gastos que puedan derivarse de su cumplimiento.

La modalidad del servicio serd por tanto de “todo incluido con garantia total”, siendo por cuenta
del adjudicatario el coste de todas las actuaciones necesarias de preventivo, correctivo, técnico-legal y
reparaciones para el funcionamiento de todo el equipamiento o instalaciones objeto del contrato: mano
de obra directa e indirecta, desplazamientos, todos los repuestos, accesorios, componentes, o similares,
asi como los servicios técnicos de fabricantes o empresas especializadas, calibraciones o verificaciones en
caso que fuese necesario.
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El adjudicatario asumird el coste que se pueda generar de los materiales correspondientes
derivados de las revisiones del fabricante, asi como el coste derivado de todas las reparaciones.

Asimismo, estd incluido, en el alcance de la presente licitacién, las mejoras de software
propuestas o recomendadas por los fabricantes.

No es finalidad de este contrato la mejora, actualizacién, ampliacion o aumento de prestaciones
de las puertas objeto del contrato.

3. AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacién del presente pliego se consideran:
e 142 puertas automaticas

e 7 puertas rapidas enrollables

Se consideran puertas criticas las siguientes:

UBICACION

URGENCIAS-ENTRADA MATERNIDAD
INTERIOR

URGENCIAS-ENTRADA MATERNIDAD
EXTERIOR

URGENCIAS-ENTRADA INFANTIL EXTERIOR

URGENCIAS BOX VITAL INFANTIL

UCISALAABOX 1

UCI SALA A BOX 2

UCISALABBOX 1

UCI SALA B BOX 2

UCI SALA B BOX 3

UCISALA CBOX 1

UCI SALA CBOX 2

UCI SALACBOX 3

L
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UCISALAD BOX 1

UCISALAD BOX 2

ACCESO REA MATERNIDAD

ACCESO HAB REA MATERNIDAD

ACCESO HAB REA MATERNIDAD 2

QUIROFANO QUIRURGICO INFANTIL 56

QUIROFANO QUIRURGICO INFANTIL 57

QUIROGFANO QUIRURGICO INFANTIL 58

QUIROFANO QUIRURGICO INFANTIL 59

QUIRGFANO QUIRURGICO INFANTIL 60

QUIROFANO MATERNIDAD 52

QUIROFANO MATERNIDAD 53

QUIROFANO MATERNIDAD 54

QUIROFANO MATERNIDAD 55

QUIROFANO 34

QUIROFANO 35

QUIROFANO 36

QUIROFANO 14

QUIROFANO 13

QUIROFANO 12

QUIROFANO 11

QUIROFANO 10

QUIROFANO 9

QUIROFANO 8
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P. EXT QUIROFANO 20Y 21

P. INT QUIROFANO 20 Y 21

QUIRGFANO 20

QUIROFANO 21

PUERTA 1 PL52 HEMODINAMICA

PUERTA 2 PL52 UNIDAD CARDIACA

PUERTA 1 PL62 TRASPLANTES RENALES

PUERTA 1 PL62 TRASPLANTES RENALES

PUERTA 2 PL62 TRASPLANTES RENALES

P. PPAL. EXT. 1ZQ. C/IBIZA

P. PPAL. EXT. DER. C/IBIZA

P. PPAL. INT. 1ZQ. C/IBIZA

P. PPAL. INT. DER. C/IBIZA

EXTERIOR SALIDA

INTERIOR SALIDA

P. PPAL. Francisco Silvela

QUIROFANO 38

QUIROFANO 39

EXTERIOR SALIDA

4, DEFINICION DE LAS PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL SERVICIO

El centro sanitario ejercerd la supervisién y coordinacién del adjudicatario, a fin de asegurarse que el
mantenimiento y conservacién se estd llevando a cabo conforme a las exigencias del pliego vy
compromisos contractuales establecidos, ejerciéndose estas funciones por parte de la Subdireccién de
Ingenieria del Hospital. Las funciones a desarrollar por el adjudicatario serdn:
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garantizando la adecuada utilizacién, conservacion y durabilidad de los equipos.
Proponer correcciones de los programas de mantenimiento segun las necesidades.

Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento en las puertas incluidas mediante

una programacion de visitas consensuada con el Servicio Técnico de la Subdireccién de

Ingenieria.

¢1 Realizar informes mensuales del estado de cada una de las puertas incluyendo las
acciones preventivas y correctivas realizadas asi como sus tiempos de parada.

¢] Presentar indicadores de disponibilidad y de frecuencia de averias de cada una de
las puertas para identificar aquellas mas susceptibles con el fin de realizar acciones de
fiabilizacion.

¢1 Realizar acciones correctivas en general o de primera intervenciéon en todas aquellas
puertas que asi lo requieran.

¢1 Confeccionar y mantener un historial actualizado de las intervenciones y de la vida de
todas las puertas automaticas y de las enrollables.

¢ Transmitir a la Subdirecciéon de Ingenieria informacién puntual relacionada con las

intervenciones realizadas.

" ™

5. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrollo del mantenimiento de las puertas automaticas y
puertas rapidas enrollables:

e Operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal y reparaciones que
garanticen la adecuada utilizacién, la buena conservacién y la durabilidad de las puertas.

» El adjudicatario gestionara también las garantias de los equipos que las tengan todavia en
vigencia.

e Por otro lado, el Hospital con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, podra encargar
a un organismo externo la realizacion de una auditoria anual de calidad, como complemento a
las auditorfas internas realizadas de forma periddica, por la Subdireccién de Ingenieria del
Hospital.

e Eladjudicatario asumird un coste maximo del 1% del contrato para la ejecucién de una auditoria,
a elaborar por la entidad que decida el hospital. Si como consecuencia de la misma, se
concluyera que ha habido malas practicas o inejecuciones, el hospital dara un plazo méaximo de
1 mes para subsanarlas. En caso contrario, el hospita! encargara por su cuenta su subsanacién,
descontando su importe de la facturacién correspondiente. Ademas, del resultado de estos
informes pueden dimanar sanciones o expedientes de resolucién por incumplimiento del
contrato.

o Trimestralmente el adjudicatario dard cuenta a la Subdireccion de Ingenieria mediante un
informe de los trabajos y tareas efectuadas, del cumplimiento de los programas de
mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos asi como de cualquier incidencia que
sea importante destacar. Se incluiran indicadores de tiempos de parada y de numero de veces
averiadas las puertas que identificaran posibles defectos en la resolucion de las anomalias.
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Las reparaciones u operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la actividad asistencial
seran efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable de la Subdireccién de
Ingenieria.

Es obligacion de la empresa adjudicataria la coordinacién con los responsables de enfermeria
de los servicios donde se encuentran los quiréfanos o salas de intervencidn, con el fin de realizar
las operaciones contratadas en horarios que no afecten a la actividad asistencial.

Si las intervenciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre
otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacidn previa de la Subdireccién
de Ingenieria, que decidira los horarios mds idoneos para efectuarlas.

Las reparaciones seran encargadas por la Subdireccion de Ingenieria ejerciendo labores de
supervision de las mismas, debiendo adaptarse a las instrucciones dadas por dicho Servicio
Técnico.

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO el conjunto de todas las actividades de limpieza,
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas

acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de

seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccién a las personas, a la salud y al medio

ambiente
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Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquéllas expresamente recomendadas
por parte del fabricante y las de obligado cumplimiento segun la legislacion vigente. La
empresa adjudicataria se comprometera mediante carta de compromiso que adjuntara en
su Oferta Técnica a implementar todas las actualizaciones que el fabricante genere y que
tengan como objetivo la mejora del equipo, en lo que se refiere a la fiabilidad, calidad,
seguridad, etc., pero que no impliquen cambios de la funcionalidad original del equipo.

El mantenimiento preventivo incluird todas las operaciones de conservacion de nivel basico y
avanzado de tal forma que se cumpla con todas las especificaciones de los reglamentos,
directrices, normas o recomendaciones industriales, tanto de caracter general, comunitario,
nacional o auténomo que lo requieran.

Se establece una periodicidad minima de mantenimiento preventivo de 4 revisiones
anuales por cada una de las 142 puertas automaticas y de las 7 puertas rapidas enrollables.

El adjudicatario adaptara sus procedimientos de revision ante nueva normativa que pueda
surgir durante la duracién de este contrato.

En la oferta técnica se incluird un Manual de Mantenimiento Preventivo que el adjudicatario
piensa llevar cabo sobre las puertas incluidas en este contrato y sus componentes, en el cual
se debera de incluir todas las gamas de mantenimiento preventivo y/o conductivo incluidas las
gamas de mantenimiento predictivo si las hubiere, las actividades de limpieza, medicion,
comprobacion, regulacién, chequeo, ajuste, engrase, etc.

Asimismo, el licitador incluird en su oferta técnica un plan de sustitucién de piezas
susceptibles al desgaste — siguiendo las recomendaciones del fabricante - de cada una de las
tipologias de puertas automatica de las que dispone el Hospital (batientes, correderas y



giratorias) durante el periodo de duracién del contrato y que obviamente estaran dentro del
alcance de este expediente.

El adjudicatario se compromete a la elaboracién, en un plazo maximo de dos semanas desde
la adjudicacién, del “Programa de Mantenimiento Preventivo de las Puertas Automdticas”, que
definird el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de
calendario y planificacién de los trabajos como de la documentacién necesaria para llevarla a
cabo. Este Manual serd aprobado por la Subdireccién de Ingenierfa y Mantenimiento.

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera
con la actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificara al Servicio Técnico de Ingenieria
del Hospital una Programacion Anual con las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo
que debera de ser aprobado por la Subdireccién de Ingenieria.

El contenido minimo de las revisiones serd el siguiente:
e Inspeccion visual.
e Estado general instalacidn eléctrica.
¢ Estado del cristal hoja puerta.
e Estado de la hoja puerta.
e Estado proteccion eléctrica.
e Estado motor eléctrico puerta.
e Estado de reductora puerta.
e Estado guiasy tope.
e Estado cerrojos contra viento.
e Estado elementos articulacion (bisagras).
¢ Estado de dispositivos para maniobra manual (cerradura y desbloqueo).
e Estado de elementos de fijacidn (tornillos, tacos y garras).
e Estado de fotocélulas.
e Estado de poleasy reductora.
e Estado de electronica.
¢ Cualquier otro dato que sirva para poder valorar la situacién del equipo.
e Nombre de los operarios que realizaron el mantenimiento.
e Descripcion de averia realizada.
e Listado de repuestos sustituidos.
e Valoraciéon econémica de dichos repuestos.
e Duracion del tiempo de parada.

e Nombre los operarios que realizaron la reparacién.
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En caso de no poder realizar la revisién en el plazo fijado la empresa adjudicataria, remitira un
informe al hospital sobre los motivos que impidieron realizar el mantenimiento preventivo.

Cuando sea necesario se realizaran revisiones extraordinarias.

5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el
contrato, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparaciény
puesta en servicio en los plazos mds breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo
podran ser conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

e Maediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por la Subdireccién
de Ingenieria del Hospital

e Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el
adjudicatario.

e En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podra cursarse peticion
verbal que debera ser formalizada posteriormente.

Aquellas intervenciones que supongan parada de puertas seran previamente autorizadas por
la Subdireccién de Ingenieria del Hospital y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan.

El adjudicatario deberd de aportar un Libro de Mantenimiento de cada puerta en el que se
incluird un registro de mantenimiento correctivo una vez acabada las intervenciones asi como
un histérico de cada una de las puertas donde se almacenaran todas y cada una de las
intervenciones describiéndose los trabajos realizados, repuestos, tiempos, etc.

Se establecen unos tiempos maximos:

e Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso o
incidencia y la revisién presencial del equipo por los profesionales para valorar su
situacion.

e Tiempo maximo de reparacién: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso y la
reparacion total de la averia.

El tiempo maximo de respuesta estd valorado en 2 horas en caso de que la averia haya
provocado la parada del equipo y de 12 horas en caso de que la averia no suponga dejarla fuera
de servicio El tiempo méximo de reparacion siempre sera de 48 horas si no se necesitasen
piezas de repuesto especificas, aumentandose en tal caso a 72 horas.



Las averias criticas, entendiendo por estas aquellas que paralicen o afecten gravemente la
actividad del hospital, seran solucionadas a la mayor brevedad posible, no pudiendo superar
en ningun caso el piazo de 24 horas el tiempo de reparacién. Ei adjudicatario debe definir un
Plan de Emergencias que cubra de forma temporal este tipo de averias.

Las empresas deberdn incluir en su oferta un compromiso de tiempo de respuesta y resolucién
de las averias que puedan producirse.

Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacién de las
correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del
mismo tras la intervencién.

Cuando la duracién de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin
justificacién suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con
terceros su reparacidn, repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacién
ademas del régimen sancionador que se explicita en este Pliego.

5.3 MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El

reglamentos, directrices, normas o recomendaciones industriales, tanto de cardcter general, comunitario,
nacional o auténomo que lo requieran.

La empresa adjudicataria del contrato pondra a disposicién de la subdireccién de ingenieria del

hospital un documento o archivos de la normativa aplicable a cada una de las puertas en las dos primeras
semanas de ejecucion del contrato.

Seré responsabilidad del adjudicatario la notificacién al Centro de cualquier cambio de legislacidn,
durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacién total o parcial de las puertas. Si no realizase
esta notificacién y el Centro fuera como consecuencia objeto de sanciéon administrativa, el importe de la
misma seria satisfecho por el adjudicatario.

5.4 SERVICIO DE 24 HORAS (24*7)

El adjudicatario proveera al Hospital, sin cargo adicional, de un servicio de atencion de 24 horas
los 365 dias del afio. El acceso a dicho servicio sera mediante un teléfono operativo las 24 horas.

El licitador deberd de describir en su oferta técnica los medios humanos de que dispondra para
asumir este servicio de 24 horas. Entre otros aspectos deberd describir los medios humanos,
tanto del personal responsable del contrato como del personal de oficio indicando el
nimero de personas destinadas de forma permanente a este servicio de guardia.

Se establece un tiempo de respuesta maximo de 4 horas.

E! licitador deberd describir en su oferta técnica los medios materiales de que dispondra para
este servicio 24 horas. Entre otros aspectos debera describir los medios previstos para la
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comunicacion de las averias, medios de transporte, repuestos en stock para su utilizacién de
modo inmediato, etc.

e Siempre que exista un aviso de averia al servicio 24 horas, el responsable del contrato presentara
un informe detallado de la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas de la averia, las
soluciones provisionales y/o definitivas, los tiempos de respuesta y de resolucién, los medios
humanos y materiales utilizados, asi como las propuestas de mejora para la instalacién. El
presente informe se presentard como maximo el primer dia laborable siguiente a la averia. El
licitador incluira en su Oferta Técnica declaracion escrita y debidamente firmada, por la que se
obligue a la presentacion de dicho informe.

5.5 INVENTARIO

El Adjudicatario estara obligado a realiza, en un plazo maximo de quince dias desde la firma del
contrato, una actualizacién del inventario de todas las instalaciones existentes que son objeto del
contrato y presentarlo en formato digital.

Asi mismo y en el mismo plazo, elaborara un informe detallado del estado de todos los equipos
e instalaciones, tanto desde el punto de vista técnico como legal, sefialando las deficiencias observadas.
La reparacién de estas deficiencias se realizara a criterio exclusivo del Hospital.

Lo no reflejado en este informe y correspondiente a los equipos e instalaciones objeto del
contrato, serd aceptado tacitamente por el Adjudicatario como correcto, pudiendo ser exigido por el
Hospital Gregorio Marafidn, la posterior correccidn de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en
el informe y siempre que no tengan la consideracién de vicios ocultos.

Se entregard un “Libro de Manuales” {formato digital) de cada una de las puertas que debera de
contener:

e Identificacién con indicacidn de descripcion, marca, modelo, nimero de serie, etc.
e Esquema de principio, esquema real, plano de distribucion y esquemas eléctricos.
e Situacidén con indicacidn del servicio, planta de ubicacién, zona, etc.

e Manuales técnicos y de usuario.

e Instrucciones de implantacion, explotacidn y mantenimiento.

e Datos histéricos sobre el mantenimiento de los equipos.

e Ubicacién en plano {formado pdf y dwg) de todas las puertas objeto del contrato. Para ello, la
Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento proporcionara los planos necesarios de las plantas
de los distintos edificios para su localizacién.

e Informe detallado del estado de adecuacion y conservacion del equipo.

Adicionalmente, este libro de manual se cargara a la aplicacion de mantenimiento del hospital,
GMAO, con el fin de mantener un histérico unificado de todas las instalaciones del hospital.
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5.6 DOCUMENTACION TECNICA SOBRE EQUIPOS E INSTALACIONES

Todos los controles realizados serdn recogidos en un "Libro de Mantenimiento" en el que se
expresen los resultados obtenidos y las fechas en que se efectuaron, con firma del técnico que
los realizé. En el mismo, deberdn reflejarse con detalle las anomalias observadas, para disponer
de antecedentes que puedan servir de base a la correccidn de deficiencias.

Los Libros de Mantenimiento y Manuales seran elaborados, mantenidos y entregados a la
Subdireccion de Ingenieria del hospital en formato electrénico, y ademas en papel si asi lo
requieren los reglamentos en vigor.

La empresa serd responsable de la notificacion de cualquier cambio de la legislacion a la
Subdireccién de Ingenierfa del hospital, durante la vigencia del contrato, que obligara a la
modificacidn total o parcial de las instalaciones o de los equipos.

Si no realizase esta notificacién y el centro fuera, como consecuencia, objeto de sancién
administrativa, el importe de la misma le seria descontado de la facturacién a la empresa.

5.7 INFORMES TECNICOS PERIODICOS

El adjudicatario presentara la Subdireccién de Ingenierfa, un informe mensual durante la vigencia del
contrato, incluyendo, como minimo, por equipo la siguiente informacion detallada:

Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado
Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y ohservaciones,

indice de averfas por cada puerta, analizando las actuaciones de mantenimiento mds
importantes, tiempos de reparaciéon empleados, materiales utilizados con una valoracién
econdmica, averias, causas y acciones correctoras efectuadas.

Tiempo de parada de cada puerta tanto en preventivo como en correctivo. Disponibilidad
de cada puerta en porcentaje%.

Una valoracién del estado de adecuacion y conservacién de cada equipo.

Sugerencias para un mejor rendimlento de los equlipos.

Estos informes, deberdn ser entregados a la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento antes
del cumplimiento de los 10 primeros dias naturales del mes correspondiente Hospital General
Universitario Gregorio Marafion se reserva el derecho de aprobar el contenido de los informes citados en
este apartado.

El Hospital puede solicitar también la realizacién de informes puntuales sobre determinadas
reparaciones, mejoras, condiciones de servicios, etc.

Anualmente, el adjudicatario presentard una memoria a modo de resumen que como minimo
contendrd la actividad realizada, el cumplimiento del mantenimiento programado, tiempos de parada y
la valoracidn econémica de los repuestos utilizados tanto en mantenimiento correctivo como preventivo.
El licitador incluira en su Oferta Técnica declaracion de compromiso debidamente firmada, por la que se
obligue a la presentacién de dichos informes con la periodicidad marcada.
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5.8 GESTION INFORMATIZADA Y ADMINISTRATIVA

El adjudicatario debera introducir los datos de las asistencias técnicas y de los
mantenimientos preventivo, conductivo, correctivo o incluso predictivo en el Sistema
Informatico de Gestidn del Hospital (GMAO), en menos de 24 horas desde el cierre del parte
por los técnicos, que debera registrar tiempo de mano de obra, costes de repuestos, tiempo
total de reparacién, y todos los demas datos para poder generar el informe mensual.

El Adjudicatario deberd poner a disposicion del hospital en todo momento de la informacién
actualizada del inventario de todos las puertas automaticas y enrollables bajo contrato, tanto
desde la aplicacién MANSIS como, si lo desea, desde una base de datos externa con la
explotacién de la misma, debiendo estar ambas permanentemente a disposicion del
Hospital.

Para ello deberd destinar los recursos personales y materiales necesarios para introducir estos
datos en la aplicacién informatica del hospital y ademas debera conocer y manejar la
aplicacién informdtica GMAO del hospital para realizar dicha tarea de forma satisfactoria. El
adjudicatario deberd introducir todos los datos y parametros para el correcto funcionamiento
del mismo.

Sera por cuenta del propio adjudicatario el coste de formacién de su personal para la
utilizacién del citado programa informatico.

El adjudicatario debera aportar econémicamente, por el uso y gestion de su servicio mediante
el GMAO del hospital {en la actualidad MANSIS XXI), la parte proporcional del gasto de
mantenimiento y soporte del GMAQO del hospital que le corresponde equitativamente en
funcién del importe de licitacion. Dicho importe es aproximado y se evaluara con exactitud
cuando se conozca el importe exacto de adjudicacién. En una aproximacion, segun el importe
de licitacion de este contrato, al adjudicatario le corresponderia abonar al hospital un importe
valorado entre 115-134 euros + IVA anuales. Dicho importe se descontara de la primera
factura que emita el adjudicatario en cada ejercicio.

5.9 MEDIOS HUMANOS

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios para el

mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.
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Los licitadores indicaran el personal técnico del que dispondran como responsable del
contrato, director de mantenimiento, indicando su cualificacién técnica y experiencia.

El técnico responsable del mantenimiento, director técnico de la empresa adjudicataria,
podra ser requerido en cualquier momento para cuantas consultas surjan desde la
Subdireccion de Ingenieria del hospital. Para este fin deberan facilitar teléfono fijo y mévil de
contacto y localizacion.

Se establece como condicién minima para el director técnico del contrato la formacién de
Ingeniero Técnico o equivalente, como minimo de cinco afios de experiencia en




mantenimiento de puertas automaticas en el sector sanitario. Es condicion indispensable
presentar documentacion acreditativa de los méritos alegados en los C.V., tanto de la
formacién de ia experiencia de como minimo de cinco afios de experiencia en
mantenimiento de puertas automaticas a la persona ofertada como director de
mantenimiento. Los 5 afios de experiencia en el sector sanitario se acreditaran mediante los
certificados de prestacién del servicio que sean necesarios y que acrediten los afios exigidos

y deberén de ser emitidos por los clientes del sector sanitario.

o Los licitadores indicaran el personal de oficio — técnicos — con consignacién de categoria y
especialidad. Se establece como condicién minima la propuesta de 3 técnicos con formacion
minima de Formacién Profesional y con una experiencia minima de 5 afios en el
mantenimiento de puertas automaticas en el sector hospitalario. Dicha experiencia debera
de acreditarse en la oferta técnica. Se debera certificar que el personal propuesto para el
servicio esté acreditado para poder desempefar operaciones de mantenimiento especificas
seguin la norma UNE-EN 16005 o similar. En estos certificados de formaciony habilitacion de
los técnicos expedidos por la empresa licitadora, se detallard la formacion recibida para cada
linea tecnoldgica o modelo de puertas automaticas. Son de especial relevancia por su
importancia y criticidad las puertas autométicas de los quiréfanos, urgencias.

En los casos de emergencia, el centro sanitario podra exigir la presencia de un técnico responsable
aunque sea fuera del horario habitual del trabajo, por lo que dicho técnico deberd estar localizable
cualquier hora del dia o de la noche, incluyendo esta localizacién los fines de semanay festivos.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.

El Hospital podré solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion del/de los técnicos asignados al
mantenimiento cuando, a su juicio, la calidad del servicio no sea la idénea, o no se acttie con la correccion
y cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional a presupuesto de contratacidn.

5.10 RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio
que emplee para la ejecucién de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose asi mismo a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran
por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal, por el ejercicio dc su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendrd una politica activa de formacién de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacién que debera ser aportado como parte de la documentacion de la oferta.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacién
alguna con el Sistema Nacional de Salud por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su
virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el
cual tendré todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente
y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ninglin caso resulte responsable la parte contratante
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de las obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despedidos y medidas que
adopte sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacién del contrato.

La empresa adjudicataria estard obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice
para la ejecucién de los trabajos.

El personal que realice cualquier trabajo de mantenimiento bien preventivo, correctivo o técnico
legal debera de estar identificado.

La empresa adjudicataria dotard a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose
a cumplir con el mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto, el Servicio
de Prevencién de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el mismo Servicio del
Hospital, los cauces de colaboracién y coordinacién de actividades empresariales en materia de seguridad,
a tal efecto se seguird el Protocolo de coordinacién de Actividades Empresariales del Hospital Gregorio
Marafidn.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento en fechas previstas para el
preventivo, el adjudicatario propondréa nuevas fechas no retrasando el programa de mantenimiento en
més de 10 dias laborales. En caso de averias, el adjudicatario debera de disponer de minimos de plantilla
para cubrir los correctivos indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara
regulado de acuerdo a la normativa vigente de la Administracién Publica competente en estos asuntos.

5.11 MEDIOS MATERIALES

Al ser un contrato Todo Riesgo en las puertas automaticas, seran por cuenta del adjudicatario
todas y cada una de las piezas, repuestos y componentes que cumplan con las mismas prestaciones que
el repuesto original si no se pudiera poner el repuesto original en las labores de mantenimiento objeto de
este contrato.

Los materiales de repuesto incluidos, seran todos aquellos de uso continuado en las labores
propias de mantenimiento, y que precisen la intervencién de un técnico o el uso de herramientas para su
sustitucion, indicando a continuacién de forma no exhaustiva los mas habituales:

e Motores.
e Elementos del cuadro de maniobra.
e Cerradura electromagnética.
e Consola de mando.
e Bateria de seguridad.
e Fotocélulay radares.
e Tirador manual de apertura en caso de emergencia.
e Correa de transmision.
e Carros porta hojas, poleas y rodamientos.
e Pulsadores.
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e Guiasy abrazaderas.

El contrato contempla la reparacién o sustitucién de piezas sin limite de valor, que se
encuentren en estado defectuoso por averia.

Tanto en el mantenimiento preventivo como correctivo, ademas de los repuestos estara
incluido el coste de la mano de obra, los desplazamientos y los gastos logisticos de cualquier
naturaleza.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacion,
deberan ser idénticos en marca y modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese
que modificarlos, el Adjudicatario presentard debidamente documentada la propuesta
correspondiente y no procederd a su instalacion sin la debida autorizacién de la Subdireccién
de Ingenieria y Mantenimiento del hospital.

5.12 MEDIOS TECNICOS

Todos los utiles, herramientas, equipos y aparatos de medidas y material auxiliar para realizar el

diagndstico y la reparacién de averias seran aportados por el adjudicatario.

Cada técnico ird dotado de los equipos necesarios de diagndstico de averias, y de todos aquellos

dtiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo de las actividades.

La relacién de materiales, herramientas y equipos, por especialidades técnicos, que el Adjudicatario

pone a disposicién del contrato, deberd indicarse en la oferta, que incluird como minimo:

Pinza amperimétrica: capaz de medir hasta 1.000 A.

Multimetro para mediciones de tensiones e intensidades en c.c y c.a: que mida el valor eficaz
{r.m.s.); capaz de medir entre otros hasta 20 A.

Herramientas manuales como destornilladores, llaves fijas, etc...
Taladro cléctrico y de bateria.
Escalera.

Y todas aquellas necesarias para realizar un eficaz mantenimiento preventivo y correctivo.

El adjudicatario aportara a los técnicos suscritos al mantenimiento del hospital los medios

tecnolégicos necesarios como PDA, méviles, Tablet, PC... para que la gestién de las averias sea mas agil y

eficaz.

5.13 FORMACION

La empresa adjudicataria dard un curso de formacién al personal de Mantenimiento del
Hospital General Universitario Gregorio Maraiion, designado por la Subdireccién de Ingenieria
del hospital, para atender aquellas incidencias, que puedan ser solucionadas de manera
sencilla, por el propio personal del hospital mediante una primera intervencién.

Dicha formacion tendrd una duracién aproximada de 4 horas por turno con un temario que
serd aprobado previamente por la Subdireccién de Ingenieria del hospital, y serd impartida en
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base a un plan de formacién que dard cobertura a todo el personal segun la disponibilidad
definida por el la Subdireccion de Ingenieria del hospital, incluyendo si fuese necesario la
imparticién en varias sesiones y dias diferentes.

5.14 DOCUMENTACION Y REQUISITOS LEGALES EXIGIBLES

Las empresas licitadoras deberan aportar, junto con la memoria técnica a presentar como parte de la
oferta y en la cual este pliego sera base de obligado cumplimiento, cuantos datos, informacién vy
documentacién se estimen oportunos a efectos aclaratorios de su capacidad técnica, y de forma expresa
lo siguiente:

¢  Plan de Mantenimiento que contendra inexcusablemente el siguiente desglose:
Listado completo de las instalaciones objeto del presente expediente

Fichas técnicas por instalacién

Programa de trabajo: protocolos y cronogramas de actuacion.

Programa de mantenimiento preventivo.

Programa de mantenimiento correctivo.

Programa de mantenimiento técnico-legal

Gestion de avisos.

A N N N N NN

Gestién de informacién a la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Gregorio
Maranén

\

Organizacién, capacidad.
Medios personales a disposicién del contrato.

Descripcién de los medios técnicos ofertados, herramientas, maquinaria y medios auxiliares,
asi como disponibilidad de repuestos adjuntando los listados segiin requisitos del apartado 4
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas

Disposicién y organizacidn del Servicio 24 hy 7 dias a la semana.

Plan de formacidn.

e Certificado de compromiso de actualizacion del software de las tecnologias instaladas en el
complejo hospitalario.

e Certificado de formacion de los técnicos propuestos en el presente contrato, expedido por la
empresa licitadora, donde conste la formacién en las tecnologias del presente contrato.

e Certificado de acreditacién de experiencia minima de 5 aflos de los operarios técnicos
propuestos para el presente contrato en mantenimiento de puertas automaticas en edificios de
uso hospitalario.
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e Certificado notarial de la posesién (disponer) de un listado de herramientas de diagnosis de todas
y cada una de las tecnologias existentes en las instalaciones objeto del contrato en el Hospital
Gregorio Marafion y que pone a disposicion dei centro.

e Certificado de visita a las instalaciones del Hospital Gregorio Marafion

e Certificado 1ISO 9001:2015 de Sistema de Gestién de la Calidad en la organizacién a la que
pertenezcan los técnicos asignados a la prestacion del Servicio objeto de este expediente.

e  Certificado 1SO 14001:2015 de Gestion Medio Ambiente o similares.
e  Péliza de seguro de responsabilidad civil por importe minimo de 1.000.000 de euros.

e Certificado de compromiso emitido por el fabricante de los equipos para garantizar la
disponibilidad de suministro de repuestos originales.

La no presentacién de todos y cada uno de los certificados o que no se ajusten a los requisitos exigidos
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, supondra la exclusién del licitador en el procedimiento.

5.15 CALIDAD DEL SERVICIO

¢ Indicadores

Los tiempos maximos de respuesta y solucién, mencionados anteriormente, se consideraran
como indicadores para la medicién de la calidad del servicio prestado por el adjudicatario. Asi con el
indicador siguiente:

Frecuencia

Indicador Definicion o
evaluacion

Eficacia en el mantenimiento| Numero de partes preventivos realizados*100
. A Trimestralmente
preventivo y técnico legal NGmero de partes preventivos programados

o El Adjudicatario dispondrd las herramientas informéticas para calcular los indicadores de calidad
con la frecuencia indicada, recopilando la informacién en un informe periédico que sera
entregado al Responsable Técnico del Hospital.

e Por la importancia que tienen en el objetivo final pretendido, esto es, la total disponibilidad de
equipos e instalaciones, se detallan los parametros que tendrén la consideracion de criticos en
cuanto a la calidad del servicio se refiere:

¢ Disponibilidad, definida en porcentaje, como el tiempo exigido en que el equipo esta en
condiciones de funcionamiento. Se medira el tiempo de disponibilidad por equipo teniendo en
cuenta la jornada diaria de 24 horas.

e Como criterio general de calidad ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta, el
ofertante indicara la disponibilidad (uptime) de los equipos cubiertos por este contrato que se
compromete a conseguir, no pudiendo en ningtn caso ser inferior al 95% (24*7), descontando el
tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos programados.
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e La eficiencia anual del Adjudicatario (con respecto a la resolucién de averias) no sera inferior al
90% (24*7), entendiendo por eficiencia, la relacién entre el nimero de partes de averia resueltos
y el nimero total de partes.

e El nimero de partes pendientes no podra superar el 10% de los partes totales de mes. Se
considerara este porcentaje como uno de los indicadores para la medicién de la calidad del
servicio prestado por el adjudicatario

La disponibilidad se promediard mensualmente, generando las siquientes penalidades administrativas:

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD PENALIDADES A IMPONER

>=90% y <95% 1% Parte proporcional de la facturacién

mensual total del contrato

>=80% y <90% 2% Parte proporcional de la facturacién

mensual total del contrato

>=70% y <80% 3% Parte proporcional de la facturacion

mensual total del contrato

>=60%y<70% 5% Parte proporcional de la facturacién

mensual total del contrato

<60% 10% Parte proporcional de la

facturacion mensual total del contrato

Para el cdlculo de la disponibilidad sélo computardn paradas del equipo achacables al desgaste y
a incidencias debidas al uso habitual.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria a través
de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de incidencias que sera en
cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

El adjudicatario se comprometerd a solucionar en los tiempos que se establezcan las no
conformidades generadas por el servicio prestado tanto en acciones correctivas como en preventivas, el
nimero de no conformidades no podréa ser superior al 5% del niimeros total de intervenciones generadas
por mes. Realizando el correspondiente informe para la resolucion de las mismas.

Las averias cuya resolucion supere las limitaciones de tiempo descritas en los apartados anteriores o
un retraso superior a una semana para la realizacién de tareas programadas, deberan ser documentadas
por escrito y comunicadas a la Subdireccién de Ingenieria indicando el tipo de averia, el procedimiento de
resolucién, material necesario, motivos del retraso, plazo previsto de ejecucion, etc.

« Control de calidad e inspeccion

Para ejercer las funciones de control de inspeccién que se deriven del desarrollo del contrato
que se establezca, el centro sanitario cuenta con la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento, y con
todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a su disposicion.
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El Hospital dispondra de un Responsable Técnico de la Subdireccién de Ingenieria, que ostentara la
representacién del Hospital a los efectos de coordinacién, control e inspeccion.

En todo caso es imprescindible la existencia de una estrecha colaboracién entre el Técnico
Responsable de la adjudicataria y el Responsable Técnico. Se estableceran visitas conjuntas y periddicas
de inspeccion, que serviran de base de informacién acerca de la calidad del servicio que se presta, para
conocimiento de la Direccién del Hospital.

Con independencia de todo esto, el Responsable Técnico podrd tomar en cualquier momento, las
medidas de control, inspeccién y auditoria que considere necesarias para detectar el grado de
cumplimiento de los objetivos de este concurso y podra proponer, las modificaciones que estime
oportunas en el programa de mantenimiento aplicado.

La Subdireccién de Ingenieria sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones
efectuadas por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por los fabricantes de las
puertas.

Trimestralmente el adjudicatario debera dar cuenta al centro sanitario, mediante el correspondiente
informe presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos y tareas ejecutadas, del
cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos y de cualquier
incidencia que sea importante destacar.

En el mes de diciembre y con periodicidad anual, el adjudicatario presentara un informe de actividad
con el fin de integrarlo en la memoria anual del Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

Ademas de todo lo indicado anteriormente, el licitador debera estar en posesion del Certificado de
Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001. En dicho certificado, se deberd acreditar que el sistema estd
implantado en la organizacién a la que pertenezcan los técnicos asignados a la prestacion del servicio
objeto de este expediente.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato seré comunicado a la adjudicataria a través de
su director de mantenimiento en el centro, mediante la correspondiente acta de incidencias quc serd cn
cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

5.16 NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al
objeto del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este contrato. Sin
embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con independencia del rango y
ambito de aplicacién que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado, la empresa deberd estar en posesion de los permisos pertinentes para la realizacion
de los trabajos incluidos en este contrato.
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5.17 PENALIZACIONES Y FALTAS

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato, serd comunicado a la adjudicataria a través de su
representante técnico en el centro mediante la correspondiente acta de incidencias que sera en cualquier
caso recibida y firmada por el mismo.

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Penalizaciones

Sin perjuicio del deber del Adjudicatario de cumplir la totalidad de las obligaciones

contenidas en el presente Pliego y el correspondiente contrato y con el fin de estimular el

logro de los mejores resultados en la prestacidn del servicio, se establece el derecho de la

Direccién del Hospital a aplicar al Adjudicatario las sanciones econdémicas que a
continuacién se describen en el supuesto de que este incumpla determinadas obligaciones
de especial significacién o que el resultado de los servicios prestados se desvie de los
estandares de calidad establecidos.

Para el establecimiento y aplicacién de dichas sanciones se fija como mecanismo medicién

objetiva de los incumplimientos penalizables su valoracion en “puntos de penalizacion” a
través de las reglas que se indican a continuacion.

| Parametro medible Valores Puntos de Base de
Tipo de falta ; ., ey, -
asociado admisibles penalizacion | valoracién
Baja eficacia en el Eficacia en el
. . >95 % (EMPMIN- _
mantenimiento mantenimiento Trimestral
. . ) (EMPMIN) EMP)*100
preventivo y técnico legal.| preventivo (EMP)
El retraso en realizar un
mantenimiento Tiempo de demora | <30 dias (TDP-TDPMAX) e
imes
preventivo programado, (TDP) en dias (TDPMAX) * 100
sin justificar.
L Eficacia en el
Baja eficacia del e >90 % (EMCMIN- ]
L . mantenimiento Trimestral
mantenimiento correctivo. ) (EMCMIN) EMC)*300
correctivo. (EMC)

Tabla 2: Penalizaciones

puntos de penalizacién alcanzados, dividido por dos.

Cuando el Adjudicatario incurra en situaciones que totalicen mas de 500 puntos de penalizacion en
el mismo trimestre, sera penalizado por el Hospital con el importe correspondiente (en Euros) a los

El Adjudicatario entregara al Responsable Técnico del SIH un informe trimestral antes del Gltimo dia
laborable del mes siguiente al facturable, en el que reflejard todos los datos necesarios para el
célculo de los parametros medibles asociados a penalizaciones, siendo consecuente la aplicacion de

Hoctor Esquerdd@sssanciones econémicas mediante retencién definitiva en la facturacion mensual. En el caso de
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omitir la entrega del informe, o de retrasarse, el Hospital podra retener el pago hasta la subsanacion

de la falta, aplicando en cualquier caso las penalizaciones que correspondan.

« Faltas

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

En este sentido, las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

- Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones expuestas en
este pliego y en particular:

No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias que se
prolonguen por encima del tiempo méximo de reparacién sin causa justificada.

Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se
encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego, sin
que esto suponga discontinuidad o dafio para la instalacion.

- Se consideran faltas graves:

Comisidn de tres faltas leves en menos de un mes.
Acumulacion de seis faltas leves en la duracion de! contrato.

Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido
advertido el adjudicatario y mantener dicho incumplimiento en un plazo de una
semana.

Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucién de una averia urgente, se incrementa en
media hora.

Si el retraso injustificado en los tlempos de resoluclén, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucién de una averia urgente, se incrementa una
hora.

Quejas por escrito del Hospital referentes a comportamientos inapropiados o falta de
consideracion respecto al personal del hospital, pacientes, familiares o usuarios del
hospital.

- Se consideran faltas muy graves:

Comision de dos faltas graves en menos de un mes.
Acumulacién de cuatro faltas graves en la duracién del contrato.

Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucién de una averia urgente, se incrementa en
una hora.



Hospital General Universitario
sawavecrs @regorio Maranon

Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucién, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucidén de una averia urgente, se incrementa dos
horas.

Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el
incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a mantenimientos preventivos
legales y otros mantenimientos preventivos que supongan una merma en el valor de
los bienes objeto de este concurso.

La acumulacién de estas faltas pueden ser motivo de rescisién del contrato o de penalizacién

econdmica (dependiendo de la gravedad), segun los criterios que establezca la Direccion del Hospital

General Universitario Gregorio Marafidn.

Se establecen en funcién del grado, las siguientes penalidades econdmicas:

Por cada falta leve: 0,2% del importe anual de adjudicacidn.
Por cada falta grave: 1% del importe anual de adjudicacién.

Por cada falta muy grave: 5% del importe anual de adjudicacion.

Podran ser motivos de rescision del contrato, los siguientes factores:

La realizacién de una falta muy grave.
Falseamiento comprobado de informes o datos.

Acumulacién de quejas por escrito del Hospital hasta un méximo de tres en un plazo
de un afio, justificado e imputable al adjudicatario.

Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos ocasionados por negligencia grave o
abandono del mantenedor.

Reiteracién por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del presente
pliego: sera suficiente motivo de rescision del contrato, el levantamiento de dos actas
documentadas y probadas de incumplimiento.

Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del adjudicatario en la
ejecucion de alguno de los servicios contratados.

5.18 OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

El contratante, HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARARNON, se compromete a:
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Permitir el acceso a las instalacionesy a los equipos al personal de la empresa adjudicataria,
mientras dure el periodo de cobertura del contrato, a fin de poder realizar los trabajos de

mantenimiento.

Poner a disposicion de la empresa adjudicataria un espacio para ubicar un armario, que

permita al Adjudicatario almacenar las herramientas de trabajo.



5.19 MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

Durante el periodo de ejecucién del contrato, se podrén producir altas y bajas de elementos
incluidos en contrato, a peticién del Hospital en funcién de las necesidades y de las circunstancias técnicas
del mantenimiento reguladas por el presente Pliego, o a peticién del Adjudicatario. Las altas se produciran
mediante el procedimiento de aceptacién de la Subdireccion de Ingenieria, y se haran efectivas desde la
fecha de instalacién y puesta en marcha, autorizadas previamente por el Responsable Técnico de la
Subdireccién de Ingenieria, produciendo los efectos de aplicar todas las prestaciones definidas en el
contrato.

Todas aquellas puertas automaticas que se pongan en funcionamiento durante la duracion de este
contrato sera asumido por parte de la empresa adjudicataria.

5.20 EXCLUSIONES DEL CONTRATO

Los servicios previstos en el contrato objeto del presente Pliego, no incluyen la sustitucion de
repuestos y materiales por dafios o incidencias derivadas de:

. Catastrofes naturales tales como inundaciones, terremotos, incendios, robo, explosién,
tormenta.

° Huelgas, manifestaciones o guerras.

. Sabotajes o pérdidas. Averias ajenas al desgaste.

En estos casos el Adjudicatario informard previamente y a la mayor brevedad posible a la
Subdireccion de Ingenieria, procederd igualmente a la reparacién inmediata, y procederd posteriormente
a elaborar oferta econémica de sustitucion de los repuestos dafiados teniendo en cuenta los importes
comprometidos en los listados valorados entregados en la Oferta inicial.

5.21 RESCISION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las causas de rescision establecidas en el pliego de cldusulas administrativas,
pueden ser causas de rescisién del contrato las siguientes situaciones:

e Acumular un total de 3000 puntos de penalizacién en el mismo trimestre.

e Graves infracciones a las condiciones descritas en el presente Pliego, comunicadas a la
Direccidn del Adjudicatario mediante actas formalesy sin solucionar en un plazo de siete
dias naturales.

6. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Dentro de las actividades del Hospital General Universitario Gregorio Marafién, ocupa un lugar
destacado la proteccién del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo més alld de la propia
actividad. Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios
adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable
frente al Medio Ambiente.
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OBLIGACIONES y PROHIBICIONES:

Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar
en el desarrollo de la actividad al Hospital General Universitario Gregorio Marafidn.

Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.
Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.
Reduccidn de ruidos y olores.

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no
renovables.

Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental
durante el manejo, transporte, preparacion, utilizaciéon y eliminacién final de los mismos
fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

Reducir en lo posible y de forma continuada los impactos ambientales importantes que
genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran
perfectamente identificados y etiquetados.

Los residuos urbanos (papel y cartdn, organicos, plasticos y vidrio, etc.) seran segregados en
contenedores, diferenciados por el tipo de residuos, proporcionados por el adjudicatario. El
adjudicatario tendrd que proporcionar a su personal los medios para el transporte de los
mismos, hasta las compactadoras habilitadas en el edificio de instalaciones del Hospital. Una
vez compactado un gestor autorizado, contratado por el Hospital lo gestionara.

Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la minimizacién,
reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de aquellas
instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como
peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un
pictograma).

En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la
red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
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- Retirada y adecuada gestién de los residuos generados en el desarrolio de la actividad,
prestando especial atencidn a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como:
Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de
limpieza).

- No malgastar el agua.



- Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde
se terminan las tareas de limpieza.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, auténomos o subcontratas al corriente
en todo lo referente a prevencion de riesgos laborales segin la normativa vigente. También estara en
contacto con el Servicio de Salud Laboral del HGUGM. El adjudicatario debera presentar el Certificado de
Depésito del Plan de Riesgos Laborales en Oficina de Registro Publica.

8. COORDINACION EMPRESARIAL

La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, auténomos o subcontratas al corriente
en todo lo referente a coordinacién segun la normativa vigente.

9. VISITA A LAS INSTALACIONES EXISTENTES

El hospital planificara una visita guiada a las instalaciones existentes mencionadas en el objeto del
contrato a las empresas licitadoras con el fin que se resuelvan las dudas necesarias, publicandose en el
Perfil del Contratante. El teléfono de contacto de la Subdireccién de Ingenieria del hospital General
Universitario Gregorio Maraién es el 91 586 85 86.

Madrid, 25 de febrero de 2020

LA SUBDIRECTORA-DE INGENIERIA

\\
/ﬂé Cab&:j‘ro Lopez
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ANEXO |

Relacién orientativa de puertas

Relacion orientativa de puertas automaticas incluidas dentro de contrato:

UBICACION

URGENCIAS-ENTRADA MATERNIDAD INTERIOR

URGENCIAS-ENTRADA MATERNIDAD EXTERIOR

URGENCIAS-ENTRADA INFANTIL EXTERIOR

URGENCIAS BOX VITAL INFANTIL

PUERTA ENTRADA CALLE O'DONNELL EXTERIOR 1

PUERTA ENTRADA CALLE O'DONNELL EXTERIOR 2

PUERTA ENTRADA CALLE O° DONNELL EXTERIOR 3

PUERTA ENTRADA CALLE O DONNELL EXTERIOR 4

PUERTA ENTRADA CALLE O DONNELL INTERIOR 5

MATERNIDAD . PUERTA ENTRADA CALLE O DONNELL INTERIOR 6

PUERTA ENTRADA CALLE O DONNELL INTERIOR 7

PUERTA ENTRADA CALLE O DONNELL INTERIOR 8

PUERTA SALIDA TRASERA INTERIOR

PUERTA SALIDA TRASERA EXTERIOR

QUIROFANO CIRUGIA AMBULATORIA 50

QUIRGFANO CIRUGIA AMBULATORIA 51

URPA CIRUGIA AMBULATORIA IZQUIERDA

URPA CIRUGIA AMBULATORIA DERECHA

PUERTA ENTRADA CALLE MAIQUEZ INTERIOR
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PUERTA ENTRADA CALLE MAIQUEZ EXTERIOR

UCI SALA ABOX 1

UCI SALA A BOX 2

UCISALABBOX1

UCI SALA B BOX 2

UCI SALA B BOX 3

UCISALACBOX 1

UCI SALA CBOX 2

UCI SALA C BOX 3

UCI SALA D BOX 1

UC! SALA D BOX 2

LU L UL I T e O P

ACCESO REA MATERNIDAD

ACCESO HAB REA MATERNIDAD

ACCESO HAB REA MATERNIDAD 2

PUERTA BATIENTE PASO Q 56-57

PUERTA QUIROFANO QUIRURGICO INFANTIL 56

PUERTA QUIROFANO QUIRURGICO INFANTIL 57

PUERTA QUIROFANO QUIRURGICO INFANTIL 58

PUERTA QUIROFANO QUIRURGICO INFANTIL 59

PUERTA QUIROFANO QUIRURGICO INFANTIL 60

PUERTA QUIROFANO MATERNIDAD 52

PUERTA QUIROFANO MATERNIDAD 53

PUERTA QUIROFANO MATERNIDAD 54

PUERTA QUIROFANO MATERNIDAD 55
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SALA QUIROFANOS DERECHA

SALA QUIROFANOS IZQUIERDA

BLOQUE D SALA VACIA

P. PRINCIPAL IZQUIERDA

P.PRINCIPAL DERECHA EXTERIOR

P.PRINCIPAL IZQUIERDA INTERIOR

P.PRINCIPAL DERECHA INTERIOR

P. INTERIOR ACCESO CLINICA

P.EXTERIOR ACCESO CLINICA

P. QUIROFANO 34

P. QUIROFANO 35

P. QUIROFANO 36

P. PRINCIPAL EXTERIOR

P.PRINCIPAL INTERIOR

P. ACCESO ADMISION

P.SALA CONTADORES

P.SALA CONTADORES

P.SALA CONTADORES

P.SALA CONTADORES

P.SALA CONTADORES

P.SALA CONTADORES

P. PRINCIPAL IZQUIERDA

P.PRINCIPAL DERECHA
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P.PRINCIPAL INTERIOR

P. PRINCIPAL INTERIOR

P. PLANTA O PASILLO

P. PLANTA O PASILLO 2

P. PLANTA -1 NEURORADILOGIA INT

P. PLANTA -1 NEURORADILOGIA EXT

P1 PL52 UNIDAD CARDIACA

P2 PL52 UNIDAD CARDIACA

P. PL52 HEMODINAMICA

P.1 PL62 TRASPLANTES RENALES

P. PASILLO QUIROFANO

P. QUIROFANO 14

P. QUIROFANO 13

P. QUIROFANO 12

QUIROFANO 11

QUIROFANO 10

P. QUIROFANO 9

P. QUIRGFANO 8

. EXT QUIROFANO 20Y 21

O

P. INT QUIROFANO 20 Y 21

P. QUIROFANO 20

P. QUIROFANO 21

URGENCIAS

P. PPAL. EXT. IZQ. C/IBIZA
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P. PPAL. EXT. DER. C/IBIZA

P. PPAL. INT. 1ZQ. C/IBIZA

P. PPAL. INT. DER. C/IBIZA

P. PRINCIPAL EXTERIOR

P. PRINCIPAL INTERIOR

P. PPAL. EXT. IZQ. C/MAIQUEZ

P. PPAL. EXT. DER. C/MAIQUEZ

P. PPAL. INT. 1ZQ. C/MAIQUEZ

P. PPAL. INT. DER. C/MAIQUEZ

EXTERIOR SALIDA DOBLE HOJA CORREDERA

INTERIOR SALIDA DOBLE HOJA CORREDERA

P. PPAL. Francisco Silvela

QUIROFANO 38

QUIROFANO 39

INTERIOR ENTRADA DOBLE HOJA CORREDERA

EXTERIOR ENTRADA DOBLE HOJA CORREDERA

INTERIOR ENTRADA DOBLE HOJA CORREDERA

EXTERIOR ENTRADA SEMICIRCULAR

ENTRADA DOBLE HOJA CORREDERA

CINTA ENROLLABLE

CINTA ENROLLABLE

COCINA

CINTA ENROLLABLE

e e CINTA ENROLLABLE

_ |1 =3 -1 14
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CINTA ENROLLABLE

CINTA ENROLLABLE

CINTA ENROLLABLE

INTERIOR SALIDA DOBLE HOJA CORREDERA

INTERIOR SALIDA DOBLE HOJA CORREDERA

EXTERIOR SALIDA DOBLE HOJA CORREDERA

EXTERIOR SALIDA DOBLE HOJA CORREDERA

EXTERIOR SALIDA C/ IBIZA UNA HOJA CORREDERA

INTERIOR SALIDA C/ IBIZA UNA HOJA CORREDERA

INTERIOR DESPACHOS UNA HOJA CORREDERA

INTERIOR  PACIENTES EXTERNOS UNA  HOJA
CORREDERA

INTERIOR SALIDA UNA HOJA CORREDERA

EXTERIOR SALIDA UNA HOJA CORREDERA

INTERIOR PATIO UNA HOJA CORREDERA

INTERIOR PASILLO UNA HOJA CORREDERA

INTERIOR SALIDA UNA HOJA CORREDERA

EXTERIOR SALIDA UNA HOJA CORREDERA

EXTERIOR ENTRADA CORREDERA CINTA

INTERIOR ENTRADA ABATIBLE DOBLE HOJA PLASTICO

INTERIOR SALIDA ABATIBLE DOBLE HOJA PLASTICO
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EXTERIOR SALIDA ABATIBLE DOBLE HOJA PLASTICO

EXTERIOR SALIDA DOBLE HOJA CORREDERA

TELESCOPICA INTERIOR
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