Ref: 05/137962.9/20

@ madrid e

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

NUMERO 53 / 2020

Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000028/2019

Resoluciéon del Consejero Delegado de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por la que se
inicia el expediente de contratacion denominado: “SERVICIO DE TRANSFORMACION DE LA OPERACION IT DE
SISTEMAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10.8.2 b) de la
Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y a la vista de la propuesta de contratacion
efectuada por la Direccion de Produccién y Gestion de Infraestructuras

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacién del expediente de contratacion del servicio denominado “SERVICIO DE
TRANSFORMACION DE LA OPERACION IT DE SISTEMAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, cuyo presupuesto
maximo de licitacién asciende a 6.774.554,05. - €, IVA incluido.

Motivaciéon de la necesidad del contrato:

Madrid Digital tiene como uno de los valores que sirven de guia para cumplir su mision, la Gestién eficaz de las
infraestructuras y servicios de informatica y comunicaciones. Para esto es preciso un ajuste dindmico de las capacidades en
funcion de las necesidades para los ambitos tecnolégicos en los que da servicio, asi como un refuerzo especial en aquellas
areas de competencia donde lo requiera la capacidad existente.

En la actualidad Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacién Digital, con la renovacion tecnolégica de los
sistemas de proceso, de base de datos y de almacenamiento, incorporando tecnologias de nueva generacion que permitan
flexibilidad, robustez, capacidad y fiabilidad en los sistemas que permiten la adecuacién y modernizacién de los servicios.
Esta Transformacion Digital tiene como ejes principales, tanto la propia tecnologia y su evolucién, como la Excelencia
Operativa que rige el Servicio Continuo y la Evolucion del modelo de gobernanza de las infraestructuras y operaciones.

En concreto desde la Direccion de Produccion y Gestion de Infraestructuras y del Area de Sistemas que se incluye en esta
direccion, se necesita la operacion, administracion y mantenimiento de los sistemas en el ambito del Servicio Continuo, y la
normalizacion y evolucion de las infraestructuras, asi como la mejora de la eficiencia del modelo de servicios para dar
soporte a la Transformacion Digital de los Sistemas de Informacién de la Comunidad de Madrid. Estas actuaciones se
encuentran englobadas en los siguientes programas del PEMD:

= 07.2 Normalizacion y evolucion de las infraestructuras

Es preciso definir, disefiar y planificar la evolucion continua de las infraestructuras que dan soporte a los Sistemas
de Informacién, no solo a nivel de viabilidad con nuevas funcionalidades, y caracteristicas, sino también,
adecuando en cada momento dichas infraestructuras a los requerimientos de seguridad y mantenibilidad que se
requiera en cada momento.

= 09.1 Servicios criticos.

Uno de los objetivos principales de la Agencia es garantizar la continuidad y estabilidad de los servicios. Se
necesita, por tanto, disponer de un nivel operacional suficientemente maduro y robusto como para poder ofrecer
esa garantia. Esto es aln mas importante si nos referimos a los Servicios Criticos que se ofrecen desde la Agencia
a la Comunidad de Madrid (Educacion, Empleo, Justicia, Sanidad, etcétera)

= 09.3 Dotacion y operacién de plataformas e infraestructuras.

El crecimiento y evolucién de los servicios y de los sistemas de informacion se basa en una operacion y
mantenimiento continuo de las diferentes plataformas que los sustentan, asi como sus infraestructuras. Es preciso
dotar a esta operacién de la agilidad necesaria para que se alinee con las nuevas tecnologias y nuevos servicios
que se deban prestar en cada momento y que permita la Transformacion Digital de la Comunidad de Madrid.

= 10.5 Evolucién del modelo de gobernanza de las infraestructuras y operaciones:

La Transformacién Digital de la Comunidad de Madrid y por ende la de la Agencia requiere de una evolucion en el
modelo de gobernanza de las infraestructuras y operaciones. Es preciso para ello la automatizacion de los
procesos, la estandarizacion en la medida de lo posible de los servicios y catalogos y la simplificacion en los

T ——— | 1|1 11T
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203016785031253087535



@ madrid L

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

procedimientos.

Se necesita incorporar aspectos tecnoldgicos que doten de capacidad de orquestacion y automatizacion de los
procesos que se ejecutan sobre la operacion, administracion y mantenimiento de los sistemas y su integracion con
toda la organizacion.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia proporcionar
el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios que constituyen su objeto, y la necesidad de
abordar los mismos de manera eficaz y con las garantias requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de
contratacion.

Madrid, a fecha de firma

LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por ELENA LIRIA FERNANDEZ

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2020.01.27 17:50:27 CET

Huelladig.: 7844d8a9d1af 6cab8622dcaf 99f0528805604889

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203016785031253087535



		2020-01-27T17:50:27+0100


		2020-01-27T09:48:35+0100
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2020-02-27T10:32:55+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




