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1. Introduccion

La Fundacién IMDEA Software, en adelante “la Fundacién” o “IMDEA Software” pone en
marcha el presente procedimiento de licitacion con el fin de contratar el suministro, instala-
cién, garantia y soporte de la red Wi-Fi de la sede de la Fundacion.

La Fundacién cuenta en este momento con una infraestructura Wi-Fi obsoleta, que fue
instalada en 2012, en un momento en el que los estandares eran muy distintos a los exis-
tentes en la actualidad, y en el que el numero de dispositivos conectados era muy inferior a
los necesarios hoy en dia, ya que el nimero de trabajadores era inferior, y los dispositivos
inalambricos por persona ha aumentado considerablemente.

Con la llegada de nuevos estandares a lo largo de estos afos, como Wi-Fi 6, es necesario
actualizar dicha infraestructura para adecuarla a las necesidades actuales y las previstas a
medio plazo por la Fundacion.

El presente pliego tiene por objeto describir los trabajos a realizar y las caracteristicas de
los equipos a comprar por la Fundacion, para conseguir una infraestructura de red inalambri-
ca renovada, de tecnologia moderna, con buena cobertura para todos los dispositivos que a
ella se conectan, y que proporcione un buen servicio a todos los usuarios de la Fundacion.
Asimismo, se detallan las condiciones de la garantia y soporte de la nueva infraestructura,
asi como la formacion para capacitar al personal técnico para la configuracion de la nueva
red.

2. Antecedentes

Se describe a continuacion la situacion del equipamiento central de la red y la distribucion
actual de APs en el edificio de la Fundacién.

Ver los planos de la situacion actual en el anexo 1.

2.1. Instalacion inicial

La actual red inaldmbrica de la Fundacion se instalé en 2012. El equipamiento adquirido
fue de la marca Extricom, actualmente Allied Telesis. La instalacidén inicial consistié en 3
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controladoras Extricom MS-500 y 20 puntos de acceso RP-22n. Los APs de Extricom se
conectan directamente a su controladora, que los alimenta por PoE.

Se instalé una instancia de FreeRADIUS y la red esta adherida a la iniciativa internacional
Eduroam.

2.2. Ampliaciones

En 2015 se adquirié una controladora y 8 puntos de acceso mas, idénticos a los iniciales,
para ampliar la cobertura en zonas del edificio donde era muy débil o inexistente.

2.3. Conmutadores de red

Los conmutadores de la red cableada de la Fundacién, que dan servicio a los controlado-
res de la red inalambrica, también son del afio 2012, de la marca Dell y modelo Powerconnect
6248P, que proporcionan puertos PoE 802.3af.

Hay suficientes bocas libres en estos switches para alimentar a los APs necesarios para
la instalacion que se solicita, aunque se recuerda que solo pueden proporcionar PoE 802.3af.

2.4. Arquitectura Wi-Fi

Los puntos de acceso estan cableados hasta su controladora, que los alimenta a su vez
por PoE. Excepto la planta B, que tiene su controladora en el CPD (planta 0), todas las
controladoras estan en la misma planta que sus APs.

Las controladoras estan instaladas en un rack, con alimentacion dual redundante de SAl,
junto al switch de comunicaciones correspondiente de la planta, al que se conectan por 1
enlace Gigabit Ethernet RJ45.
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3. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es el suministro de los equipos para dar servicio de red
inalambrica Wi-Fi, su instalacién, configuracion, garantia y soporte por un minimo de 2 afos.

Ademas, se solicita la capacitacion del personal técnico de la Fundacién en el manejo de
los equipos suministrados.

3.1. Requisitos particulares del servicio

En adelante se especifican los requisitos minimos obligatorios que debe cumplir el ser-
vicio ofertado. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en
consideracion en el presente procedimiento de licitacion y, por tanto, seran motivo de exclu-
sion.

Se requiere que todos los componentes hardware y software, necesarios para el correcto
funcionamiento del objeto del contrato, estén comercilizados por el fabricante, yno se encuen-
tren incluidos en procesos de discontinuidad, descatalogacion o fin de vida del fabricante. En
el caso de que los equipos y el software objeto de la licitacién entre en un proceso de desca-
talogacion en los dos anos siguientes a la adjudicacion del presente expediente, el licitador
esta obligado a sustituir el hardware y software por otros de caracteristicas similares sin coste
para la Fundacion y siempre, previa autorizacion por parte de IMDEA Software.

Todos los equipos a instalar en la Fundacion deben ser nuevos y no deben haber sido
instalados anteriormente ni usados para otros fines.

El detalle y las caracteristicas técnicas que deberan tener las ofertas presentadas por los
licitadores son los que se detallan en los apartados siguientes del presente Pliego.

4. Requisitos téchicos minimos

En este apartado se detallan las caracteristicas técnicas minimas del objeto del contrato.
Al presentar la oferta el licitador debe ajustarse a la terminologia utilizada en este apartado.
No seran tenidas en cuenta en el presente procedimiento de licitacion las ofertas que no
cumplan con lo especificado en este apartado.
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El trabajo a ofertar consistira en el suministro de la infraestructura Wi-Fi completa para el
edificio de la Fundacion, junto con las licencias que se requieran, su instalacion y configura-
cion completa, asi como su garantia y soporte.

4.1. Especificaciones técnicas
4.1.1. Nomenclatura y definiciones

En los siguientes apartados, se utilizara la siguiente nomenclatura con el fin de entender
los requerimientos. Se definira como:

1. AP: Access Point (Punto de acceso), es un dispositivo que a través de una o mas an-
tenas permite conectar otros dispositivos inalambricos a una red, siguiendo el estandar
de comunicacion IEEE 802.11 en alguna de sus versiones.

2. Controladora: Es un dispositivo hardware que configura y controla el funcionamiento
de los APs de una red inalambrica.

3. Controladora integrada: Punto de Acceso (AP) que ademas realiza la funcién de con-
troladora.

4.1.2. Especificaciones generales

El suministro consistira en un total de 40 APs de interior, y 1 de exterior.

Los 40 APs de interior deben ser idénticos, y con controladora integrada. Para ello, el
licitador tendra que:

1. Suministrar los 41 APs para proveer de servicio de red inalambrica al edificio de la
Fundacién, sustituyendo a los actuales, y realizando cableado nuevo hasta el rack de
comunicaciones correspondiente de cada planta.

2. Suministrar el software y licencias necesarias para la gestion de todo el sistema.
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3. Asegurarse de que los nuevos APs funcionan correctamente, suministrando, en caso
de que fuera necesario, elementos adicionales, tales como fuentes de alimentacion o
inyectores PoE para garantizar el correcto funcionamiento de los mismos.

4. Instalar y configurar los APs, junto con los accesorios, cables y elementos necesarios
para su pleno funcionamiento.

4.1.3. Requisitos especificos
Los 41 puntos de acceso deben cumplir con los siguientes requisitos:
» Debe funcionar de manera auténoma, incluso si se pierde la conexion con el AP que
funciona como controladora.
» Debe soportar un minimo de 5 SSIDs.
= Debe soportar de autenticacion con 802.1x.
= Debe soportar de al menos 256 usuarios conectados por AP.
= Debe tener posibilidad de alimentacién por PoE.
» Soporte de tecnologia MIMO multiusuario.
= Conexion a Ethernet por RJ45 a 100 / 1000 Mbps.
= Soporte para Wi-Fi 5 (802.11 a/b/g/n/ac).

Adicionalmente, los 40 AP de interior deben cumplir:
= Deben tener funcionalidad de controladora integrada, para permitir configurar todos los
APs simultdneamente conectandose a uno de ellos.
» | as antenas deben ser integradas (no visibles exteriormente).
= Tener soporte para Wi-Fi 6 (802.11 ax).

= Tener soporte de tecnologia OFDMA.
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Tener soporte para WPA3 (directamente o a través de compromiso de actualizacion
futura).

Tener doble conexion a Ethernet por RJ45 a 100 / 1000 / 2500 Mbps.

Tener dimensiones maximas: 250mm x 250mm x 80mm

Tener peso maximo: 1.6kg

Adicionalmente, el AP de exterior deben cumplir:

» Soportar temperaturas de funcionamiento desde -20°C hasta +50°C.

» Proporcionar grado de proteccion IP67 o superior contra la entrada de polvo y agua.

4.1.4. Funcionalidades adicionales

= Debera ser posible configurar y administrar todos los puntos de acceso a través de un
navegador web, desde cualquier ordenador. Debe tener funcionalidad completa desde
al menos los sistemas operativos Linux, Windows y MacOSX, con navegadores Chrome
o Firefox, sin necesidad de instalar plug-ins ni ningin otro componente adicional.

» En caso de que alguna funcionalidad necesite de licencias, éstas deberan ser perma-
nentes y totalmente funcionales una vez haya finalizado el periodo de garantia y soporte
contratados.

4.2. Servicio de instalacion y garantia
4.2.1. Servicio de instalacion

Se requiere que el adjudicatario preste el servicio de instalacién, configuracion, puesta a
punto de la red Wi-Fi y su soporte posterior.

Previo a la instalacion del equipamiento y su configuracion, se realizara una reunién ini-
cial donde se concretaran todos los detalles de la instalacién. En esta reunion, el licitador
proporcionara a la Fundacion lo siguiente:
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» Diagramas de cableado, tanto eléctrico como de datos.
= Diagramas logicos de configuracion de los elementos.

= Plan detallado de puesta en marcha, configuracion y puesta a punto, incluyendo la
estimacion de tiempos para cada una de las tareas, asi como el tiempo previsto de
interrupcion del servicio (tiempo en el que no estara disponible la infraestructura Wi-Fi
actual ni la nueva, que no podra ser superior a 6 horas en total).

La instalacion y configuracion, responsabilidad del licitador, se realizara de la siguiente
forma:

» [nstalacion del cableado necesario, desde cada uno de los switches en los racks hasta
los emplazamientos definitivos de cada punto de acceso.

» Instalacion y conexion de los puntos de acceso, en el lugar especificado en el anexo 2.

= Integracién, configuracion de los puntos de acceso y puesta en marcha.

En cualquier caso, la instalacion, configuracion y puesta a punto de la nueva red Wi-Fi se
realizara bajo las directrices de la Fundacién.

Asi mismo, el licitador sera responsable de suministrar todos los componentes necesarios,
hardware, cableado, software y licencias, para que todos los elementos suministrados estén
totalmente operativos y funcionales.

4.2.2. Capacitacion

El licitador debera incluir en su propuesta al menos tres sesiones de capacitacion de una
jornada laboral en la administracion y operacion de la red Wi-Fi suministrada.

Las sesiones de capacitacion seran realizadas en la sede de la Fundacién, en caste-
llano aunque la documentacion puede estar redactada en inglés o en espanol. El nimero de
asistentes a dichas sesiones sera de entre 4 y 6 personas.

El perfil del formador debera tener al menos dos anos de experiencia en la instalacion y
configuracion de equipos del fabricante objeto de suministro.

El licitador sera responsable del suministro del material de formacién a los asistentes a
las sesiones.
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4.2.3. Servicio de garantia

Se requiere que el adjudicatario preste un servicio de garantia para el hardware, soft-
ware y licencias suministrados, asi como de soporte, durante al menos 2 anos. El licitador
podra incluir en su oferta hasta 3 anos de garantia adicionales, valorables mediante formulas
automaticas, y la Fundacién podra posteriormente ampliar el periodo de garantia. El servicio
de garantia consistira en:

» El servicio de garantia y soporte debera estar garantizado por el fabricante del equipa-
miento.

» El analisis y gestion de las incidencias (hardware y software) del equipamiento suminis-
trado.

= El servicio de garantia incluira la reposicion e instalacion de piezas averiadas, con un
tiempo de respuesta inferior a 4 horas, y un tiempo de reposicién de piezas en el si-
guiente dia habil desde la identificacion efectiva de la pieza defectuosa.

» Acceso directo por parte de IMDEA Software, 24 horas al dia, todos los dias del ano,
al centro de soporte del fabricante para realizar consultas técnicas, abrir incidencias,
acceder a documentacioén interna asi como a todas las versiones y actualizaciones del
software del equipamiento.

= En caso de que exista un problema con el equipamiento y sea necesario disponer de
una persona in-situ, sera responsabilidad del fabricante o del integrador disponer, sin
coste adicional para la Fundacion, de los recursos (tanto humanos, técnicos y repues-
tos) necesarios para la resolucion de la incidencia.

» El servicio de garantia, soporte y escalado de incidencias debera ser proporcionado en
castellano o en inglés por el fabricante de los equipos y debera estar accesible segun
lo especificado en puntos anteriores. El licitador proporcionara en la memoria técnica
la informacion necesaria que acredite que el fabricante del equipamiento dispone de un
centro de atencién especializado para la gestion de incidencias.

Sera necesario incluir adicionalmente a lo especificado anteriormente:

= Andlisis y recomendaciones sobre las revisiones del software y versiones del firmware.
Al menos dos veces al ano, durante el periodo de garantia y soporte, se realizara un
analisis del estado de todo el equipamiento.

10
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= Mecanismo de monitorizacidn de la Wi-Fi por parte del fabricante que de manera directa
permita hacer un seguimiento del estado de salud de la red a la Fundacién.

4.3. Condiciones de entrega, instalacion, garantia y soporte
4.3.1. Plazo de entrega e instalacion

El plazo maximo de entrega, instalacion y configuracion para todo el hardware objeto del
Suministro sera de SEIS (6) semanas a contar desde la fecha de pedido realizado por la
Fundacion. El retraso en la entrega e instalacion del software dara lugar a aplicacion de las
penalizaciones establecidas en el Pliego de Condiciones Juridicas.

4.3.2. Instalacion

El plazo maximo de interrupcion del servicio Wi-Fi durante la instalacion (esto es, el tiempo
durante el cual no estara disponible ni la actual infraestructura Wi-Fi ni la nueva) sera de
6 horas en total, y dicha interrupcion tendra que estar coordinada con el personal de la
Fundacion.

4.3.3. Servicio de garantia

La fecha de inicio del servicio de garantia sera el mismo dia en que se haga la entrega e
instalacién del Equipamiento objeto del Suministro.

El servicio de garantia y soporte debera prestarse mientras la Fundacién disponga de
contrato en vigor a partir de la fecha de entrega y aceptacion de la instalacion.

4.3.4. Direccion de entrega e instalacion

El hardware se instalara en el centro de datos de la sede de la Fundacion IMDEA Softwa-
re, Campus de Montegancedo s/n, Pozuelo de Alarcon, 28223 Madrid.

11
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Parte |

Anexos

1. Planos con la situacion actual

A continuacion mostramos 4 planos:

El primero corresponde al nivel “B”, el mas bajo.

El segundo corresponde al nivel “0”, la entrada del edificio y donde se encuentra el
CPD.

El tercero muestra un plano con los niveles “2” y “3”. Ambos niveles son idénticos, con
lo que ese plano corresponde con 2 plantas distintas con los mismos elementos.

El dltimo plano corresponde al nivel “4”, |la cubierta.

En rojo mostramos los puntos de acceso instalados actualmente, y en amarillo el lugar
donde se encuentran los racks con los switches y las controladoras actuales.

12
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NoTA 1
No Se debe medir sobre el plano. No se deben considerar como Vidos los dimensiones obtenidas,
Sobra i plana it da o ssoalo.

midiando o sacola @ lus abtanidos o parlir da 1o propia S loa dimensionas no
estuvieran definidos, se debergn obtener exclusivamente de Ia Direccion de Obro.
Los elementos que 'se_muestren en este plano y que no pertenezean a la discipiina descrita en el
cajetin tendrén Gnicamente_coracter indicatvo. Para comprobar las dimensiones generales v I
nformacion relativa a Ia. disposician y ¢l emplazamiento de los elementos, se deberd referi @ Ios planos
Gorespondientes o lo discipina.
en el presente plano refativa a 19 geometria, 1a. ubicacion y las dimensiones
i ré contrastar con dent

Gabers contr al plono de arquitecura corraspondiante.
£ e exlsian dlscrepanclas entre plonos en cuonto o I Informacion descrlta, deberd
solicitarsa lo oclaracién perfinanis © o Direceion d Obro.

e plano puede ser utiizado en su version digita. No bstante, toda Ia informacion contenida en e
mismo dsba ser rafarido y cantrostada con sl ariginal an popal. Lo convarsién da los orchivos o oiro
formato se levars o cabo bajo lo propia responsabilidad de quien lo Tleve o cabo.

Todos Ios elementos de instalaciones convencionales, especicles, contraincendios, efc. que deban ser
Vistas o aparentes tales como:

Luminarias, difusores de aire, rejilas de impulsion y retorno, detectores, rociadores, altavaces,
ventiloconvectores, mangueras, idrantes, extintores, fu
ductos de extraccion e impulsion, cableado, canol
tipoasl_como cudquier tpo de elemento de sefalizacin ja o dindmi
orientocién, amergendia, ot

arquitectos. Esio afecta a su forma, acabado, textura,

s posiciones fiadas en Ioa planos de techos o los correspondientes de paramentos son meramente
indicotivos y cuslquisr elameanto dsber§ ssr morcoda y posicianado dafinitivamanira an 1o cbra sagin
ndicacion expresa de la Direccion Facultativa.
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USO DE UNA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA WI-FI PARA LA FUNDACION

IMDEA SOFTWARE. REF: 2019-13-WI-FI

2. Planos con la red Wi-Fi solicitada

A continuaciéon mostramos 4 planos:

El primero corresponde al nivel “B”, el mas bajo.

El segundo corresponde al nivel “0”, la entrada del edificio y donde se encuentra el
CPD.

El tercero muestra un plano con los niveles “2” y “3”. Ambos niveles son idénticos, con lo
que hay que ese plano corresponde con 2 plantas distintas con los mismos elementos.

El dltimo plano corresponde al nivel “4”, la cubierta.

En verde mostramos los puntos de acceso que se han de instalar, y en amarillo el lugar
donde se encuentran los racks con los switches a los que hay que conectarlos.

Los puntos de acceso de los niveles “B” y “0” se conectaran al rack de la planta “0”, en el
CPD.

Los puntos de acceso del nivel “2”, al rack de la misma planta.

Los puntos de acceso de los niveles “3”y “4”, al rack de la planta “3”.
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w NOTA 1
No Se debe medir sobre el plano. No se deben considerar como Vidos los dimensiones obtenidas,
RehoonEs oe ? midiendo o eacolo aobrs ol plono o lsa obtenidas o poriir da la propia sscola. Si los dimensionss no

estuvieran definidos, se debergn obtener exclusivamente de Ia Direccion de Obro.
Los elementos que 'se_muestren en este plano y que no pertenezean a la discipiina descrita en el
cajetin tendrén Gnicamente_coracter indicatvo. Para comprobar las dimensiones generales v I
nformacion relativa a Ia. disposician y ¢l emplazamiento de los elementos, se deberd referi @ Ios planos
Gorespondientes o lo discipina.
en el presente plano refativa a 19 geometria, 1a. ubicacion y las dimensiones
i ré contrastar con dent

Gabers contr al plono de arquitecura corraspondiante.
£ e exlsian dlscrepanclas entre plonos en cuonto o I Informacion descrlta, deberd
solicitarsa lo oclaracién perfinanis © o Direceion d Obro.

e plano puede ser utiizado en su version digita. No bstante, toda Ia informacion contenida en e
mismo dsba ser rafarido y cantrostada con sl ariginal an popal. Lo convarsién da los orchivos o oiro
formato se levars o cabo bajo lo propia responsabilidad de quien lo Tleve o cabo.

Todos Ios elementos de instalaciones convencionales, especicles, contraincendios, efc. que deban ser
Vistas o aparentes tales como:

Luminarias, difusores de aire, rejilas de impulsion y retorno, detectores, rociadores, altavaces,
ventiloconvectores, mangueras, idrantes, extintores, fu
ductos de extraccion e impulsion, cableado, canol
tipoasl_como cudquier tpo de elemento de sefalizacin ja o dindmi
orientocién, amergendia, ot

arquitectos. Esio afecta a su forma, acabado, textura,

s posiciones fiadas en Ioa planos de techos o los correspondientes de paramentos son meramente
indicotivos y cuslquisr elameanto dsber§ ssr morcoda y posicianado dafinitivamanira an 1o cbra sagin
ndicacion expresa de la Direccion Facultativa.
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SUMINISTRO, PUESTA EN MARCHA, GARANTIA, SOPORTE Y FORMACION EN EL
USO DE UNA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA WI-FI PARA LA FUNDACION

IMDEA SOFTWARE. REF: 2019-13-WI-FI

2.1. Tipos de anclaje de los nuevos puntos de acceso

Plantas By 0

» Los puntos de acceso del garaje (figura 1) iran colgados del techo, con una estructura
metalica o de PVC que sea discreta y segura.

= Todos los demas puntos de acceso iran fijados al falso techo (figura 2).

Plantas 2y 3

= Los puntos de acceso de las esquinas iran fijados al falso techo (figura 3).

= Los demas puntos de acceso iran colgados del techo (figura 4), con una estructura
metalica o de PVC que sea discreta y segura.

Planta 4

= El punto de acceso de la planta 4 sera de exterior, e ira fijjo a una pared de hormigon
(figura 5). El cableado que llegue al AP tendra que atravesar dicha pared.

Figura 1: Garaje
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Figura 2: Fijos a falso techo con placas
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Figura 3: Fijos a falso techo de escayola
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Figura 4: Plantas 2 y 3 (colgadas del techo)

Figura 5: Planta 4 (exterior, fijo a la pared)
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