PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
DEL EDIFICIO DE RADIOTELEVISION MADRID
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
DEL EDIFICIO DE RADIOTELEVISION MADRID.

Paseo del Principe, 3 — Ciudad de la Imagen
28223-Pozuelo de Alarcon — Madrid

1.- Objeto.

El objeto del presente Pliego de Condiciones es fijar las Condiciones Técnicas, Parametros de
Calidad, Criterios y Niveles de Servicio para la contratacion de la prestacion, por parte de la empresa
adjudicataria, del Servicio de Mantenimiento de las instalaciones y reparaciones en general, en el
edificio sede de Radio Television Madrid, .S.A., en adelante RTVM, Pozuelo de Alarcon, Madrid.

2.- Condiciones previas.

Con independencia de que se reflejen posteriormente en el correspondiente contrato, la empresa
adjudicataria debera tener en consideracion en la confeccion de su oferta que debera contemplar el
coste que corresponda y ajustarse a:

e QGarantias y penalizaciones de acuerdo con las indicaciones del Pliego de Condiciones
Juridicas.

e FEl servicio se contratara mediante un conjunto de cldusulas independientes que no se veran
afectadas en el caso de que alguna de ellas resulte nula, sin que esa circunstancia afecte a la
contratacion general.

¢ El mantenimiento que se contrata constituye un conjunto integrado por servicios que estaran
diferenciados dentro del conjunto por el coste por instalacion.

e La eliminacién de alguno de los servicios por resultar nulo al extinguirse el objeto de su
servicio o por incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones contractuales, no
afectara a la contratacion general.

3.- Alcance de la oferta.

La empresa adjudicataria debera contemplar el mantenimiento de las instalaciones que se relacionan
en este Pliego con los Parametros de Calidad y los Niveles de Servicio que se establecen para cada
una de ellas

Abarcara el conjunto del edificio, parcela y anejos.
Los servicios a contratar consistiran en:

Conduccion y Gestion de instalaciones.
Mantenimiento Preventivo.
Mantenimiento Correctivo.
Documentacion Técnica.
Mantenimiento Técnico-Legal.
Pequetias obras y reformas.
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4.- Contenido de la oferta, documentacion.

La documentacion de la oferta se presentara en dos apartados principales, ordenada y con el contenido
segun se relaciona a continuacion:

e A.- Plan de Mantenimiento y Conduccion General del edificio.

En el que se describira de forma coordinada la planificacion diaria, semanal y mensual, de
todos los servicios objeto de contratacion organizados para una anualidad.

Ademas, para cada instalacion, con el grado de detalle que exija cada una de ellas, debera presentar,
organizado para una anualidad, desglosando e identificando:

e B.- Planificacion del Mantenimiento especifico de cada instalacion.

Para el conjunto de instalaciones a mantener, se debera presentar documentacion acreditativa
de los siguientes extremos:

o Plan de Revisiones de Mantenimiento y conservacion de la instalacion.
o Equipo de trabajo designado para cubrir el servicio.

Se informara de los medios personales que se asignara a cada una de las instalaciones
segun necesidad, con informacién de titulacion y categoria.

o Medios materiales a disposicion del mantenimiento.

Se adjuntara la relacion de medios materiales que se facilitara al personal para el
desarrollo de su actividad segln los siguientes apartados:

o Equipos de proteccion Individual, segun la disposicion legal vigente.
o Herramientas de uso individual.
o Equipos y herramientas de uso comun.

Dispondrd de los medios mecanicos, utillajes, herramientas y accesorios
necesarios para el cumplimiento de los trabajos del presente pliego.

o Equipos y herramientas a disposicion de su personal que no se encuentren de
continuo en las instalaciones de RTVM.

o Mejoras para aplicar al mantenimiento de cada instalacion.
Ademas, los licitadores deberan presentar la documentacion justificativa relacionada:

Domicilio social o delegacion en la Comunidad de Madrid.

Registros en el Organismo Territorial competente de la Comunidad de Madrid.

Servicio 24 horas, indicando el nimero de llamada.

Plan de Formacion propio, para lo que deberd detallar el Plan de Formacion existente.
Certificados requeridos en el Pliego de Condiciones Juridicas asi como de otros servicios que
pueda prestar el contratista, diferentes a los solicitados, y que éste considere de interés.
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5.- Criterios en relacion a la documentacion.

La Planificacion de las instalaciones se establecera para todas y cada una, considerandolas incluidas
en un Plan de Mantenimiento General.

Ademas, se aportard desglosado un Plan de Mantenimiento individual para cada una de las
instalaciones.

Dentro del Plan de Mantenimiento General, las instalaciones a mantener objeto de este Pliego se
deberan ordenar conforme a la numeracion que se relaciona y los diferentes Planes de Mantenimiento
individual se ordenaran en la oferta con ese mismo orden y ajustados al desglose de contenido que se
plantea.

Dentro del Plan de Mantenimiento General y a los efectos de este Pliego y del contrato que se
perfeccione, el Mantenimiento y Conduccion General del Edificio que se realiza por personal
destacado en el edificio con independencia y como complemento de los programas de mantenimiento
especifico especializado fijados para cada instalacion, se considera como una instalacion mas dentro
del conjunto de instalaciones a mantener y sobre la que se debera plantear su oferta individualizada,
ademas de integrarla en el Plan de Mantenimiento General que engloba a todas las instalaciones.

6.- Documentacion Técnica.

En cuanto a la documentacidon técnica necesaria para el correcto desarrollo del servicio, el
adjudicatario queda obligado a:

o Realizar, confeccionar y actualizar la informacion, tanto grafica como escrita, para la gestion
del mantenimiento de todas las instalaciones objeto de este pliego, con los siguientes formatos:
- Para texto, ficheros compatibles con el Office de Microsoft.
- Para planos, ficheros propios del programa AUTOCAD.

o Actualizar el inventario de las instalaciones y sus respectivos accesorios

o Actualizar, tramitar y presentar ante las autoridades competentes toda la documentacion
técnica legalizada, requerida por los organismos oficiales en materia de instalaciones.

7.- Bolsa de horas.

Los licitadores ofertaran una “Bolsa de Horas™ para toda la duracion del contrato de las que RTVM
dispondra libremente y sin coste alguno para la realizacion de los trabajos de reparacion y
mantenimiento de todas las instalaciones contempladas en la presente licitacion no especificadas
expresamente en los servicios fijos. Una vez consumida la “Bolsa de Horas” de libre disposicion de
RTVM, estos servicios se facturaran conforme al precio ofertado por el licitador adjudicatario en su
proposicidon econdmica para los servicios variables.

Esta bolsa de horas de libre disposicion y sin coste para RTVM no podra ser inferior a 2.000 horas
para toda la duracion del contrato.

8.- Relacion de instalaciones que se consideran incorporadas al Plan de Mantenimiento General
y que son objeto de este Pliego.

El listado de instalaciones que se relaciona a continuacion y en el orden que se ordenan es en el que
se debera incluir en el Plan de Mantenimiento General y sobre las que debera aportar su Plan de
Mantenimiento especifico individual.
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Las instalaciones cuyo mantenimiento es objeto de licitacion son:
8.0 - Mantenimiento y Conduccion General del edificio.

El personal del Contratista realizard las labores de asistencia y apoyo técnico, ademas de ser el
encargado del mantenimiento técnico-legal de las instalaciones asignadas, lo que conllevard acciones
tanto de Gestion y Conduccion, inspeccion, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

El contratista seguird un programa de inspeccion, prediccion y mantenimiento preventivo destinado
a conocer y controlar el estado en tiempo real de los edificios y sus instalaciones.

Tendra el perfil requerido para este tipo de servicios y dispondré del Certificado de Registro en la
Comunidad de Madrid como Empresa Instaladora y Mantenedora en las Actividades contratadas
incluso de forma parcial, disponiendo ademas de personal con los carnés correspondientes asociados.

Dispondra de las herramientas informaticas para el control de sus trabajos, bien mediante software
propio o utilizando el existente para este fin por RTVM.

En este supuesto, sus registros seran independientes y las bases generadas seran siempre propiedad
de RTVM.

Se cumplimentaran ademas los libros de registro de incidencias existentes.

En cualquiera de los casos, deberda dejar constancia por escrito de las operaciones realizadas,
materiales utilizados, asi como, el resultado final del trabajo en los partes para las distintas
actuaciones que existen para tal efecto.

Los materiales precisos, para las operaciones de mantenimiento, salvo que se indique lo contrario
seran proporcionados por el adjudicatario y facturados a precio preferente, previa aceptacion del
presupuesto correspondiente por parte de RTVM.

Incluye realizar los siguientes servicios en la sede de la Ciudad de la Imagen (Pozuelo de Alarcén),
con un equipo de personal cualificado adscrito al Servicio de Mantenimiento del edificio durante la
vigencia del contrato:

e Realizar la Gestion integral del mantenimiento de las instalaciones de RTVM durante el
tiempo de vigencia del contrato, con las caracteristicas estructurales, funcionales y de
seguridad necesarias para su correcto funcionamiento, dando cumplimiento a los
requerimientos técnicos establecidos para la prestacion del servicio, con el siguiente alcance:

o Conduccion y Gestion de instalaciones.

Mantenimiento Preventivo.

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Técnico-Legal.

Documentacion técnica (Planos actualizados de las instalaciones e inventarios de

equipos)

o Pequeiias obras de albaiiileria, fontaneria, electricidad,....

O
O
O
O

e Sobre el conjunto de instalaciones en las que se prestaran los servicios, este equipo realizara
un primer diagndstico y mantenimiento basico, que se complementara con los programas de
mantenimiento especifico especializado fijados para cada instalacion.

El contratista adjuntara a la oferta un Plan de Trabajo en el que deberan detallar la
planificacion para atender cada uno de los trabajos encomendados en este Pliego con
indicacion de los controles que ejecutara para su perfecta atencion, asi como la periodicidad
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de las revisiones necesarias para llevarla a cabo de acuerdo con la legislacion aplicable
vigente.

Dicho Plan de trabajo debera desarrollarse incluyendo, al menos:

@)

o

La realizacion de las labores de asistencia y apoyo técnico, ademas del mantenimiento
técnico-legal de las instalaciones asignadas, lo que conllevara acciones de Gestion y
Conduccion, inspeccidon, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.
Cobertura del servicio durante 24 horas, los 365 dias del aflo cubriendo las necesidades
expresadas en este Pliego.

Programa de inspeccion, prediccion y mantenimiento preventivo destinado a conocer
y controlar el estado en tiempo real de las instalaciones.

Herramientas informaticas para el control de sus trabajos, bien mediante software
propio del contratista o utilizando el proporcionado por RTVM para este fin. En este
supuesto sus registros serdn independientes y las bases generadas serdn siempre
propiedad de RTVM.

Actualizacion de la documentacion técnica necesaria.

Cumplimentacion de los libros de registro de incidencias existentes.

En cualquiera de los casos, deberd dejar constancia escrita de las operaciones y
materiales utilizados, asi como del resultado final del trabajo en los partes para las
distintas actuaciones que existen para tal efecto.

Previamente al inicio del servicio, RTVM vy el adjudicatario suscribiran la oportuna acta de
recepcion de las instalaciones y de la documentacion que las soporta.

A tal efecto, la empresa contratista recibira las instalaciones en su estado real al comienzo de
la actividad del contrato sin que pueda aducir ningin inconveniente o reparo por ello.

Equipo de trabajo designado para cubrir el servicio. Medios humanos. Necesidades y Perfiles.

@)

El contratista debera ofertar una detallada relacion del equipo profesional que prestara,
a su cargo, sus actividades en las dependencias de RTVM para lo que aportara una
detallada relacion del personal que prestara, a su cargo, sus actividades laborales en
las dependencias de RTVM, con indicacion de sus datos personales y cualificacion
profesional o Curricular Vitae.

Estructura del equipo de trabajo, horarios y funciones.

RTVM, se reserva el derecho de solicitar la sustitucion de cualquier miembro del
personal asignado, cuando estime que no cumple con las actividades especificadas en
este pliego.

De igual forma el contratista, no podra realizar la sustitucion de ningiin miembro del
personal asignado sin previa comunicacion y aprobacién por parte de RTVM.

Este Equipo de trabajo debera cubrir el servicio de 24 horas, los 365 dias del afio y
constara, al menos, de:

1 ENCARGADO GENERAL

Persona con al menos 15 afios de experiencia en puesto similar, con alta cualificacion
técnica.

Sera el interlocutor con el personal de RTVM.
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Coordinard los diferentes trabajos realizados por el personal de la empresa
adjudicataria.

Realizara también labores de Conduccion y Mantenimiento Multifunciéon y Técnico-
Legal.

Su horario serd de lunes a viernes de 10 a 18 h. durante todo el afio. La empresa
adjudicataria deberd garantizar que en dicho horario siempre habra un encargado en
las instalaciones de RTVM, con dedicacion plena, diaria y presencial.

9 OFICIALES PRIMERA CONDUCTORES DE INSTALACIONES.

Realizaran labores de Conduccion de Edificio, Mantenimiento Preventivo,
Mantenimiento Correctivo y Técnico-Legal, en las diferentes instalaciones existentes
en los Edificios, asi como ejecucion de las mismas.

Tendran una experiencia superior a 10 afios en las labores que se vayan a desarrollar.

Tendran conocimientos polivalentes, como para realizar labores de mantenimiento y
pequetias obras de:

o Electricidad Media Tension.

o Electricidad Baja Tension.

o Climatizacion.

o Frio Industrial.

o Fontaneria.

o GQas.

o Soldadura.

o Construccion en General.

o Cerrajeria.

o Sistema de Gestion de Edificios.

o Seguridad.

o Aparatos elevadores.

o Megafonia.

o Telefonia.

o Radio Frecuencia y aparatos asociados.

o Interpretaciéon de planos y realizacion de nuevos planos, asi como
actualizaciones de los mismos con AUTOCAD.

o Colaboraran en la mejora de la eficiencia energética del edificio.

o Seran interlocutores con RTVM cuando no esté el encargado.

Los recursos minimos para la prestacion del servicio para dar cobertura seran los
siguientes:

-De lunes a viernes (incluidos festivos):
Horario de mafana: 2 recursos presenciales;
Horario de mediodia 1 recurso presencial;
Horario de tarde: 2 recursos presenciales;
Horario de noche (de 02:00 a 07:00 h): 1 recurso presencial;

-Sabados y domingos: 1 recurso presencial las 24 horas y 1 recurso presencial durante
8 horas en horario a determinar por RTVM.
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No obstante lo anterior, los horarios finales seran consensuados entre RTVM vy el
adjudicatario tras la firma del contrato.

o El adjudicatario debera detallar los turnos de trabajo para una adecuada prestacion del
servicio, que podrd modificarse a peticion de RTVM a lo largo de la vigencia del
contrato.

o Dentro de la estructura del equipo profesional existira una persona de apoyo que se
pondra a disposicion de RTVM ante situaciones de especial necesidad o emergencia.
El tiempo de respuesta en estas situaciones no superara las dos horas.

o El contratista vendra obligado a uniformar por su cuenta al personal dedicado a la
ejecucion del servicio, debiendo incorporar en el mismo un distintivo de identificacion
del adjudicatario colocado en lugar visible.

e Larelacion de instalaciones que abarcara la gestion de este equipo es:
o APARATOS ELEVADORES.

o CLIMATIZACION.
o Grupos frigorificos.
Torres de refrigeracion.
Depositos de expansion.
Calderas.
Acumuladores de agua caliente para calefaccion.
Calefaccion por suelo radiante.
Electrobombas.
Baterias de conducto.
Intercambiadores.
Recuperadores.
Depositos de recuperacion.
Climatizadores.
Variadores de velocidad.
Camaras de extraccion.
Fan-coils de techo.
Elementos terminales de calefaccion eléctrica.
Ventiladores de deshumidificacion.
Deshumectadores.
Extractores.
Unidades termo ventiladoras.
Redes de distribucion de agua.
Control de la instalacion.
Estacion ambiental.
Otros elementos asociados a las instalaciones de climatizacion.

O O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODOOLOOLLOOO OO OO OoO o

o GAS NATURAL.

o ELECTRICIDAD.

Cuadros secundarios de distribucion.
Lineas eléctricas primarias y secundarias
Alumbrado.

Red de tierras.

Equipos de correccion de reactiva.
Cuadros generales principales.

O O O O O O
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Grupos electrogenos.
U.P.S.

Centro de transformacion.
Caseta de seccionamiento.

o O O O

o FONTANERIA.

o SANEAMIENTO.

o CARPINTERIA.

o CERRAIJERIA.

o PEQUENAS OBRAS DE ALBANILERIA.

o PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

Elementos manuales de extincion, (2 revisiones anuales).
Red de hidrantes (2 revisiones anuales).

Canalizaciones.

Deteccion de incendios.

Sistema INERGEN.

Rociadores.

Bombas de incendios.

Puestos de Control.

Sistema VESDA.

O O O O O O O 0 O

o SISTEMA DE DETECCION DE PELIGROS.
o Detectores de inundacion.
o Detectores de gas.
o Detector rotura vidrios.

o DETECCION DE INTRUSION.
o Contactos magnéticos.
Detector de infrarrojos.

o
o Detector sismico.
o Camaras CCTV.

o SISTEMA DETECCION CO2.

o ACONDICIONAMIENTO ACUSTICO.
o CAMARAS FRIGORIFICAS.

o PARARRAYOS.

o RADIOFRECUENCIA.

o TELEFONIA.
o Solicitud de aparatos y configuracion de lineas solicitados al operador
telefonico de RTVM.

o SISTEMA GESTION DEL EDIFICIO.

o SISTEMA DE MEGAFONIA.
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o REDACCION Y CORRECCION DE PLANOS.

e Relacién de los medios materiales que se pondra a disposicion del equipo de trabajo, para el
mejor mantenimiento de las instalaciones.

o El contratista adjuntara la relacion de medios materiales que facilitara a su personal
para el desarrollo de su actividad segun los siguientes apartados:

e Equipos y herramientas de uso individual.
e Equipos y herramientas de uso comun que dispondra el personal en las
instalaciones a mantener.

o Materiales fungibles de trabajo: Los materiales fungibles precisos para las
operaciones de mantenimiento, salvo que se indique lo contrario, seran facilitados
por el contratista y facturados segin precios preferentes a RTVM, previa
aceptacion del presupuesto por parte de éste.

Dichos materiales podran ser eléctricos, (enchufes, cables, bombillas...),
fontaneria, (valvulas, tapones, manguitos...), ferreteria, (tornilleria, tuercas, poleas,
tacos, brocas...), climatizacioén, (liquidos refrigerantes, filtros...) asi como
cualquier material propio del mantenimiento, de acuerdo con las necesidades de
cada momento.

e Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

o El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se presente y
que le sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio Telefoénico para
Emergencias 24 horas que indique.

o RTVM se compromete a pagar las horas empleadas al precio de las tarifas que se acepten
como parte de la oferta, una vez consumida la bolsa de horas ofertada.

o El Contratista pondra a disposicion de RTVM el personal preciso en las especialidades
correspondientes ante situaciones de especial necesidad.

o Eltiempo de respuesta en estas situaciones extraordinarias no superara las 2 horas desde
el aviso, salvo en los casos de electricidad y telefonia que sera inmediata.

o A tal efecto ofertara la prestacion de este personal por €/hora seglin categorias y horario
de actuacion.

o No se consideran incluidas las piezas de repuesto por lo que la oferta incluira la tarifa
preferente a aplicar a los materiales y repuestos que sea necesario utilizar.

8.1.- Instalaciones eléctricas de alta tension (centros de transformacion) cuadros generales y
secundarios.

Incluye realizar los siguientes servicios:

e Revision anual de la instalacion, siempre que el "Titular de la Instalacion" permita corte de
tension de la misma durante el tiempo necesario para realizar dicha revision.

e Emision del informe técnico reflejando los resultados de la revision realizada.
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e Atender a los requerimientos de las instalaciones para corregir las averias que se produzcan
en el servicio, previa aceptacion de la oferta de reparacion.

e Revision mediante Termografia de los cuadros Generales y secundarios.

e Emision del informe técnico reflejando los resultados de la revision realizada.

La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que se originen
en el desarrollo de las revisiones contratadas.

No Incluye:

e Las averias que sean generadas o producidas por agentes atmosféricos, ni tampoco la
reposicion o sustitucion de equipos, piezas, materiales o componentes derivados de dichas
averias, o como consecuencia de su desgaste, envejecimiento o uso. La reparacion y
correccion de esas anomalias seran contratadas por RTVM al licitador adjudicatario para
subsanarlas en el minimo plazo posible.

e Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y reparaciones
generadas por agentes atmosféricos o la reposicion o sustitucion de equipos, piezas, materiales
o componentes derivados de dichas averias, como consecuencia del desgaste, envejecimiento
0 uso seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se facturaran de
acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.

e Los materiales precisos, para las operaciones de mantenimiento, salvo que se indique lo
contrario seran proporcionados por el adjudicatario y facturados a precio preferente, previa
aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de RTVM.

8.2.- Instalaciones de proteccion contra incendios
8.2.1.-Grupo de presion de agua contra incendios
Incluye realizar los siguientes servicios:

e Revision anual del Grupo de Presion de Agua contraincendios de acuerdo a lo
especificado en la Normativa vigente de aplicacion.

e Mantenimiento anual de motores y bombas de acuerdo con las indicaciones del fabricante.
e Prueba de carga de baterias y electrolito de acuerdo con las indicaciones del fabricante.

e Prueba. en las condiciones de su recepcion con realizacion de curvas de abastecimiento
con cada punto de abastecimiento.

e La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

e No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran proporcionados
por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de
RTVM. En todo caso, la oferta incluira la tarifa preferente a aplicar a los materiales y
repuestos que sea necesario utilizar y/o suministrar.
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8.2.2.-Sistema fijo de Extincion

Incluye realizar los siguientes servicios:

e Revision Anual de los sistemas fijos de extincion de acuerdo a lo especificado en la Normativa
vigente de aplicacion.

o O O O

Rociadores agua.
Extintores de Polvo
Extintores de Espuma
Anbhidrido carbonico

Comprobacion integral, de acuerdo con las instrucciones del fabricante o instalador,
incluyendo en todo caso:

o Verificacién de los componentes del sistema. especialmente los dispositivos de
disparo y alarma.

o Comprobacion de la carga de agente extintor y del indicador de la misma (medida
alternativa del peso o presion).

o Comprobacion del estado del agente extintor.

o Prueba de lo instalacion en las condiciones de su recepcion.

e La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que se
originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

8.2.3.-Sistema Automatico de Deteccion.

Incluye realizar los siguientes servicios:

e Revision anual de sistemas automaticos de deteccion de acuerdo a lo especificado en
la Normativa vigente de aplicacion.

e Verificacion integral de la instalacion:

O O O O O O O O O

O

o

Limpieza del equipo de centrales y accesorios.

Estado de las baterias correcto.

Verificacion de uniones roscadas o soldadas.

Limpieza y reglaje de relés.

Comprobacion de la limpieza de los detectores de incendio.

Regulacion de tensiones e intensidades.

Verificacion de los equipos de transmision de alarma.

Verificacion de la correcta programacion de la central, en caso de ser analdgica.
Verificacion de que las instrucciones que tienen son las correctas para ese tipo de
central.

Correcta fecha de caducidad de los detectores.

Prueba final de la instalacion con cada fuente de suministro eléctrico.

e La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos
que se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

e 8.2.4.-Sistema Safety First SF/a 300 en cocina.

o

Revision y verificacion integral de la instalacion. El licitador deberd ofertar la
periodicidad y metodologia de dicha revision.
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e 8.2.5.-Equipos de deteccion monoxido y ventilacion forzada del garaje.

o Revision y verificacion integral de la instalacion. El licitador deberd ofertar la
periodicidad y metodologia de dicha revision.

e 8.2.6.-Puestos control rociadores.

o Revision y verificacion integral de la instalacion. El licitador deberd ofertar la
periodicidad y metodologia de dicha revision.

La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que se originen
en el desarrollo de las revisiones contratadas en virtud de este punto 8.2.

Los materiales precisos para las operaciones de mantenimiento de todas las instalaciones detalladas
en este punto 8.2, salvo que se indique lo contrario serdn proporcionados por el adjudicatario y
facturados a precio preferente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de
RTVM.

8.3.- Grupos Electrogenos
Incluye realizar los siguientes servicios:
o Revision semestral de cada grupo durante la vigencia del contrato de mantenimiento.

o Emision de informe de cada revision, indicando la situacion del equipo y en su caso, la
solucion de las anomalias detectadas en la unidad

o El informe contemplara el mddulo del programa S.O.S andlisis de fluidos con extraccion y
analisis de las muestras de aceite de todo compartimento lubricado de los que disponga cada
unidad, de acuerdo con las normas en vigor para este servicio.

o La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que se
originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

e (Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

o El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se presente y
que le sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio Telefonico para
Emergencias 24 horas que indique.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y
reparaciones seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se
facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de
obra.

o Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento que se
establece ante emergencias por averia.

o Los materiales precisos, para las operaciones de mantenimiento, salvo que se indique lo
contrario seran proporcionados por el adjudicatario y facturados a precio preferente, previa
aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de RTVM.
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8.4.- Equipos de Aire Acondicionado
Incluye realizar los siguientes servicios:
e Visitas de mantenimiento preventivo y horario de ejecucion

Se aportard anexo con el contenido de este mantenimiento preventivo y su horario, que
consistird como minimo en:

> Filtros

Trimestral
o Comprobacion de suciedad en el filtro, dafio, corrosion
o Comprobacion del estado del filtro
o Limpieza o remplazo en caso necesario

» Seccion del ventilador del evaporador

Trimestral
o Comprobacion de suciedad en el mismo, dafo, corrosiéon y fijacion
apropiada.

o Comprobacion de ruido en rodamientos.

Semestral
o Medida de consumos de corriente y potencia.
o Comprobacion del equilibrado del ventilador. Vibraciones (mm/s)

» Condensador refrigerado por aire

Trimestral
o Verificar limpieza del condensador. Limpieza si fuera necesario.

Semestral
o Examinar el montaje del motor en cuanto a apriete.
o Verificar que los rodamientos se encuentran correctamente.
o Comprobacion de la sujecion de las lineas de refrigerante.

» Condensador Agua/Glicol

Trimestral
o Comprobacion de los niveles de Glicol.
o Comprobacion de posibles fugas de agua/glicol.

Semestral
o Confirmar que las valvulas de regulacion de agua funcionan correctamente
de refrigerante.

> Bomba de Glicol

Semestral
o Examinar posibles fugas de Glicol.
o Determinar el funcionamiento correcto de la bomba.
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> Humidificadores

Trimestral
o Comprobacion y limpieza del desaguado.
o Comprobacion de posibles fugas.

Semestral
o Pruebas de funcionamiento
o Comprobacion del funcionamiento de las bombas del circuito hidraulico.

» Seccion Ciclo de Refrigerante

Trimestral
o Comprobacion de fugas o dafios en lineas de refrigerante.
o Comprobacion de niveles de humedad mediante el visor de liquido.

Semestral

o Comprobacion de presion de aspiracion (baja).
Comprobacion de la presion disponible.
Comprobacion de la presion de descarga (alta).
Comprobacion del recalentamiento.
Comprobacion del subenfriamiento.
Comprobacion de vibracion y ruido del compresor.
Comprobacién de arranque de compresor y consumo.

O O O O O O

» Cuadro Eléctrico

Trimestral
o Comprobacion de protecciones (fusibles).
o Comprobacion del conexionado eléctrico.

Semestral
o Comprobacion de funcionamiento.
o Comprobacion de maniobras (contactores).
o Ajuste y apriete de componentes.

La oferta comprender la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que se
originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

o Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

o El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se
presente y que le sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio
Telefonico para Emergencias 24 horas que indique.

o Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento. que
se establece ante emergencias por averia.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y
reparaciones seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas,
se facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano
de obra.
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o No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran
proporcionados por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto
correspondiente por parte de RTVM. En todo caso, la oferta incluira la tarifa
preferente a aplicar a los materiales y repuestos que sea necesario utilizar y/o
suministrar.

8.5.- Revisiones Contaminacion Ambiental- Potabilidad — Analiticas — Legionella.

Incluye realizar los siguientes servicios una vez al afio:

Programa de control y prevencion de Legionelosis

o DAF — Aljibe Agua fria
Limpieza, Desinfeccion. Tratamiento contra Legionella.

o DGF — Puntos terminales.
Limpieza, Desinfeccion. Tratamiento contra Legionella.

o HAI - Aljibe de incendios.
Limpieza, Desinfeccion. Tratamiento contra Legionella.

o HRF —Red de Agua Fria.
Limpieza, Desinfeccion. Tratamiento contra Legionella.

o LAF — Aljibe AGUA Fria.
Limpieza Desinfeccion. Tratamiento contra Legionella.

o DE-LE — Condensador evaporativo.
Limpieza, Desinfeccion. Tratamiento contra Legionella

o ACS/AFCH/RED DE RIEGO/PCI — Analiticas
o Condensador evaporativo—Analiticas — Potabilidad y aerobios.

El licitador debera hacer un estudio sobre los puntos a tratar para el edificio que se traduzca
en una propuesta a incluir en la oferta sobre revisiones, limpiezas, desinfeccion y
tratamiento periddicos a realizar sobre los puntos de la instalacion que lo requieran.
RTVM facilitard datos y acceso a los puntos de la instalacion para la realizacion de esta
evaluacion.

La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se presente y que
le sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio Telefonico para Emergencias
24 horas que indique.

Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y
reparaciones serdn a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se
facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.

Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento. que se
establece ante emergencias por averia.
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No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran proporcionados
por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de
RTVM. En todo caso, la oferta incluira la tarifa preferente a aplicar a los materiales y
repuestos que sea necesario utilizar y/o suministrar.

8.6.- Tornos, Puertas Levadizas, Barreras y Portones.

Incluye realizar los siguientes servicios:

Programa de revisiones, engrase, ajuste y comprobacion de funcionamiento.
o Tornos de Paso

Anual
o 1 visita de revision.

o Puertas Automaticas

Mensual
o 12 visitas de revision.

o Portones de los Platos

Mensual
o 12 visitas de revision.

El licitador debera hacer un estudio sobre las puertas levadizas y barreras a mantener en
el edificio que se traduzca en una propuesta a incluir en la oferta sobre revisiones,
limpiezas, engrase, ajustes y comprobacion de funcionamiento periodicas a realizar sobre
todos los elementos a mantener. RTVM facilitara datos y acceso a los puntos de la
instalacion para la realizacion de esta evaluacion.

La oferta comprenderd la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

» Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

e Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y
reparaciones seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se
facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de
obra

e El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se presente y

que le sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio Telefénico para
Emergencias 24 horas que indique.

e Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento. que se

establece ante emergencias por averia.

e Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y

reparaciones serdn a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se
facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de
obra.

Pagina 18 de 30
PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
DE LAS INSTALACIONES DEL EDIFICIO DE RADIOTELEVISION MADRID.



e No se consideran incluidas las piezas de repuesto, ni el gas refrigerante, ni el aceite,
que seran proporcionados por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto
correspondiente por parte de RTVM. En todo caso, la oferta incluira la tarifa preferente
a aplicar a los materiales y repuestos que sea necesario utilizar y/o suministrar.

8.7.- Equipos frigorificos con compresor alternativo condensados por aire.
Incluye realizar los siguientes servicios:
o Maquinas de invierno

Anual
o Dos visitas

o MaAquinas de verano

Anual
o Dos visitas

e La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

o Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

o El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se presente
y que le sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio Telefonico para
Emergencias 24 horas que indique.

o Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento. que
se establece ante emergencias por averia.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y
reparaciones serdn a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas,
se facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano
de obra.

o No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran
proporcionados por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto
correspondiente por parte de RTVM. En todo caso, la oferta incluird la tarifa
preferente a aplicar a los materiales y repuestos que sea necesario utilizar y/o
suministrar.

8.8.- Equipos sistemas de alimentacion ininterrumpida, (SAI’s).
Incluye realizar los siguientes servicios:
» Revision de Sistemas de Alimentacion eléctrica Ininterrumpida.

Anual
» 4 revisiones segln protocolo estandar en horario laboral.

> Informe de mantenimiento con recomendaciones.
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» Actualizacion de Hardware y Software.

e La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

o Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

O

8.9.- Gondolas.

El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se presente
y que le sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio Telefonico para
Emergencias 24 horas que indique.

Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento. que
se establece ante emergencias por averia.

Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y
reparaciones seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas,
se facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano
de obra.

No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran
proporcionados por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto
correspondiente por parte de RTVM. En todo caso, la oferta incluird la tarifa
preferente a aplicar a los materiales y repuestos que sea necesario utilizar y/o
suministrar.

Incluye realizar los siguientes servicios:

» Programa bimestral de mantenimiento, conservacion y engrase de las géndolas de
elevacion:

o Revision para comprobar los niveles de los carteres de los motores y en su caso
rellenarlos.

o Limpiar la grasa vieja y reponer con nueva, los husillos y engrasadores.

o Comprobar que los dispositivos de seguridad se encuentran en buen
funcionamiento.

o Comprobar el estado de los cables de acero, las mangueras, los finales de
carrera, etc.

o Comprobar los mecanismos del cuadro eléctrico. los relés térmicos,
contactares. fusibles. etc.

o Comprobar las botoneras de mando a distancia de las gondolas y de las cabinas.

o La comprobacion de los mecanismos, de los motores de maniobra y sus
elementos (ejes. rodamientos, arrancadores, protectores. etc.).

o No esta incluida la pintura de las gondolas.

o La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para reparaciones seran a cargo de la
bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se facturaran de acuerdo con lo
ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.
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o No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran proporcionados
por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de
RTVM. En todo caso, la oferta incluira la tarifa preferente a aplicar a los materiales y
repuestos que sea necesario utilizar y/o suministrar.

8.10.- Pararrayos.
Incluye realizar los siguientes servicios:
» Pararrayos del edificio

Anual
» Revision seglin protocolo estandar en horario laboral.

» Informe Técnico detallando el estado actual, anomalias encontradas y
actuaciones a realizar para su correcto funcionamiento.

o La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para reparaciones seran a cargo de la
bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se facturardn de acuerdo con lo
ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.

o No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran proporcionados
por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de
RTVM. En todo caso, la oferta incluird la tarifa preferente a aplicar a los materiales y
repuestos que sea necesario utilizar y/o suministrar.

8.11.- Ascensores y Plataforma.
Los ascensores, montacargas y plataforma a mantener son los siguientes:

Montacargas Videoteca.
Montacargas Nucleo A.
Montacargas Nucleo B.
Montacargas Cocina Izquierda.
Montacargas Cocina Derecha.
Ascensor Torre.

Ascensor 1 Nucleo B.
Ascensor 2 Nucleo B.
Ascensor 1 Nucleo A
Ascensor 2 Nucleo A
Plataforma elevadora

O O O O OO OO0 0O O0o0Oo

Incluye realizar los siguientes servicios:

» Plan de Mantenimiento Preventivo. Se realizaran revisiones periodicas para
asegurar la disponibilidad y seguridad de cada aparato elevador, segun
requerimientos técnicos de TKE incluidos en el plan de mantenimiento.

» Las revisiones se llevaran a cabo por personal técnico cualificado, con formacion
especifica, garantizando la calidad y seguridad de las instalaciones.

Mensual
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Verificacion de los Dispositivos de seguridad del Ascensor.

Verificacion de los Sistemas de seguridad de Usuario.

Lubricacién de elementos mecénicos.

Comprobacion de los sistemas de traccion y guiado.

Verificacion de los equipos y elementos de: Control. sefializacion y mando.
Verificacion de los elementos de Confort de Usuario.

Limpieza de recintos y componentes del Ascensor (hueco, cuarto de
maquinas, foso).

O O O O O O O

o La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

o  Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

o El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se
presente y que le sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio
Telefonico para Emergencias 24 horas que indique.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia
y reparaciones seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse
aquellas, se facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos
variables en mano de obra.

o Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento.
que se establece ante emergencias por averia.

o No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran
proporcionados por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto
correspondiente por parte de RTVM. En todo caso, la oferta incluira la tarifa
preferente a aplicar a los materiales y repuestos que sea necesario utilizar y/o
suministrar.

8.12.- Jardineria - Mantenimiento de plantas de interior — Terrazas.
Incluye realizar los siguientes servicios:

o Plan de Jardineria, mantenimiento y conservacion del jardin exterior del edificio de
RTVM, limpieza de viales y aparcamientos, limpieza de terrazas del edificio y torre,
con eliminacion de la vegetacion, asi como el mantenimiento de las plantas de interior.

o El Plan debe contemplar las labores de limpieza, riego, poda, semillado, injerto, abono
y fumigacidn, asi como la retirada de los residuos verdes a los puntos fijados por el
municipio de Pozuelo y de acuerdo a la legislacion vigente que le sea de aplicacion.

o El Plan estara desarrollado detallando las areas, zonas y habitdculos a mantener,
actuaciones a realizar en cada una de ellas, distribuidas en el calendario por dias,
semanas y meses.

o La empresa licitadora debera ofertar una detallada relacion del equipo profesional que
prestard, a su cargo, sus actividades en las dependencias de RTVM, especificando la
estructura del equipo de trabajo, horarios y funciones.
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o RTVM se reserva el derecho de solicitar la sustitucion de cualquier miembro del
personal asignado, cuando estime que no cumple con las actividades especificadas en
este pliego.

o De igual forma el contratista, no podra realizar la sustitucion de ningin miembro del
personal asignado sin previa comunicacion y aprobacion por parte de RTVM.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para reparaciones seran a cargo de
la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se facturaran de acuerdo con lo
ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.

o No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran
proporcionados por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto
correspondiente por parte de RTVM. En todo caso, la oferta incluira la tarifa preferente
a aplicar a los materiales y repuestos que sea necesario utilizar y/o suministrar.

8.13.- Desratizacion y Desinsectacion.

Incluye realizar los siguientes servicios con frecuencia bimestral:

O

o

Desratizacion y Desinsectacion de la totalidad de las zonas interiores y exteriores.

Incidiendo en las zonas mas conflictivas como: Patinillos, zona de basura, garaje
(arquetas), almacenes, falsos suelos conduccioén de cables, galeria de servicios, sala de
maquinas, terraza de la sala de maquinas

El servicio debe quedar garantizado por un periodo exactamente igual a la vigencia del
contrato, es decir, que independientemente de los tratamientos ofertados, en el caso de que
surgiera cualquier problema, seria tratado de forma inmediata, sin ninglin costo.

Las aplicaciones se llevaran a cabo en momentos razonables para no entorpecer la normal
actividad y en las horas previamente convenidas.

Al personal aplicador de la empresa adjudicataria se le permitirla libre entrada al lugar en
que se esté realizando el servicio.

A la empresa adjudicataria se le facilitard cuantos datos relacionados con la materia
solicite sobre los lugares a tratar.

Al finalizar cada uno de los tratamientos RTVM firmard al encargado la nota
correspondiente, que servira de control.

Cualquier deficiencia observada serd comunicada a la empresa adjudicataria a través del
encargado para su correccion inmediata.

Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

o El Licitador adjudicatario se compromete a atender aviso por plaga u otras
incidencias que se presenten y que le sean comunicadas mediante llamada telefonica
al Servicio Telefonico para Emergencias 24 horas que indique.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia seran
a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se facturaran de
acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.
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o Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento. que se

establece ante emergencias por averia.

No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran
proporcionados por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto
correspondiente por parte de RTVM. En todo caso, la oferta incluird la tarifa
preferente a aplicar a los materiales y repuestos que sea necesario utilizar y/o
suministrar.

8.14.-Recogida de residuos reciclables de aparatos eléctricos y electronicos para punto limpio.

Incluye realizar los siguientes servicios:

O

Recogida de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, con la periodicidad libremente
determinada por RTVM.

El servicio incluye la recogida, el reciclado y/o eliminacién de los residuos de acuerdo con
la legislacion vigente aplicable al respecto, sin que medie contraprestacion econdmica alguna
por este concepto.

Debera quedar garantizado:

o Que la descarga de los contenedores, que deben permanecer cerrados desde su

recogida en las instalaciones de RTVM, se realizara solo en el area de seguridad de
las instalaciones de la empresa adjudicataria.

Que todos los residuos recogidos seran reciclados, o si esto no fuera posible,
destruidos, en ambos casos de acuerdo con la normativa aplicable a la eliminacion de
cada tipo de residuo, entregando a RTVM el certificado correspondiente.

La absoluta confidencialidad del contenido de los residuos una vez sean recogidos de
las instalaciones de RTVM, de forma que nadie pueda tener acceso al mismo en ningun
momento.

8.15.-Equipos de Inspeccion de paqueteria por RX y Arcos detectores de metales.

Incluye realizar los siguientes servicios:

Plan de verificacion del correcto funcionamiento en cuanto a seguridad radiologica y
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de inspeccion de paqueteria por
rayos x y arcos detectores de metales del edificio de RTVM.

o Semestral

1 visita al objeto de realizar sobre los equipos escaner todas las verificaciones y
comprobaciones de los pardmetros y elementos del sistema relacionados con la
seguridad radiologica y de acuerdo con lo normativamente establecido para asegurar
las condiciones de seguridad frente a la emision de radiaciones ionizantes.

Anual

2 visitas anuales, coincidiendo con las que se efectien en materia de revision de
seguridad radioldgica, al objeto de realizar sobre los equipos escaner y los arcos
detectores de metales todas las comprobaciones, verificaciones, ajustes, limpieza de
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elementos internos y otras actuaciones prescritas para el mantenimiento preventivo del
sistema.

o Todas las visitas de intervencidon técnica sobre los equipos escéner y/o los arcos
detectores de metales que, por causa de mal funcionamiento debido a averia o
desajuste de elementos del sistema, sea preciso realizar para su reparacion.

No esta incluido:

e Las intervenciones producidas por uso inadecuado o causa accidental con origen ajeno
al propio equipo.

e Todas las revisiones de seguridad radiologica que fuese preciso realizar tras una
reparacion originada por averia y que hubiese podido afectar a las condiciones de
seguridad de alguno de los equipos escaner frente a la emisién de radiaciones
ionizantes.

Se realizara un informe técnico tras cada actuacion sobre sobre el equipo.

La oferta comprenderad la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que
se originen en el desarrollo de las revisiones contratadas.

Las actuaciones de servicio técnico seran efectuadas por personal técnico especializado y
la empresa adjudicataria aportara todos los equipos de medida necesarios.

Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para reparaciones seran a cargo de la
bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se facturaran de acuerdo con lo
ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.

No se consideran incluidos los materiales empleados que serdn proporcionados por el
adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de RTVM. En
todo caso, la oferta incluira la tarifa preferente a aplicar a los materiales que sea necesario
utilizar y/o suministrar.

o o7

8.16.-Contenedores Higiénicos

Incluye realizar los siguientes servicios con la frecuencia necesaria para que los contenedores se
encuentren en perfectas condiciones de uso y sanitarias.:

o Instalacion de contenedores higiénicos sanitarios en el edificio de RTVM. Este tipo de
recipiente destinado a la recogida de residuos de higiene femenina, contiene liquido
bactericida.

o Mantenimiento mensual de dichos productos.

o Laprestacion del servicio se hara en su totalidad mediante los medios propios de la empresa
adjudicataria quien no subcontratard ni cederd a terceros el proceso de recogida y el
transporte. En caso de necesidad de contratar a terceros, esto solo se haréd previa aprobacion
expresa por RTVM.

o Debera quedar garantizado:
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o Que la descarga de los contenedores, que deben permanecer cerrados desde su
recogida en las instalaciones de RTVM, se realizard solo en el area de seguridad de
las instalaciones de la empresa adjudicataria.

o Que todos los residuos recogidos seran reciclados, o si esto no fuera posible,
destruidos, en ambos casos de acuerdo con la normativa aplicable a la eliminacion de
cada tipo de residuo, entregando a RTVM el certificado correspondiente,

o La absoluta confidencialidad del contenido de los residuos una vez sean recogidos de
las instalaciones de RTVM, de forma que nadie pueda tener acceso al mismo en ningun
momento.

8.17.-Sistemas de Seguridad. Deteccion de Intrusion.
Incluye realizar los siguientes servicios:

o Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Servicio de 24 Horas con Asistencia
Inmediata a RTVM, de los siguientes equipos ubicados en el recinto de la sede en Pozuelo
de Alarcon:

37 CONTACTOS MAGNETICOS

17 DETECTORES VOLUMETRICOS

17 ZONAS DE DETECTORES DE INUNDACION

13 ZONAS DE SENALES DE ALARMA DISPOSITIVOS CONTROL ACCESO
ZONAS DETECTORES MICROFONICOS DE ROTURA DE CRISTALES

4 ZONAS DE DETECCION DE GAS

SENALES DE ALARMA DEL SISTEMA DE DETECCION INCENDIOS VESDA
22 CAMARAS FIJAS

22 OPTICAS

22 CARCASAS

22 SOPORTES

6 CAMARAS MOTORIZADAS
6 OPTICAS
6 CARCASAS
6 SOPORTES
6 CAJAS ESTANCAS CON RECEPTOR TELEMETRIA
1 MATRIZ
3 TECLADOS
4 DOMOS EXTERIORES PELCO
1 CAJA DE CONEXIONES PELCO
1 DISTRIBUIDOR/AMPLIFICADOR DE VIDEO
1 GRABADOR DIGITAL GEUTEBRUCK
1 MONITOR 9"
Comprendera:

Servicios Fijos:
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1.1.  Linea telefonica preferente, es el servicio telefonico de recepcion de avisos urgentes,
asi como de solucion a las necesidades y consultas urgentes.

1.2.  Linea de atencion telefonica 24 horas, es el servicio telefonico de recepcion de avisos
urgentes, asi como, de solucion a las necesidades y consultas urgentes fuera del horario de
oficina, procediendo a realizar visita segin se indica en la clausula octava.

1.3.  El mantenimiento preventivo serd asumido por el adjudicatario mediante dos visitas
periddicas de sus Técnicos a los locales donde estén ubicados los equipos, programadas de
acuerdo con un plan establecido de mutuo acuerdo.

Este servicio incluye limpieza, ajustes, lubricacidn, inspeccion y verificacion de los productos
y diagndstico de posible reparacion.

Servicios Variables:

1.4. El mantenimiento correctivo es el que no estando sujeto a un programa establecido
exige un aviso previo por parte de RTVM, y estd encaminado a la resolucion de los fallos que
han determinado el aviso y a restablecer el control y la restitucion del buen estado de
funcionamiento de toda la configuracion que forma el equipo.

Las prestaciones a realizar en el mantenimiento correctivo incluyen:

1.4.1. Las intervenciones necesarias en los locales de RTVM donde estén ubicados
los equipos sujetos a mantenimiento bajo este Contrato para asegurar su correcto
funcionamiento.

1.4.2. Todas las reparaciones necesarias que comporten la retirada del equipo al taller
del adjudicatario, siendo en este caso a cargo de RTVM todos los gastos por razon de
dicho transporte al taller y retorno a su original emplazamiento.

El riesgo de pérdida o deterioro de estos equipos serd a cargo del adjudicatario hasta
que vuelva a instalarlos en su emplazamiento original.

1.4.3. Instalacion de las piezas de recambio necesarias.

Los elementos considerados como irreparables seran sustituidos y facturados adicionalmente,
previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de RTVM. En todo caso, la oferta
incluird la tarifa preferente a aplicar a los materiales que sea necesario utilizar y/o suministrar.

1.5. RTVM deber4 utilizar el equipo de acuerdo con las indicaciones recibidas del fabricante.
Contrato Servicio Emergencia ‘24 Horas'

o El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se presente y que
le sea comunicada mediante llamada telefonica, al Servicio Telefénico para Emergencias
24 horas que indique.

o Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y
reparaciones seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se
facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.
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o Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento, que se
establece ante emergencias por averia.

o No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran proporcionados
por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de
RTVM. En todo caso, la oferta incluira la tarifa preferente a aplicar a los materiales y
repuestos que sea necesario utilizar y/o suministrar.

8.18.-Recogida de residuos no incluidos en punto 8.14, (no reciclables de aparatos eléctricos y
electronicos para punto limpio).

Incluye, a demanda de RTVM, el deposito en el exterior de nuestras instalaciones de un contenedor
de 20m3 y su sustitucion por otro de las mismas caracteristicas cuando este se encuentre lleno con el
traslado de los residuos producidos a un vertedero legalmente establecido, con estricto cumplimiento
de las normas respecto a la manipulacion y transporte.

8.19.- Sistema de Radiofrecuencia.

Incluye realizar los siguientes servicios:

Asistencia técnica y realizacion de instalaciones en el sistema de radiofrecuencia del edificio
a peticion de RTVM.

Esta instalacion no tiene mantenimiento preventivo.

Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos para llamadas de emergencia y reparaciones
seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar y, de consumirse aquellas, se facturaran de acuerdo
con lo ofertado en las tarifas de gastos variables en mano de obra.

No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran proporcionados por
el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de RTVM. En
todo caso, la oferta incluird la tarifa preferente a aplicar a los materiales y repuestos que sea
necesario utilizar y/o suministrar.

8.20.- Saneamiento. Pozos y arquetas separadoras y de desbaste.

Incluye realizar los siguientes servicios:

Esta instalacion no tiene mantenimiento preventivo.

Trabajos de limpieza de pozos y arquetas, desatrancos, absorcion de residuos y gestion de los
mismos, asi como revision y mantenimiento de las bombas, motores y elementos mecanicos
incluidos en los mismos.

La oferta comprendera la totalidad de los gastos de mano de obra y desplazamientos que se
originen en el desarrollo de las revisiones que se programen.

El Licitador adjudicatario se compromete a atender cualquier averia que se presente y que le
sea comunicada mediante llamada telefonica al Servicio Telefonico para Emergencias 24
horas que indique.
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e Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos seran a cargo de la bolsa de horas a ofertar
y, de consumirse aquellas, se facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas de gastos
variables en mano de obra.

e [Este apartado debe incluir el tiempo de respuesta y llegada al emplazamiento que se establece
ante emergencias por averia.

e No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran proporcionados por
el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de RTVM. En
todo caso, la oferta incluira la tarifa preferente a aplicar a los materiales y repuestos que sea
necesario utilizar y/o suministrar.

8.21.-Pintura en General.
Incluye realizar los siguientes servicios:

e [Esta instalacion no tiene mantenimiento preventivo.

e Prestacion de servicios de pintura en general, de cualquier clase y tipo en la sede social de
RTVM, conforme a las necesidades que en cada momento le sean trasladadas por la
propiedad.

e La empresa adjudicataria garantizara a RTVM que cuenta con recursos humanos
especializados en la prestacion de los servicios contratados, asi como la maxima calidad
en el material empleado.

e Las tarifas por horas de trabajo y desplazamientos seran a cargo de la bolsa de horas a
ofertar y, de consumirse aquellas, se facturaran de acuerdo con lo ofertado en las tarifas
de gastos variables en mano de obra.

e No se consideran incluidos los materiales y piezas de repuesto que seran proporcionados
por el adjudicatario, previa aceptacion del presupuesto correspondiente por parte de
RTVM. En todo caso, la oferta incluird la tarifa preferente a aplicar a los materiales y
repuestos que sea necesario utilizar y/o suministrar.

Servicios Generales y Mantenimiento
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ANEXO I PERSONAL SUBROGABLE CONVENIO DE JARDINERIA

Categoria Jornada | Jornada | Antigiiedad
Entrada | Salida

AUXILIAR JARDINERO 08:00 16:00 30/05/2005
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