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Direccién General de Coordinacion

de la Asistencia Sanitaria
******* SERVICIO MADRI,LENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL
CONTRATO DENOMINADO “CONCERTACION DE 20 PLAZAS
DE INGRESO Y 20 DE CENTRO DE DIA, EN HOSPITAL DE
SALUD MENTAL Y TRATAMIENTO DE TOXICOMANIAS

1. OBJETO

Concertacion de 20 plazas de ingreso y 20 de centro de dia, en un Hospital de Salud
Mental y Tratamiento de las Toxicomanias dirigidas a desintoxicar y deshabituar a
pacientes adictos a drogas, graves, con 0 sin otras patologias mentales, que no pueden
ser abordados en esta fase desde el tratamiento ambulatorio.

Dispondra de 20 plazas de ingreso y 20 de centro de dia. Hasta 5 de ellas podran ser
ocupadas por madres con hijos menores de 1 afio y hasta 2 de ellas podran ser
ocupadas por pacientes objeto de una medida de seguridad impuesta por la autoridad
judicial con finalidad terapéutica.

La cobertura asistencial sera de 24 horas los 365 dias del afio para las 20 plazas de
ingreso y de 10 a 17 horas de lunes a viernes en dias laborables, para las 20 plazas de
centro de dia.

2. SERVICIOS

La oferta asistencial esencial se concreta en atencion psiquiatrica, psicologia clinica,
enfermeria, terapia ocupacional y obtencidon de muestras. Complementariamente, para
aquellos pacientes que lo requieran, medicina interna o de familia y trabajo social, asi
como los cuidados de auxiliar de enfermeria.

Y tiene como finalidad la desintoxicacion, los cuidados, la deshabituacion, y la
confirmacién diagndstica. Y una estancia no superior a los 90 dias en periodo de ingreso
0 ingreso mas centro de dia.

El circuito asistencial se inicia siempre en Ingreso y puede incluir o no, a criterio
facultativo, el Centro de Dia.

INGRESO

2.1. SERVICIO PARA LA VALORACION DE LA PROPUESTA DE INGRESO

Tiene por objeto comprobar, a través del Informe de Solicitud, que el paciente
candidato al ingreso pueda beneficiarse del mismo. En dicho informe, que emiten
los facultativos del Centro de Atencidon Integral a Drogodependientes (CAID), se
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consigna el diagnéstico y se describe la situacion actual y los antecedentes, asi
como las razones para el ingreso, una vez que ha fracasado, o ha dejado de ser
eficaz el tratamiento ambulatorio.

Para acotar el ambito de la valoracion, se describen a continuacion las condiciones
para el ingreso de pacientes:

e Padecer una adiccién a drogas que no puede ser abordada en ese momento
en ambulatorio pero que es abordable en la unidad hospitalaria con las
prescripciones y condiciones de la misma y no superando una estancia de
90 dias.

e No padecer enfermedad infectocontagiosa, en fase activa, o patologia
organica que precise atencion especializada y prioritaria a la propia
desintoxicacion.

e Los derivadores de pacientes serdn los Centros de Atencion Integral a
Drogodependientes y el Servicio Movil de Reduccién de Dafios. Y
excepcionalmente los hospitales publicos de la Comunidad de Madrid

Seran candidatos de ingreso:

Pacientes adictos a drogas gravemente descompensados por:
e La elevada compulsion que el paciente presenta hacia el consumo.
e La elevada cantidad o intensidad, pauta bizarra de consumo que presenta
en el momento del diagndstico en el CAID.
e La pérdida de autonomia grave que dificulta el seguimiento de
prescripciones minimas del tratamiento ambulatorio en el CAID.
e Alteraciones psicopatologicas.

No seran candidatos:

e Pacientes con enfermedades médicas agudas que requieran ingreso en
Hospital general.

El Servicio de Asistencia a traves de la lista centralizada, determinara la
ocupacion de plazas.

El adjudicatario no podra negar la admision de los pacientes que reunan los
requisitos establecidos, siempre que haya disponibilidad de plazas.

Este servicio debera protocolizarse.
2.2. SERVICIO DE ADMISION DE PACIENTES

Tiene por objeto verificar la situacion actual del paciente en la admision.
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Para ello se procedera mediante un Protocolo que incluya el conjunto de acciones y
actuaciones establecidas y descritas cronologicamente que deben ser llevadas a
cabo por psiquiatras y psicologos clinicos y enfermeria.

Tanto el paciente como la familia recibiran atencion individualizada y una amplia
informacion para facilitar el ingreso, paliar el desconcierto y disminuir la ansiedad
contribuyendo a humanizar la asistencia.

El ingreso sera programado y voluntario, salvo en los casos en que se produzca por
orden judicial o medida judicial.

OBJETIVOS:

e Valorar el estado del paciente en el momento de la admision.

e Proporcionar al paciente y a su familia una visién global de tratamiento que
va a recibir y de las condiciones del mismo: tipo de ingreso, terapéutica,
normas, derechos, horarios de visitas y demas prestaciones del Centro.

e Firma del consentimiento, aceptando el tratamiento, en los casos de ingreso
voluntario.

e Alojar y proporcionar seguridad para facilitar la adaptacion.

En todos los casos, adultos 0 menores, se realizara un screening protocolizado
de riesgo autolitico.

SERVICIO DE DESINTOXICACION

Procedimiento sanitario protocolizado, a través del cual se consigue que el paciente
deje de consumir, la droga o las drogas, sin que experimente un sindrome de
abstinencia agudo.

Se hara en régimen de ingreso y como maximo en 30 dias.

Prestaciones sanitarias:
e Desintoxicacion farmacolégica.
e Tratamiento farmacoldgico supervisado.
e Monitorizacion de la abstinencia.
e Cuidados sanitarios.
e Manejo del craving.
e Apoyo psicoldgico.

Al finalizar la desintoxicacion, el paciente:

e Podra continuar en régimen de ingreso para iniciar la fase de deshabituacion.

e Podra iniciar el tratamiento para la deshabituacion en régimen de Centro de
Dia.
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e Podrd ser dado de alta y derivado a su Centro de Atencion Integral a
Drogodependientes (CAID) de referencia para continuar tratamiento
ambulatorio, o en el Centro de Cuidados.

La eleccion de modalidad ser& decision del clinico y estara en funcién de la
gravedad o autonomia del paciente.

2.4. SERVICIO DE DESHABITUACION

Proceso sanitario con el que se pretende que desaparezca el sindrome de
abstinencia tardia y el de abstinencia condicionado. Durante este proceso se ha
de tratar al paciente, mediante técnicas terapéuticas para reestructurar y
reorganizar su conducta, a la vez que se le ensefan estrategias que le permiten
enfrentarse, con posibilidades de éxito, a los factores adversos, internos y
externos, que normalmente tenderian a abocarle a la reinstauracion del hébito
compulsivo de consumo de téxicos.

Prestaciones sanitarias basicas:

e Manejo del craving. Manejo del estrés.

e Terapia de grupo para la prevencion de recaida.

e Psicoterapia grupal. Psicoterapia individual.

e Compensacion de otra patologia mental asociada.
e Psicoeducacion: Prescripcion farmacoldgica.

e Educacion para la salud.

e Terapia ocupacional.

Prestaciones sanitarias de eleccién:
e Medicina interna o de familia
e Trabajo social

CENTRO DE DIA

2.5. SERVICIO DE DESHABITUACION

Proceso sanitario con el que se pretende que desaparezca el sindrome de
abstinencia tardia y el de abstinencia condicionado. Durante este proceso se ha
de tratar al paciente, mediante técnicas terapéuticas para reestructurar y
reorganizar su conducta, a la vez que se le ensefian estrategias que le permiten
enfrentarse, con posibilidades de éxito, a los factores adversos, internos y
externos, que normalmente tenderian a abocarle a la reinstauracion del hébito
compulsivo de consumo de téxicos.
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Prestaciones sanitarias basicas:
e Manejo del craving. Manejo del estrés.
e Terapia de grupo para la prevencion de recaida.
e Psicoterapia grupal. Psicoterapia individual.
e Compensacion de otra patologia mental asociada.
3. PACIENTES

Seran candidatos de ingreso: aquellos pacientes que pueden beneficiarse
del tratamiento hospitalario en un periodo no superior a 90 dias.

Pacientes adictos a drogas gravemente descompensados por:

e La elevada compulsion que el paciente presenta hacia el consumo.

e La cantidad, intensidad, pauta de consumo que presenta en el momento del
diagnastico en el CAID.

e La pérdida de autonomia grave que dificulta el seguimiento de prescripciones
minimas del tratamiento ambulatorio en el CAID.

e Alteraciones psicopatoldgicas.

No seran candidatos:
e Pacientes con enfermedades meédicas agudas que requieran ingreso en
Hospital general.

20 plazas para ingreso:

e Hasta 5 de ellas susceptibles de ser usadas por pacientes de sexo femenino,
gue tengan hijos menores de 1 afio a su cargo, que precisen hacer un
tratamiento en régimen residencial, cumpliendo todas las condiciones de
acceso. El Centro debera garantizar el cuidado del menor mientras la madre se
encuentra en las actividades terapéuticas, tanto durante el ingreso como el
tiempo que permanezca en el centro de dia.

e Hasta 2 de ellas susceptibles de ser usadas por pacientes en cumplimiento de
Medidas de Seguridad impuesta por la autoridad judicial con finalidad
terapéutica

20 plazas en régimen de centro de dia

Simultaneamente en ingreso y centro de dia podran recibir diariamente tratamiento
40 pacientes.
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PERSONAL
Personal
PUESTOS |JORNADA | Precisopara
cubrir los
puestos
DIRECCION (PARA INGRESO Y CENTRO DE DIA) 1 L-V
PSICOLOGIA CLINICA 3 L-V
PSIQUIATRIA 1 L-V
MEDICINA INTERNA/GENERAL 1 L-V
ENFERMERIA DIA 2 L-D
ENFERMERA SALUD MENTAL- Responsable Enfermeria 1 L-V
TERAPIA OCUPACIONAL DIA 2 L-D
CUIDADOS AUXILIARES ENFERMERIA DIA 4 L-D
ENFERMERIA NOCHE 1 L-D
CUIDADOS AUXILIARES ENFERMERIA NOCHE 1 L-D
TERAPIA OCUPACIONAL 1 L-V
TRABAJO SOCIAL 1 L-V
TOTALES 19

Ademas, fuera de las jornadas detalladas anteriormente, se contemplan guardias
nocturnas para facultativos sanitarios en dias laborables (10 horas) y guardias de 24
horas en fines de semana y festivos. Todas ellas localizadas. Las prestaciones de L-V

(de

lunes a viernes) son en dias no festivos. Las de L-D (de lunes a domingo)

corresponden a los 365 dias del afo.

El adjudicatario garantizara los servicios de apoyo necesarios para el funcionamiento del
centro, entre otros servicio de control y apoyo administrativo y limpieza.

5.

5.1

MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

UNIDAD HOSPITALARIA

La entidad adjudicataria dispondrd de un Centro con el equipamiento necesario
segun lo dispuesto en el Decreto 51/2006 de 15 de Junio (BOCM 26-6-2006) que
regula el régimen juridico y el procedimiento de autorizaciones administrativas para
la instalacion, funcionamiento, modificacion y cierre de los Centros, Servicios y
Establecimientos Sanitarios, publicos o privados, de cualquier clase o naturaleza,
ubicados en la Comunidad de Madrid.

Concretamente:

C.1.4 Hospitales de salud mental y tratamiento de toxicomanias: hospitales
destinados a proporcionar diagnostico, tratamiento y seguimiento de su enfermedad
a pacientes que precisan ser ingresados y que sufren enfermedades mentales o
trastornos derivados de las toxicomanias.
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Contara con las siguientes unidades asistenciales:

U.71 Atencién sanitaria de drogodependientes: unidad asistencial pluridisciplinar en
la que, bajo la supervision de un facultativo sanitario, se prestan servicios de
prevencion, atencion y rehabilitacion al drogodependiente, mediante la aplicacion
de técnicas terapéuticas.

U.69 Psiquiatria: unidad asistencial en la que un médico especialista en Psiquiatria
es responsable de realizar el estudio, diagndéstico y tratamiento de los trastornos
mentales y del comportamiento.

U.70 Psicologia clinica: unidad asistencial en la que un psicélogo especialista en
Psicologia clinica es responsable de realizar el diagndstico, evaluacion, tratamiento
y rehabilitacion de los trastornos mentales, emocionales, relacionales y del
comportamiento.

U.2 Enfermeria: unidad asistencial en la que personal de Enfermeria es
responsable de desarrollar funciones y actividades propias de su titulacion.

U.72 Obtencion de muestras: unidad asistencial, vinculada a un laboratorio clinico,
en la que personal sanitario con titulacion adecuada realiza la obtencion, recepcion,
identificacion, preparacion y conservacion de los especimenes 0 muestras
bioldgicas de origen humano, responsabilizandose de la muestra hasta su entrega
al laboratorio responsable.

U.60 Terapia ocupacional: unidad asistencial en la que, bajo la responsabilidad de
un terapeuta ocupacional, se utilizan con fines terapéuticos las actividades de
autocuidado, trabajo y ocio para que los pacientes adquieran el conocimiento, las
destrezas y actitudes necesarias para desarrollar las tareas cotidianas requeridas y
consigan el maximo de autonomia e integracion.

U.1 Medicina general/de familia: unidad asistencial en la que un médico/especialista
en Medicina familiar y comunitaria es responsable de prestar servicios de
prevencion y promocion de la salud, diagndstico o tratamiento basicos en régimen
ambulatorio.

La unidad Hospitalaria para el desarrollo de las prestaciones de ingreso y centro de
dia debe encontrarse en la Comunidad de Madrid y disponer de accesibilidad en
transporte publico: metro , tren y autobus o, en todo caso, ser facilitado el acceso
de todos los pacientes, por el licitador a través de medios propios.

Caracteristicas materiales especificas
Las plazas ocupadas por mujeres con hijos menores de 1 afio, dispondran del
mobiliario y enseres necesarios para la permanencia de los menores en el Hospital.
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SISTEMAS DE INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de informacion con la
correspondiente declaracion de fichero (con base de datos y explotacion
estadistica), que al menos contemplaran:

Para cada paciente

e Diagndstico/s por consumo de sustancias.
e Diagn0stico/s por otros trastornos mentales.
e Diagnostico/s organicos.

e Afios de evolucion del trastorno y curso.

e Antecedentes de tratamiento.

e Situacion al ingreso.

e Tratamiento aplicado.

e Evolucion.

e Alta.

e Recomendaciones al alta.

e Seguimiento del impacto del tratamiento.

Para la Unidad Hospitalaria
e Gestidn de procesos y resultados

PROYECTO DE GESTION CLINICA

Es el instrumento para la gestion de la Unidad Hospitalaria y debe contener lo
siguiente:

1.- Protocolo para valorar la propuesta de ingreso de los pacientes susceptibles de
beneficiarse del tratamiento de ingreso / ingreso mas centro de dia.

2.- Protocolo para admisién de pacientes, incluyendo aquellos con medidas de
seguridad y tratamiento involuntario.

3.- Protocolo para prevenir y valorar riesgos de autolisis y heteroagresiones.

4.- Protocolo para asignar modulos de prescripciones terapéuticas de tratamiento
en funcién de diagnéstico y evolucion del trastorno.

5.- Protocolo para valorar la eficacia del tratamiento.

6.- Protocolo de Recomendaciones al alta

7.- Protocolo para Atencion a embarazadas y mujeres con hijos a cargo.

Estos protocolos formaran parte del Proyecto de Gestion Clinica definitivo que sera
entregado por el adjudicatario del contrato transcurridos tres meses desde el inicio
del mismo.

PPT UNIDAD HOSPITALARIA 20+20

SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA EN ADICCIONES
SERVICIO DE ASISTENCIA

C/ O’Donnell 55, 52 —28009 Madrid

913702138

Péagina 8 de 22

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1221395700232569713988



sk ok ok ok

Comunidad
de Madrid

Direccién General de Coordinacion
de la Asistencia Sanitaria
SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

6. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6.1 Actuacién en relacion a los pacientes

Facilitard cama en habitacién individual o compartida y cuatro comidas diarias,

cuando el paciente esté ingresado. Y a los que sigan tratamiento en el Centro de

Dia les facilitara el almuerzo y la merienda. También se elaboraran menuas

especiales atendiendo a los estados organicos de los pacientes o0 a sus practicas

religiosas.

Facilitard informacion escrita sobre las condiciones del tratamiento, al paciente,

con el consentimiento expreso de éste a su familia.

Se hard cargo de la medicacidon necesaria para el tratamiento, incluida la

metadona.

Monitorizara el consumo de toxicos, mediante uricontroles.

Facilitara al paciente un informe de alta, a la salida, y una cita concertada con el

Centro en el que continde tratamiento.

Realizard encuestas de satisfaccion a pacientes y familiares.

Elaborara un procedimiento para estudiar el impacto del tratamiento, en el
paciente y su evolucion a los seis y doce meses del alta.

6.2 Coordinacioén

Remitira informe de alta al CAID derivador o en todo caso a aquel en el que el
paciente siga tratamiento ambulatorio. En dicho informe se incluird las
prescripciones recomendadas.

Previamente, concertard una cita para el paciente a fin de garantizar la
continuidad de cuidados.

Asi mismo establecera el procedimiento para hacer el seguimiento de los
pacientes tras el alta.

Comunicacion con el Juzgado que dicté la Medida de Seguridad con la frecuencia
necesaria para informar de la evolucion del paciente objeto de la misma

En caso de urgencia sanitaria que requiera asistencia fuera de la Unidad
Hospitalaria de manera inmediata, se coordinara el traslado con los servicios de
urgencia de la red normalizada de salud (112).

6.3 Informes y Memorias

Mensual: Reflejard el numero de pacientes atendidos en el mes. Los ingresos y
las salidas, asi como el nimero de pacientes que recibieron tratamiento en
ingreso, aquellos que recibieron tratamiento en ingreso y centro de dia y aquellos
gue recibieron tratamiento sélo en centro de dia.
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Incluird también la aplicacion de la cartera, referida en horas de los profesionales.
Dicha informacion se entregara con la factura mensual y junto al informe del
técnico correspondiente del Servicio de Asistencia sera la base para la
correspondiente certificacion.

Semestral: Informara del sumatorio de lo anterior relativo a los seis meses. Y
también del perfil de pacientes relacionandolo con tiempos de estancia en ingreso,
e ingreso mas centro de dia y con niumero de horas de aplicacién de cartera.
Memoria Anual: Incluird lo anterior y el estudio de impacto, asi como encuestas
de satisfaccion, balance y propuestas de mejora en la gestion. Actuard como
complemento a las comprobaciones del Servicio de asistencia para la certificacion
previa al pago del 5% anual.

Memoria del Contrato: Incluird la integracion de las memorias anuales con un
balance global.

Las rejillas correspondientes y los indices de informes y memorias seran
entregados en detalle, al inicio del Contrato.

6.4 Autorizacion, Licencias y Seguros

Obtencion de autorizaciones necesarias para la ejecucion:

Corresponde a la empresa adjudicataria contratista la obtenciéon de todas las
autorizaciones y licencias que se requieran para la realizacion de la prestacion.
Seran a cargo del contratista los gastos generados para su obtencion.

Seguros y responsabilidad por los trabajos, dafios y perjuicios:

La empresa adjudicataria es responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como, de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Sera por su cuenta indemnizar los dafios que se originen a terceros.

Es obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados
como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion, sera
responsable ésta dentro de los limites sefialados en las leyes.

La empresa adjudicataria debera tener un seguro de responsabilidad civil con
cobertura de explotacion, patronal y profesional.
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6.6

~

Direccién General de Coordinacion
de la Asistencia Sanitaria

El personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos
los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, riesgos laborales y
seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en
ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacion con la
Administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase,
como consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus
empleados, aun en el supuesto de que los despidos 0 medidas que adopte se basen
en el incumplimiento, interpretacion o resolucion del contrato.

Identificara desde el inicio del contrato a la direccion de la Unidad Hospitalaria que
podra ser un psiquiatra o psicologo especialista en psicologia clinica, y también al
responsable de enfermeria que preferentemente serd un enfermero especialista en
salud mental.

El personal contratado por el adjudicatario se atendra en sus actuaciones a los
principios de respeto, dignidad, trato correcto a los pacientes, evitando abusos y
arbitrariedades, quedando prohibido terminantemente en cualquier caso manifestar
conductas verbales o gestuales que supongan actitudes discriminatorias o vejatorias
a los usuarios del servicio.

El adjudicatario sera el responsable de las conductas del personal que vayan en
contra de este punto, tanto frente a los pacientes y terceros como en relacion a esta
Administracion.

Historia Clinica y Tratamiento de Datos

Historia Clinica

El adjudicatario abrira para cada paciente, una historia clinica integrada, que
necesariamente ha de incluir. diagnostico, antecedentes, estado al ingreso,
prescripciones, evolucion, alta y recomendaciones al alta.

Ademas de la documentacion reglada, ha de contener el contrato de adhesion al
tratamiento y el consentimiento informado preciso, asi como las prescripciones y la
evolucion.

. INSPECCION Y CONTROL

e El supervisor del contrato sera el funcionario que ocupe la Jefatura del Servicio de
Asistencia en Adicciones o empleado publico de dicho Servicio, en quien delegue.

e El contratista identificard y comunicara por escrito el nombre de la persona que
actuara como interlocutora con la direccién del contrato.
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e La Subdireccién General de Asistencia en Adicciones podra comprobar por sus

técnicos en todo momento, sin previo aviso, la calidad del servicio, para verificar el
cumplimiento del contrato. El adjudicatario en ningin momento podréa impedir el
acceso al servicio objeto del presente contrato ya que si en estos controles se
constatase el incumplimiento de lo pactado en el contrato, la Administracion
contratante puede exigir las responsabilidades que en la caso pueda dar lugar el
citado incumplimiento, mediante las acciones administrativas, legales y judiciales
gue correspondan.

LIBRO DE ORDENES:

e El adjudicatario esta obligado a conservar y a tener, a disposicion de la

Administracion, el Libro de Ordenes diligenciado previamente por la misma, y
anotar en él las 6rdenes, instrucciones y comunicaciones que estime oportunas,
autorizandolas con su firma el Supervisor del contrato. Asimismo, estara obligada
por si o por medio de su delegado/a firmar el oportuno acuse de recibo de tales
instrucciones. El libro de Ordenes se abrira en la fecha de iniciacion del trabajo y
se cerrara una vez finalizado el contrato.

Madrid, 26 de junio de 2019

Firmado digitalmente por MANUEL RIVERO DEL VALLE
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.06.26 14:48:03 CEST

Huelladig.: a0ab76691741cd240bb9bb3905b5f88b10815f4c

Fdo.: Manuel Rivero del Valle

Jefe del Servicio de Asistencia en Adicciones
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ANEXO |

CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

El adjudicatario, en adelante también encargado del tratamiento, quedara obligado al cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa reguladora de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y debera
respetar en el acceso y/o tratamiento a la informacion del [INDICAR RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO], como responsable del tratamiento. Ambos tendran en consideracion las siguientes
estipulaciones:

1. Normativa de seguridad y proteccion de datos.

En el caso de que el encargado del tratamiento, en el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera
gue tratar datos de caracter personal de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, por razén
de la prestacion del servicio, cumplira con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal que resulte de aplicacién, en concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (RGPD); la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal (LOPD); el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (RDLOPD); asi como las disposiciones de
desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras aplicables en materia de proteccion de datos que
se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato u otras nuevas que pudieran estarlo durante su
vigencia, siendo también de obligatorio cumplimiento la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad y
en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica reguladora de la Autonomia del Paciente y Obligaciones en
materia de Informacion y Documentacion Clinica.

Asi, y a los efectos de este contrato, el [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] tendra la
consideracion de Responsable del tratamiento y el contratista tendra la consideracion de Encargado del
Tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 en el RGPD.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I||m | Il‘
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2. Finalidad.

En la medida que para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, el encargado
del tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o acceder a datos de caracter personal de los cuales
es responsable el [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] éste estar4 obligado a dar
cumplimiento a las exigencias previstas en el articulo 28 del RGPD.

Las finalidades del acceso y/o tratamiento consistiran en las indicadas en el pliego.
3. Acceso a datos.

Y concretamente, para la correcta prestacion del servicio, el encargado del tratamiento y las
personas a su cargo autorizadas que traten datos, podran tener acceso a datos de caracter personal
reales y no sometidos a ningun proceso de disociacion. En algunos casos, podra precisarse el acceso a
datos relativos a la salud de los ciudadanos, teniendo la consideracién de datos de categoria especial. En
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este sentido, y a los efectos de su cumplimiento, el nivel de seguridad exigido se ajustara teniendo en
cuenta la tipologia de los datos y la existencia del riesgo que pueda entrafiar el tratamiento para los
derechos y libertades de los interesados, de conformidad con el articulo 9 y 32 del RGPD.

4. Instrucciones de Tratamiento.

Toda la informacion que se entregue al encargado del tratamiento para el desarrollo de los trabajos
tendra el caracter de confidencial, salvo resolucién motivada en los términos establecidos en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del encargado del tratamiento, quedara
obligado, a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento o realizacién de los trabajos objeto del pliego, especialmente los de caracter
personal o empresarial, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en el pliego, ni tampoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

La entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas,
guardaran secreto profesional sobre los datos personales, todas las informaciones, documentos
y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publicos 0 enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con
ocasioén de su ejecucion, incluso después de 5 afios de finalizar el plazo contractual. El resultado
de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado (papel, fichas, dispositivos memoria USB,
etc.) seran propiedad de la Comunidad de Madrid.

El encargado del tratamiento quedara obligado ademas de por el deber de confidencialidad, por el
deber de seguridad del tratamiento, de conformidad con el articulo 32 del RGPD y para todos aquellos que
formen parte del servicio adjudicado, y con caracter especial:

e El encargado del tratamiento y su personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran y
aseguraran la_confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, no
revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan
como consecuencia de la prestacion del servicio sanitario, sin limite temporal alguno.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I||m | Il‘
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e El encargado del tratamiento, mediante la suscripcion del contrato de adjudicacion, asumira el
cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en especial, a los articulos 28,
29, 30 y 32 del RGPD.

e El encargado del tratamiento utilizara los datos de caracter personal Unica y exclusivamente, en el
marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y del presente
documento, y bajo las instrucciones del [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] como
Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus competencias.

e Accedera a los datos de caracter personal responsabilidad del [INDICAR RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO] Unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios
para los que ha sido contratado.

e En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta del
[INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO], el encargado del tratamiento debera seguir los
procedimientos e instrucciones que reciba del [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO],
especialmente en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, la obtencién del consentimiento
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de los afectados.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones del [INDICAR
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de
proteccion de datos de la Unidon o de los Estados miembros, informard inmediatamente al
[INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO].

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el encargado del tratamiento
mantendra un registro de todas las categorias de actividades del tratamiento efectuadas por
cuenta del [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO], que contenga la informacion exigida
por el articulo 30.2 del RGPD.

Dard apoyo al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] en la realizacion de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dara apoyo al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTOQO] en la realizacion de las consultas
previas a la Autoridad de Control, cuando proceda.

Pondra a disposicién al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las
auditorias o las inspecciones que realicen el [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] u
otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designara un delegado de
proteccion de datos y comunicara su identidad y datos de contacto al [INDICAR RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTQ], cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD.

En caso de que el encargado del tratamiento deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] a un tercero, ni siquiera para
su_conservacion, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informaré al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de interés publico.

Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en terceros paises
sin un nivel de proteccion equiparable al otorgado por la normativa de proteccién de datos de
caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la preceptiva autorizacion de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para transferencias internacionales de datos, de
conformidad con los articulos 44, 45, 46, 47, 48, y 49 del RGPD.

El encargado del tratamiento comunicara_y hard cumplir a sus empleados, y a cualquier persona
con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones establecidas en los apartados
anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

El encargado del tratamiento no_podrd realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones
de conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio adjudicado,
sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener acceso en su condicion de encargado
del tratamiento, salvo autorizacion expresa del [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO].
En este supuesto, debera destruir o devolver los datos accedidos, al igual que cualquier resultado
del tratamiento realizado, y cualquier soporte o documento en el que se hallen, por los medios que
se determinen, segun cualesquiera instruccion del [INDICAR RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO] a la finalizacién de la prestacién del servicio o cuando las datos dejen de ser
pertinentes para la finalidad o tratamiento. En caso de destruccién, se deberd proporcionar un
certificado fehaciente de la misma.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme lo
previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal
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responsabilidad del [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] vy eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico o natural.

El encargado del tratamiento se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
gue dimanan de las normas de proteccion de datos que resultan de aplicacién, para lo cual
programara las acciones formativas necesarias, incluida la formacién en proteccion de datos y
seguridad, en contrato, la Orden 491/2013, de 27 de junio en relacidon con la seguridad de los
sistemas de informacién sanitaria asi como normativa interna del propio [INDICAR
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTOQO] que sea de aplicacién en funcion del servicio prestado. Asi
mismo, el del encargado del tratamiento y su personal tendran acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

El encargado del tratamiento comunicara al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO],
para aquellos aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier
incidencia en los sistemas del tratamiento y gestién de la informaciéon que haya tenido o pueda
tener como consecuencia la alteracién, la pérdida o el acceso a datos de caracter personal, o la
puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados de informacién confidencial obtenida
durante la prestacién del servicio.

El encargado del tratamiento estard sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera
documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes al [INDICAR RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO] y los que pueda tener acceso en el transcurso de la prestacion del servicio.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacién
utilizados por el encargado del tratamiento para la prestaciéon de los servicios objeto del presente
contrato, el encargado del tratamiento deberd notificar al [INDICAR RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTOQ], sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo méximo de 24 horas
habiles, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacién
de la incidencia conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

o Ental caso, correspondera al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] comunicar
las violaciones de seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los
interesados conforme a lo establecido en la normativa vigente.

El encargado del tratamiento debera dar traslado al [INDICAR RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO] de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de acceso, rectificacion, supresion
y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, efectuada por un afectado cuyos datos hayan sido tratados por el
[INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] con motivo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, a fin de que por el mismo se resuelva en los plazos establecidos por la
normativa vigente.

El traslado de la solicitud al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTQ] debera hacerse con

la mayor celeridad posible y en ningiin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la

PPT UNIDAD HOSPITALARIA 20+20

SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA EN ADICCIONES
SERVICIO DE ASISTENCIA

C/ O’Donnell 55, 52 —28009 Madrid

913702138

Pagina 16 de 22

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I||m | Il‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1221395700232569713988



Direccién General de Coordinacion

de la Asistencia Sanitaria
******* SERVICIO MADRI,LENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.

Asimismo, el encargado del tratamiento debera tramitar cualquier instruccién relativa a derechos
de acceso, rectificacidn, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del [INDICAR
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO)], a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo
de dos (2) dias habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la
recepcion de la solicitud como la ejecucién de la tarea encomendada.

5. Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacion contractual acordada entre el [INDICAR RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO] y el encargado del tratamiento, el encargado del tratamiento debera solicitar al
[INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTOQO] instrucciones precisas sobre el destino de los datos de
caracter personal de su responsabilidad, pudiendo elegir esta Ultima entre su devolucién, remision a otro
prestador de servicios o destrucciéon integra, siempre que no exista prevision legal que exija la
conservacion de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion. La devolucion o
destruccion de la informacion no eximira al encargado del tratamiento del cumplimiento de confidencialidad
aqui reflejado.

Asi mismo, el [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] tendr4 derecho a exigir en
cualquier momento que la informacion confidencial, proporcionada al encargado del tratamiento, sea
destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la celebracion.

6. Cesion o comunicacién de datos a terceros.

El encargado del tratamiento no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera
para su conservacion. Asi, el encargado del tratamiento no podra subcontratar ninguna de las prestaciones
que formen parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios.
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e Se podran subcontratar las tareas y actividades contempladas en el alcance del servicio citado
en el expositivo primero de conformidad con lo previsto en el pliego de la correspondiente
convocatoria de concurso publico, atendiendo a las consideraciones previstas a continuacion
en el presente contrato.

e En caso de que el encargado del tratamiento necesitara subcontratar todo o parte de los
servicios contratados por el [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] en los que
intervenga el tratamiento de datos personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al
[INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO], debiendo obtener la autorizacion de ésta.

e Se debera comunicar al [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] los datos
identificativos de las entidades / personas fisicas subcontratadas, asi como las actividades y
finalidades contempladas en el ambito de cada subcontratacion;

e EIl subencargado, también estd obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este

documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el [INDICAR
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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTOQ].

e Corresponde al encargado del tratamiento exigir por contrato al subencargado el cumplimiento
de las mismas obligaciones asumidas por €él a través del presente documento.

e El encargado del tratamiento seguird siendo plenamente responsable ante el [INDICAR
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

7. Obligaciones del responsable del tratamiento.

El [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] manifiesta y hace constar, a los efectos

legales oportunos que:

En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta del
[INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO], establecerd& los procedimientos
correspondientes a la recogida de los datos, especialmente en lo relativo al deber de informacion
Yy, en su caso, la obtencion del consentimiento de los afectados, garantizando que estas
instrucciones cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta
del [INDICAR RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO], los datos de caracter personal a los que
accedera el encargado del tratamiento en virtud del presente contrato, han sido obtenidos y
tratados cumpliendo con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos del presente contrato en nada alteran ni sustituyen
las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al [INDICAR RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO] como responsable del tratamiento.

Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por parte del
encargado del tratamiento.

8. Deber de informacién mutuo.

Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus datos de

caracter personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de las relaciones contractuales de
cada una de las partes, siendo imprescindible para ello que se aporten sus datos identificativos, el cargo
gue ostentan, numero de DNI o documento equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informaciéon con respecto a sus

empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento y
cumplimiento de la relacién contractual. Las partes se comunicaran mutuamente la identidad de sus
Delegados de Proteccién de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la necesidad para la

celebracion y ejecucion del presente contrato.

Los datos seran conservados durante la vigencia del presente contrato y, posteriormente, durante

los afios necesarios para atender las posibles responsabilidades derivadas de la relacidn contractual.
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En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresiéon y
oposicidn, limitacion, portabilidad ante la parte que corresponda a través de comunicacion por escrito al
domicilio social del Responsable, aportando fotocopia de su DNI 0 documento equivalente e identificando
el derecho que se solicita. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos
personales, podran interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

9. Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destinase los datos a otra finalidad, los comunicase
o bien, los utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el pliego, o en general, los utilice de
forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes para el almacenamiento y
custodia de los mismos, sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a indemnizar al [INDICAR
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO], por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra directamente, o por
toda reclamacion, accién o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento
defectuoso por parte del encargado del tratamiento de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en lo
dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.
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ANEXO Il

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD PARA EL PERSONAL EXTERNO QUE

PRESTA SERVICIOS PARA LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE

MADRID!

Contrato: C.A. 2/2019 CONCERTACION DE 20 PLAZAS DE INGRESO Y 20 DE CENTRO DE DIA, EN

HOSPITAL DE SALUD MENTAL Y TRATAMIENTO DE TOXICOMANIAS

|. Confidencialidad:

1.

Queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de su funcion, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que esté determinado, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacién subsistird una vez
finalizada la prestacion de servicio.

Queda prohibida la salida de informacién propiedad de Servicio Madrilefio de Salud (en adelante,
SERMAS) obtenida de sus sistemas de informacién o de otras fuentes, por cualquier medio fisico o
telematico, salvo autorizacién por escrito del Responsable de dicha informacion.

Una vez cumplida la prestacién para la que se haya autorizado el acceso, los datos de caracter
personal pertenecientes al SERMAS que pueda tener bajo control del abajo firmante, debera
devolverlos por el método acordado, asi como cualquier otro soporte 0 documento en que conste
algln dato de caracter personal.

Il. Politicas de Seguridad:

4.

El abajo firmante se compromete a cumplir la “Politica de seguridad de la informacién en el &mbito
de la Administracion Electrénica y de los sistemas de informacién de la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid”, publicado en la Orden 491/2013, de 27 de junio y todas las politicas,
normas y procedimientos de la CSCM y/o SERMAS que emanen del citado cédigo. Para su
conocimiento, se le proporcionara acceso a la normativa que le sea de aplicacion.

El acceso légico a los Sistemas de Informacion y Comunicaciones del SERMAS, se hara con la
autorizacién correspondiente, en la forma que se indique y con las medidas de seguridad que se
marque en cada caso.

Ante cualquier duda que pueda incidir en la Seguridad de los Sistemas de Informacion y
Comunicaciones, debera consultar con su enlace o responsable del Organismo de la CSCM
correspondiente. La funcion del enlace sera darle asesoramiento, atender cualquier tipo de
consulta o necesidad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos, etc.

Se le informa y usted consiente que todos los recursos tecnoldgicos incluidos los sistemas de
informacion, infraestructuras, comunicaciones, redes internas o externas, cuentas de correo
electrénico corporativas, a los que tenga acceso para el desempefio de sus funciones son
herramientas de trabajo propiedad del SERMAS, por lo que usted responde de la debida diligencia
de cuidado en la utilizacién de los mismos, siendo plenamente consciente de que su utilizacién se
destina para el uso estrictamente profesional.

De conformidad con la legislacién vigente, el SERMAS podra realizar controles de monitorizacion y
auditorias sobre la utilizacién de tales medios puestos a su disposicion, incluidos el acceso a los
contenidos de correo electronico y a cualquier archivo que pudiera contener en su ordenador.

Se le informa que la contrasefia es personal e intransferible. Usted seréa responsable del uso de su
contrasefia, asi como de la custodia de todos los documentos existentes en su ordenador, no
pudiendo hacer uso de su contenido para fines distintos de los laborales, revelar o difundir su
contenido, ni obtener copias mediante cualquier procedimiento para utilizarlas fuera del ambito del
organismo del SERMAS, salvo autorizacion expresa para ello.
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lll. Propiedad intelectual:

10. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los Sistemas de Informacion
del SERMAS, sin la correspondiente licencia. Los programas informaticos propiedad del SERMAS
estan protegidos por la propiedad intelectual, y por tanto esta estrictamente prohibida su
reproduccién, modificacién, cesién o comunicacion sin la debida autorizacién.

11. Queda estrictamente prohibido en los Sistemas de Informacion del SERMAS el uso, reproduccion,
cesion, transformacion o comunicacion publica de cualquier otro tipo de obra o invencién protegida
por la propiedad intelectual sin la debida autorizacién.

IV. Derecho de informacién

1. En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le informa de que los
datos personales que se faciliten seran responsabilidad del SERMAS como Responsable del Tratamiento,
cuyo Delegado de Proteccién de Datos (DPD) es el Comité DPD de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, con direccion en la plaza Carlos Trias Bertran n°7 (Edificio Sollube) Madrid 28020,
y cuya finalidad es la contemplada en el presente documento.

2. La base juridica que legitima el tratamiento es la prestacidon de su consentimiento y su condicién de
colaborador con el SERMAS, asi como la demas legislacién vigente. Con esta finalidad sus datos seran
conservados durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones estipuladas en la normativa
vigente aplicable. Asimismo, se le informa de que los datos no seran comunicados a terceros, salvo en
aquellos casos obligados por Ley.

3. Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y
portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comunicacion escrita al Responsable del
Tratamiento, con domicilio en Pza. Carlos Trias Bertran, 7. (Edificio Sollube) C.P. 28020 Madrid,
concretando su solicitud, junto con su DNI o documento equivalente. Asimismo, le informamos de la
posibilidad de presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.

Madrid, _ de de 20

Nombre:

DNI:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I||m | Il‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1221395700232569713988

Firma:

1La formalizacién de este contrato por cada uno de los trabajadores que en cada momento estén adscritos
a la ejecucion del contrato C.A. 2/2019 CONCERTACION DE 20 PLAZAS DE INGRESO Y 20 PLAZAS DE
CENTRO DE DIA EN HOSPITAL DE SALUD MENTAL Y TRATAMIENTO DE TOXICOMANIAS, queda
bajo responsabilidad de la empresa adjudicataria, quien debera mantenerlos actualizados, custodiados en
sus dependencias y ponerlos a disposicion del SERMAS cuando sean requeridos por las unidades
responsables del contrato
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ANEXO III.

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE DEDICAR O
ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO LOS MEDIOS PERSONALES O MATERIALES
SUFICIENTES PARA ELLO (Orientativo)

D./Dha.......c..ccveeen. , en nombre propio o en representacion de la empresa ............ con =
NLLF. O o, yencalidad de ........veviiiii i =
DECLARA: =

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 76 de la LCSP, de resultar adjudicatario del
contrato de referencia C.A. 2/2019 CONCERTACION DE 20 PLAZAS DE INGRESO Y 20 PLAZAS DE
CENTRO DE DIA EN HOSPITAL DE SALUD MENTAL Y TRATAMIENTO DE TOXICOMANIAS y
durante la vigencia del mismo, asume la obligacion de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales y materiales suficientes para ello, de acuerdo con lo establecido
en el Pliego de Clausulas Administrativas y Pliego de Prescripciones Técnicas que lo regulan, asi
como las ofertas de mejora presentadas como Criterios Objetivos de adjudicacion del contrato.

Asimismo, declara conocer el caracter de obligacion esencial que se atribuye a esta declaracion
a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y se compromete a acreditar el cumplimiento
de la referida obligacion ante el 6érgano de contratacion cuando sea requerido para ello, en
cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucion de la
garantia definitiva.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1221395700232569713988 Hl""”

Firmado:

SERVICIO MADRILENO DE SALUD - Viceconsejeria de Sanidad
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