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CONTRATO DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y JARDINERIA INTERIOR Y
EXTERIOR DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Objeto detallado del contrato.

El servicio de limpieza y jardineria interior y exterior del Hospital Universitario Fundacion
Alcorcon, de acuerdo con las indicaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas y con
medidas adecuadas de gestion de la calidad, sociales y de respeto al medioambiente.

Motivacion de la necesidad del contrato.

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, se exponen a continuacion la naturaleza y extension de las
necesidades que se tratan de satisfacer, asi como la idoneidad de su objeto y contenido
para satisfacerlas.

El Hospital Universitario Fundacion Alcorcdn necesita para la realizacién habitual de su
actividad asistencial, mantener sus instalaciones y el recinto en general en las
condiciones de limpieza adecuadas a los espacios y personas que participan en este
tipo de actividad con los niveles de higiene necesarios, con la finalidad de proporcionar
un alto nivel de limpieza e higiene ambiental de todas sus instalaciones, servicios,
espacios, mobiliario y enseres, evitando situaciones de riesgo para la salud de los
usuarios y profesionales.
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Entre su plantilla no cuenta con personal con la categoria profesional necesaria para la
realizacion de estas actividades, por lo que desde su inicio el hospital contrata los
servicios de empresas especializadas en la realizacion de estas tareas de limpieza,
intentando asegurar los umbrales de calidad necesarios. Es por ello por lo que es
preciso proceder a la contratacion del servicio de Limpieza y jardineria exterior e interior
en el Hospital Universitario Fundacion Alcorcon.

Idoneidad.

El contrato es adecuado y apropiado para asegurar la continuidad de la actividad propia
del Hospital, sanitaria y no sanitaria, mediante la ejecucion de este servicio en las
condiciones de seguridad y técnico legales establecidas.

Por todo ello, este Organo de Contratacion entiende que para atender las necesidades
objeto del contrato de referencia resulta necesario tramitar un expediente de
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contratacion de conformidad con los articulos 316 a 320 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. El expediente es abierto con una pluralidad
de criterios de adjudicacion.

Lotes.

El servicio se licita en un lote Unico, por la necesaria integracion del servicio, por el
aprovechamiento y optimizacion del personal contratado, de los medios adscritos, y la
dificultad de atribucion de responsabilidades sobre el servicio prestado y sobre la
infraestructura afectada si ésta fuera compartida entre contratistas. Por la criticidad del
servicio y la busqueda de la maxima eficiencia en la utilizacion de los fondos publicos
es aconsejable la configuracion del servicio en un solo lote, dada su naturaleza de
unidad funcional.

La no separacion en lotes no supone ninguna restriccion a la competencia, ya que son
las empresas de limpieza las que generalmente se ocupan de la actividad
complementaria marginal de jardineria, por su capacidad tanto para la realizacion de
forma individual de las distintas prestaciones como para su realizacién agrupada.

Eleccion del procedimiento de licitacion.

El procedimiento utilizado es el procedimiento abierto, que es el procedimiento que la
LCSP en su articulo 131, establece como ordinario. Por su objeto, no se trata de un
contrato de concesién de servicios especiales, ni de un concurso de proyectos.
Tampoco se dan los supuestos previstos en el articulo 168 para seguir el procedimiento
negociado sin publicidad; ni los supuestos previstos en el articulo 167 para recurrir al
dialogo competitivo o a la licitaciébn con negociacion, ni los supuestos indicados en el
articulo 177 para emplear el procedimiento de asociacion para la innovacion.

Este contrato de servicios esta sujeto a regulacidon armonizada por razén de su importe.
Utilizaremos el procedimiento abierto, en el que cualquier licitador que tenga la solvencia
econdmica y técnica necesaria puede presentar oferta.

Clasificaciéon que se exige a los participantes.

No es obligatoria para este contrato, ya que no se trata de obras de valor estimado igual
0 superior a 500.000 euros. En todo caso, constituye un medio alternativo de acreditar
la solvencia en los contratos de obras inferiores a 500.000 euros y en los de servicios
clasificados. Este contrato incluye servicios cuyo objeto esta incluido en el Anexo Il del
RGLCAP, por lo que la clasificacién es un medio alternativo de acreditar la solvencia.

Clasificacion del contratista:

Grupo: U (Servicios generales)
Subgrupo: 1 (Servicios de limpieza en general)
Categoria: 5 (R.D. 773/2015) 6 D (R.D. 1098/2001)
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Justificacion de la solvencia exigida.

Las condiciones minimas de solvencia econdmica y financiera y profesional o técnica
que debe reunir el empresario y la documentacion requerida para acreditar los mismos
se indican en el anuncio de licitacién y se especifican en el pliego de clausulas
administrativas particulares, estan vinculadas al objeto del contrato y son proporcionales
al mismo. Es posible su acreditacion con medios de otras entidades, siempre que
durante toda la duracion de la ejecucion del contrato, el adjudicatario disponga
efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa
en una prohibicién de contratar. Por la criticidad del servicio objeto de este contrato y su
relevancia en la calidad percibida por los usuarios, se opta por exigir a los licitadores
solvencias altas, dentro los margenes indicados por la legislacion.

Se requiere la incorporacién de consideraciones sociales y medioambientales, como
aspectos positivos en los procedimientos de contratacién publica mediante la exigencia
de certificaciones acreditativas de cumplimiento de normas de garantia de la calidad, de
medidas de gestion medioambiental y de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Criterios de adjudicacion.

El art. 145.3.g) de LCSP indica cuando procede aplicar mas de un criterio de
adjudicacion, que en el caso especifico de contratos de servicios, procede salvo que las
prestaciones estén perfectamente definidos y no sea posible variar los plazos de entrega
ni introducir modificaciones de ninguna clase en el contrato, siendo por consiguiente el
precio el Unico factor determinante de la adjudicacion.

Los érganos de contratacion velaran por que se establezcan criterios de adjudicacién
que permitan obtener obras, suministros y servicios de gran calidad que respondan lo
mejor posible a sus necesidades, por lo que se considere adecuada la utilizacién de una
pluralidad de criterios de valoracion para la adecuada adjudicacion del contrato, ya que
los empresarios no se seleccionaran exclusivamente en atencién a la oferta de precio
mas bajo.

Entre los criterios de adjudicacion, el peso del criterio relacionado con los costes, (Oferta
econdémica) es del 60 %. Elimporte econémico del contrato es elevado, por lo que tiene
gran influencia en el importe del gasto en el Hospital. Se utiliza una formula en la que
las diferencias econdmicas entre las ofertas se reflejan razonablemente valorandose las
bajas hasta un porcentaje frente al que existe una sospecha de oferta anormalmente
baja.

El resto del peso de los criterios de adjudicacion (criterios cualitativos) es del 40 %,
teniendo mayor peso los criterios evaluables mediante férmulas (22 %) que los
evaluables mediante de juicio de valor (18 %).

Se valoran mediante formulas (22 %) los siguientes criterios cualitativos: la mayor
aportacion de recursos humanos (11 %), como aspecto que mas puede influir en la
mejora de calidad en un servicio intensivo en mano de obra, la mayor aportacion de
equipamiento que agiliza eficazmente la ejecucion del servicio con peso de 8%; y la
formacion del personal en las materias de contenido profesional objeto del contrato (3
%).
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Se valora mediante juicio de valor (18 %) la memoria técnica aportada, que desglosara
con un peso alto (11 %), el Plan de Trabajo de limpieza, que es el documento de gran
importancia en el que el licitador detalla su organizacién propuesta para la prestaciéon
del servicio; el Plan de Trabajo de jardineria (2 %), y el estudio de cargas de trabajo (5
%). El reparto de puntuacién obedece a la importancia que se otorga a estos apartados
en la mejora de la calidad del servicio.

El procedimiento se articula en distintas fases, existiendo una fase en la que se valoran
criterios cualitativos mediante juicio de valor y una segunda fase en la que se valoran
los criterios cualitativos mediante formulas, por lo que cabe el establecimiento del umbral
minimo del 50 % de la puntuacién en el conjunto de los criterios cualitativos para pasar
a la siguiente fase: valoracion del criterio relacionados con los costes.

Valor estimado.

El valor estimado del contrato lo constituye el importe total pagadero segun las
estimaciones del érgano de contratacién, sin incluir el IVA. En el célculo del valor
estimado se han tenido en cuenta, como minimo, ademas de los costes derivados de la
aplicacion de las normativas laborales vigentes, otros costes que se deriven de la
ejecucion material de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio
industrial, cualquier forma de opcion eventual, las eventuales prérrogas del contrato y
las modificaciones al alza previsibles.

Por variacion duradera de la superficie a limpiar debido a las variaciones de actividad,
el contrato podra modificarse hasta en un 20 % de su importe.

Presupuesto base de licitacion.

El importe del presupuesto base de licitacion para 36 meses se corresponde con las
estimaciones que siguen, que incluyen respecto al precio de licitacion del expediente
actualmente vigente, un ligero incremento que se corresponde con las variaciones de
salarios por convenio, por aumento de antigliedad del personal, la variacion de precios
de las materias primas, y con la imposibilidad de modificacién de los precios a lo largo
de la duracion del contrato.

Los dos ultimos expedientes para la contratacion del servicio de limpieza del Hospital
han tenido el mismo presupuesto base de licitacién: 3.486.776,93 euros (21%, IVA
incluido).

EXPEDIENTE PA 02/15 Contrato: 1 de febrero 2016 a 28 febrero 2018
EXPEDIENTE PA 28/17 Contrato: 1 marzo 2018 a 29 febrero 2020 (vigente)

Teniendo en cuenta que en este servicio el peso del gasto de personal es muy
importante (en torno al 90% del precio final), es relevante a los efectos de fijar el
presupuesto de licitacion la evolucion de las retribuciones, que se fijan a través de
Convenio Colectivo.

Los trabajadores de limpieza del Hospital disponen de Convenio Colectivo propio, con
actualizacion anual de las tablas retributivas, sirviendo como base de dicha actualizacion
las que se fijan en el Convenio Colectivo de Sector de Limpieza de Edificios y Locales
de Madrid.
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Las actualizaciones retributivas previstas en este Convenio sectorial (BOCM de 23 de
marzo de 2019) son las siguientes:

e Para el afio 2018 Incremento en un 0,5%, desde el 30 de octubre
e Para el afo 2019 Incremento en un 1,6%
e Para el afio 2020 Incremento en un 2,4%
e Para el afio 2021 Incremento en un 2,4%

Por otra parte, debe tenerse en cuenta la actualizacién por Convenio de las retribuciones
vinculadas a la antigliedad consolidada de la plantilla (4%) y la generacién de nuevos
trienios por parte de la plantilla, al seguir cumpliendo afos de servicio en el centro de
trabajo (Hospital).

También debe considerarse la evolucion del IPC, en lo que afecta al resto de gastos
vinculados al servicio (equipamiento, materiales y consumibles). Entre febrero de 2016
y julio de 2019 (ultimo dato disponible del INE) el incremento de IPC ha sido del 6,1%.

Por dltimo, debe tenerse en cuenta que durante la ejecucion del contrato (3 afios
iniciales mas posibles prérrogas) no se van a revisar los precios del mismo, por lo que
deben incorporarse al presupuesto de licitacion los incrementos previstos y conocidos
para los ejercicios 2020y 2021 (4,8 % acumulado), de tal manera que el mismo se ajuste
lo mas posible a la realidad del mercado.

Para el célculo del presupuesto base de licitacion, se ha valorado la plantilla adscrita al
servicio en la actualidad:

o Encargado 1
o Responsable equipo 2
o Especialista 2
o Peon especialista 4
o Jardinero 2
o Limpiador 77

Se ha estimado el coste de esta plantilla, aplicando la tabla retributiva vigente (2019) del
Convenio Colectivo del Hospital y teniendo en cuenta las futuras actualizaciones de la
misma, ya citadas anteriormente. También se ha considerado el coste de la antigiiedad
y de las contrataciones por vacaciones y para la cobertura de absentismo.

Se han estimado igualmente los costes de equipamiento y materiales, segun la
evolucion histérica de los mismos y también la actualizacién de precios (IPC).

Finalmente, se ha considerado un beneficio industrial en la linea de la media del sector
(5%).

El presupuesto de licitacion (anual), IVA incluido, se cifra en 3.759.380 euros, lo que
supone una actualizacion — por los motivos ya citados — de un 7,8% sobre el presupuesto
de licitacion del anterior expediente de contratacion. El desglose de este presupuesto
de licitacion es el siguiente:

Concepto Importe (euros)
Retribuciones Convenio Colectivo 2.128.177
Antigiedad 314.000

SERVICIO DE LIMPIEZA Y JARDINERIA INTERIOR Y EXTERIOR DEL
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Sustitucién vacaciones 157.200
Absentismo 209.600
Subtotal Gasto de Personal 2.808.977
Materiales 100.000
Maguinaria 50.000
Subtotal Otros gastos 150.000
Beneficio industrial 147.949
Total Anual 3.106.926
IVA (21%) 652.454
Total Anual con IVA 3.759.380

Duracion del contrato y de ejecucion de la prestacion:

La ejecucion del servicio tendra la duracién de 36 meses, con posibilidad de dos
prorrogas anuales adicionales.

Esta duracién ha sido fijada teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones, las
caracteristicas de su financiacion y la necesidad de someter periddicamente a
concurrencia la realizacion de las mismas y esta dentro del plazo méximo de duracion
de cinco afios, incluyendo las posibles prérrogas, previsto en el art. 29.4 para los
contratos de suministros y de servicios de prestacion sucesiva.

La duracion del contrato es un factor que influye en la calidad de las prestaciones, ya
que una ejecucion de poca calidad en el servicio, implica ademas de sanciones, un
aumento de los costes para el prestatario del servicio. Con esta duracion, pretendemos
conseguir el equilibrio entre la dinamica necesaria de competencia en el mercado, y la
estabilidad necesaria para asentar las buenas practicas en la organizacion de un
servicio sensible para los usuarios. Debemos considerar también que el coste del
servicio normalmente aumenta con el transcurso del tiempo, por el peso de los salarios
y materias primas, que tienen una tendencia natural a subir, en el coste del contrato.

La prorroga sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca
al menos con dos meses de antelacién a la finalizacion del plazo de duracién del
contrato. En ningln caso podré producirse la prorroga por el consentimiento tacito de
las partes.

Modificaciones posibles previstas.

La modificacion del contrato esta prevista en el contrato y es posible por la variacién en
la superficie a limpiar. El precio del servicio lo es por los precios individuales de los
distintos componentes del mismo (personal, maquinaria, ...). La superficie a limpiar
puede variar por el cierre o la apertura de espacios de manera mas 0 menos
permanente, por variaciones de la actividad asistencial. La variacion admisible prevista
es de un 20 % sobre el importe anual que figura en el pliego.
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El Responsable del contrato autorizara dicha modificacion informando al contratista con
la antelacion suficiente que se indica en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares dentro de estos margenes fijados.

Las modificaciones no previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
0 que, siendo previstas, no se ajusten a lo inicialmente previsto se regulan en el art. 205
de la LCSP.

El valor estimado del contrato incluye el efecto de las modificaciones previstas.

Condiciones especiales de ejecucion.

La especial incidencia que los servicios objeto de este contrato tienen en la actividad
sanitario-asistencial del Hospital Universitario Fundacion Alcorcén en régimen de 24
horas/dia, los 365 dias del afio, hace necesario establecer un régimen particular de
evaluacién y control en la ejecucién del presente contrato, asi como establecer un
régimen especial de penalizaciones y sanciones, que se detallan y explicitan en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares para su aplicacion en aquellos supuestos en
que las prestaciones exigidas sean ejecutadas defectuosamente.

Las condiciones especiales de ejecucion estan vinculadas al objeto del contrato, no son
discriminatorias, son compatibles con el derecho comunitario y tratan de que las
prestaciones sean ejecutadas respetando como minimo las condiciones laborales
establecidas en los convenios colectivos en vigor de los trabajadores adscritos a la
ejecucion de los trabajos, asi como el compromiso de realizar puntualmente el pago de
los salarios debidos a todos los trabajadores que participen en dicha ejecucion durante
toda la vigencia del contrato; y respetando y cumpliendo las disposiciones vy
recomendaciones establecidas en la Politica Ambiental del Hospital.

También se establece como condicién especial de ejecucion la entrega de informacion
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan
prestando servicio en ese momento.

Garantia provisional.

Se considera necesaria la exigencia de garantia provisional, ya que entendemos que es
apropiada para garantizar el mantenimiento de las proposiciones hasta el momento de
la adjudicacion y formalizacion del contrato, evitando causar perjuicios a los licitadores
de buena fe y al propio 6rgano de contratacion. El contrato, por su objeto e importe es
de gran importancia para el Hospital, por lo que es de interés publico que los licitadores
respondan del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacién del contrato, no
presenten ofertas inconsistentes que puedan dar lugar a la retirada de las mismas una
vez presentadas y evaluadas y hagan propuestas serias que no retrasen
innecesariamente el inicio de la ejecucion del contrato, pudiendo generar incertidumbre
a los trabajadores que deben subrogarse. Su importe no sobrepasa el establecido en el
art. 106.2 de la LCSP.

Regulacion armonizada.

El presente contrato esta sujeto a regulacion armonizada por sobrepasar su valor
estimado los limites previstos en el art. 19 de la Ley 9/2017, que para los contratos de
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suministro y de servicios es de 221.000 euros, y para los de obras 5.548.000 euros, para

el ano 2019.

Responsable del contrato.

El érgano de contratacion nombra como Responsable del Contrato al titular de la
Subdireccién de Infraestructuras y SS.GG. para supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada.

La Unidad Encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es la
Subdireccion de Infraestructuras y SS.GG.

Alcorcén, a 16 de diciembre de 2019

Firmado digitalmente por MODOALDO GARRIDO MARTIN
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.12.17 17:06:20 CET

Huelladig.: 26366813e4c698822108eec6e4342163b1ae3d35

Modoaldo Garrido Martin
Director Gerente
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