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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

TITULO DEL CONTRATO: SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE LAS AULAS DIGITALES Y
SISTEMAS INFORMATICOS DE LOS INSTITUTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA Y OTROS
CENTROS CON IDENTICAS INFRAESTRUCTURAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Puablico, de 8 de noviembre, se exponen a continuacion las necesidades que se tratan de satisfacer, asi
como las caracteristicas y el importe de las prestaciones objeto del contrato de referencia.

El servicio consiste el soporte técnico y funcional de las aulas digitales y sistemas informaticos de
los institutos de Innovacion Tecnoldgica y otros centros con idénticas infraestructuras de la Comunidad de
Madrid. Los servicios que se incluyen en este contrato son:

- Soporte de gestion y resolucion de incidencias, tanto de software como hardware, de los equipos
informéticos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, derivadas de un mal
funcionamiento, averia o desconfiguracion,

- Sustitucion de software, piezas o componentes defectuosos que seran facilitadas por la DGIS o
los propios centros.

- Instalacion del software necesario en los equipos informéticos para que puedan instalarse
equipos adicionales en la red como impresoras, pizarras digitales y otros dispositivos. Estos
equipos adicionales conectados a la red no seran objeto del contrato y su mantenimiento no esta
incluido en el servicio. El software utilizado sera facilitado por la DGIS o por los propios centros, y
en ningln caso ocasionara a la empresa gastos adicionales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or?’g/cs/ |||||| || |IHI|| | ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907869747366539831156

En el curso 2010-2011 se puso en marcha el programa de Institutos de Innovacion Tecnoldgica
con el objeto de impulsar la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion como
una herramienta de aprendizaje en la Educacion Secundaria Obligatoria, incorporando en sus aulas el
uso de las nuevas tecnologias en al menos un tercio del horario global del alumno en un conjunto de
materias, haciendo un uso intensivo de infraestructuras TIC.

En la actualidad infraestructuras TIC idénticas a las implantadas en los 15 institutos de innovacion
tecnologica se han instalado en otros 11 centros, si bien mas reducidas.

El aula digital como pieza tecnoldgica fundamental dispone de 30 puestos informaticos (un puesto
por alumno), un puesto del profesor con doble monitor y una pizarra digital interactiva, ademas de un
acceso a internet de alta velocidad. Todos los equipos se encuentran conectados a un servidor de centro
desde el que se administran y gestionan los usuarios y el almacenamiento, y se controlan de forma
remota los equipos de alumnos y profesores.
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Al tener una cantidad de terminales elevada, y la posibilidad de que tanto alumnos como
profesores vayan cambiando de aula a lo largo del dia, se ha implantado la funcionalidad de "Perfiles
moviles". Este sistema permite la deslocalizacion de los usuarios, de tal forma, que desde cualquier
terminal pueden trabajar y acceder a sus archivos.

Es necesaria la contratacion del servicio para dar continuidad a los trabajos de instalacién y
mantenimiento de las infraestructuras en los 26 institutos.

El presupuesto de licitacion del servicio asciende a la cantidad de 53.053,90 euros.

Madrid, 11 de Octubre de 2019.
EL DIRECTOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,

Firmado digitalmente por IGNACIO GARCIA RODRIGUEZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: d383359d126cfb9609c97c4d9f853074162f373d

Fdo.: Ignacio Garcia Rodriguez.
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