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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE “MATERIAL DESECHABLE DE
PROTECCION QUIRURGICA PARA PACIENTES Y EQUIPOS DE CIRUGIA CON GESTION DE STOCK, y
PERNERAS, SABANAS, TIRAS ADHESIVAS, PANOS, BOLSAS PORTAINSTRUMENTAL, CUBREMESAS Y
FUNDAS CON DESTINO AL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

1.-OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del contrato es el suministro sucesivo y continuado de
equipos de cobertura quirGrgica desechable para procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos
con destino al Hospital General Universitario Gregorio Marafién, compuesto de los lotes que se
detallan en el Anexo |

Los licitadores estaran obligados a licitar a todas las posiciones de cada lote.
Los licltadores podrédn presenlar oferlds separadas a uno o varios lotes.
Un licitador puede resultar adjudicatario de uno o varios lotes.

El nimero de unidades es estimado, por lo que podra aumentarse con respecto a las
indicadas, caso de obtenerse un precio inferior al presupuestado como consecuencia de la baja
ofrecida por los licitadores hasta agotar el presupuesto.

El precio de licitacién de cada posicién debe tomarse como referencia para la licitacion,
pudiendo los licitadores ofertar precios inferiores o superiores a estos siempre y cuando no se
supere el importe de licitacion del lote en el que se encuentren incluidos.

Cada licitador solo puede presentar una oferta individual a un mismo lote, quedando
excluidos los licitadores que presenten mas de una oferta al mismo lote.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS: Las descripciones de caracteristicas detalladas de cada lote, se
especifican en el: Anexo I: Descripcién de lotes.

Si en alguno de los materiales licitados, figura cualquier tipo de marca, modelo o
referencia, podrén realizarse ofertas de otros productos equivalentes, salvo que expresamente
se indique lo contrario.

3. DOCUMENTACION TECNICA GENERAL: La informacién que se indica se debera presentar en
castellano.
- Catdlogo y Foto del producto.

- Ficha descriptiva de las caracteristicas técnicas de cada uno de los productos ofertados, y
referencias con la definicién exacta de la composicién, disefio, y elementos constituyentes.

- Certificados necesarios que acrediten los requerimientos técnicos y de calidad exigidos por la
normativa nacional e internacional vigente sobre la materia y en particular el marcado C.E.

- Descripcién de embalaje y etiquetado, haciendo constar en la propuesta técnica la cantidad y
la forma en que irdn envasados los productos ofertados.

-Es de obligado cumplimiento la aportacién del certificado emitido por el licitador o declaracién
responsable que acredite el cumplimiento de la norma UNE EN 13795y especificamente de los
requisitos especificados en el Anexo .
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Y cuanta informacion el licitador considere necesaria en cuanto a la descripcién y definicion de
los productos ofertados.

Todas las medidas que figuran en las descripciones de los distintos articulos son aproximadas.
salvo que se especifique lo contrario. Las medidas de los cubremesas se adaptaran en cada caso
a las mesas guirurgicas.

Salvo que se indique lo contrario en la descripcién de las caracteristicas técnicas, todos los
materiales suministrados por el adjudicatario deberan tener una caducidad minima, desde la
fecha del pedido, de al menos 24 meses.

4.- GESTION MEDIOAMBIENTAL: El licitador presentara en el sobre 1, un compromiso de
adopcién de las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacién ambiental en vigor en
relacién al trabajo realizado. Ademads se comprometera a que su personal esté debidamente
formado y sea competente en materia de buenas practicas ambientales. Los adjudicatarios
recogeran los residuos generados en la entrega del material tanto en el Almacén general, como
en los almacenes periféricos relacionados en el Pliego.

El desembalaje, y la retirada del carton del embalaje en puntos de consumo, serd por
cuenta del adjudicatario. El adjudicatario cederd al Hospital los contenedores necesarios para la
recogida de residuos, asi como de la infraestructura necesaria para la logistica de los productos.

El desembalaje, la colocacion del material y la retirada del cartén del embalaje de los
materiales entregados en el Almacén General, sera por cuenta del adjudicatario. El adjudicatario
cederé al Hospital los contenedores necesarios para la recogida de residuos, asi como de la
infraestructura necesaria para la logistica de los productos.

5. CONDICIONES DE ENTREGA: Se suministrara el material bajo pedido del centro segun las
solicitudes de material y en su caso, segun las programaciones pactadas. Para los pedidos sin
programacién pactada, los plazos de entrega para los pedidos con tramitacion ordinaria sera de
tres dias maximo desde la emisién del pedido y 24 horas para pedidos urgentes. Se deberd
cumplir obligatoriamente la fecha de entrega del pedido, en caso de que no sea posible se
deberd avisar con antelacién suficiente al Servicin de compras. Fl no cumplimienta llevara
consigo las penalizaciones estipuladas en los PCP.

- Horario y dias de entrega:— Se entregara de acuerdo con la planificacion establecida por el
centro sanitario y en los puntos definidos en horario de lunes a viernes de 8 a 15 horas.

- Albaran de entrega: Serd imprescindible para la recepcién del material que cada entrega
(parcial o total) vaya acompafiada del correspondiente Albaran de entrega, en el cual se
especificara la fecha de entrega, la cantidad y tipo de producto entregado . El albaran de entrega
sera firmado por la persona responsable de recepcionar el producto, el cual verificara que los
datos consignados en dicho albardn son ciertos el cual deberad ser validado.

6.--INFORMACION DE ROTURA DE STOCK: Las empresas adjudicatarias se comprometen a
mantener las existencias que garanticen una adecuada continuidad del abastecimiento. En caso
de que por parte de la empresa adjudicataria se produjera un desabastecimiento del objeto del
contrato, deberan comunicarlo al Servicio de compras. El adjudicatario deberd compensar
econémicamente el gasto generado por la compra a otras empresas de ese producto. Sin
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embargo, en el caso de que no haya alternativa de suministro en el mercado, la empresa
adjudicataria se encargard de hacer las gestiones pertinentes para poder suministrar ese
producto en las condiciones pactadas en un plazo no superior a 24 horas.

7.- CONDICIONES DE LOS EMBALAIES: El adjudicatario debera identificar en el exterior del
embalaje claramente, mediante una etiqueta o impreso sobre los mismos, el producto que
contiene. O en su caso en el envoltorio, tanto individual como final .En los productos envasados
deberd incluir la siguiente informacidn: producto no reutilizable, medidas de los componentes,
detalles de composicidn en castellano. Y para los productos que sean estériles, ademds deberd
constar el tipo de esterilizacién y la fecha de caducidad y método de esterilizacién, Y en su caso,
en la envoltura final también serd necesario que conste el nimero de lote, de serie y la
referencia del articulo.

Todos los productos ofertados deben tener una tipologia de embalaje que garantice una barrera
eficaz contra el polvo y la humedad. Deberan venir presentado en triple embalaje, caja de
transporte, caja o bolsa de almacenamiento para garantizar la esterilidad de los productos.

8. MUESTRAS- Serd obligatoria la presentacién de tres muestras al menos de cada producto
identificando el nimero de lote, denominacién del producto codigo de nuestro articulo y el
numero de expediente. La presentacion de las mismas, serd de obligado cumplimiento, y en caso
de incumplimiento serd motivo de exclusién. Su entrega se hara en el Registro del Hospital
General Universitario Gregorio Marafidn, a la atencién del Servicio de Contratacién y teniendo
como fecha limite la fecha de presentacidn de ofertas.

Las muestras deberan ser obligatoriamente de materiales no caducados y aptos para ser
utilizados. Las muestras seran probadas y destruidas durante el proceso de evaluacién. Todos
los gastos ocasionados en la entrega y recogida de muestras seran a cargo del licitador.

9.- CLAUSULA DE PROGRESO: El adjudicatario queda obligado a prestar el asesoramiento
técnico y asistencial necesario para la utilizacion de los productos suministrados. Durante 1a
vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a la incorporacion de las actualizaciones
y mejoras que se incorporen al material solicitado. Si durante la vigencia del contrato, el material
adjudicado sufriera evolucién, mejoras o sustitucidn, éstos seran suministrados en las mismas
condiciones econémicas del contrato. Esta cldusula de progreso serd aplicable en todo lo relativo
al suministro, y enunciativamente a los siguientes aspectos: conservacion (tanto ordinaria como
extraordinaria), medidas de seguridad, cuidado medioambiental, y analogos. El contratista
queda obligado a aplicar las nuevas medidas medioambientales cuando sea aprobada por la
normativa correspondiente en las materias citadas. En este caso el contratista no tendré
derecho a exigir indemnizacion alguna por parte de la Administracién, derivada de las cargas
econoémicas inherentes a los trabajos para poner en préctica la citada medida, salvo que la
misma suponga una modificacién sustancial del equilibrio econémico-financiero del contrato.
Asimismo, esta cldusula de progreso obligard al contratista en caso de que, aun no habiéndose
incluido en la normativa una medida en concreto, dicha medida esté siendo exigida de manera
habitual a los nuevos productos de caracteristicas andlogas a la que hace referencia este Pliego.
En este caso, la Administracién tendra potestad para exigir al contratista la aplicacion de dicha
medida.



10.- PROYECTO TECNICO PARA LA GESTION DEL SUMINISTRO DE COBERTURA Y ASISTENCIA
POST-VENTA y GESTION DEL SUMINISTRO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LOS LOTES 2 AL 20.

Las empresas licitadoras deberan presentar en el sobre 1 para el lote 2-20 un proyecto
de asistencia postventa donde se recojan todos los aspectos relativos a la gestién, los medios
puestos a disposicion del Hospital, frecuencia y garantia del suministro
El adjudicatario deberd disponer de los medios humanos 'y materiales adecuados para realizar
el suministro, tanto en el Almacén general como en los periféricos, colocando la mercancia en
los espacios destinados para cada producto en los almacenes periféricos*. Entre otros medios,
el adjudicatario proveerd al hospital de los carros y contenedores necesarios para realizar el
reparto y distribucion

* os puntos de entrega periféricos son los siguientes:

PUNTOS DE ENTREGA DE EQUIPOS DE COBERTURA QUIRURGICA

EDIFICIO MATERNO-INFANTIL
QUIROFANOS INFANTIL
QUIROFANOS MATERNIDAD
PARITORIO
HEMODINAMICA
ALMACEN PLANTA SOTANO

IPMQ
QUIROFANOS PLANTA BAJA
QUIROFANOS 1 PLANTA
QUIROFANOS 2 PLANTA
QUIROFANOS 5 PLANTA
HEMODINAMICA 5100
ELECTROFISIOLOGIA 5300
RAYOS SEMISOTANO
ALMACEN

EDIFICIO CLINICA
QUIROFANO 26 PLANTA BAJA

IPR
QUIROFANO PLANTA

EDIFICIO CONSULTAS
ALMACEN 1 PLANTA

EDIFICIO DE ASISTENCIA AMBULATORIA

QUIROFANOS CMA
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11.- APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION AUTOMATIZADA DE ALMACENES
PERIFERICOS.

Los licitadores deberan incluir en el Sobre 1 para el Lote 1 un proyecto de aplicacién informatica
de gestion automatizada de Almacenes Periféricos que gestione el material incluido en el Lote 1
(procedimientos quirtrgicos), controlando la entrada del material suministrado en los
almacenes periféricos que se han detallado, y que se integre en el programa de logistica del
Hospital. El sistema informatico que debe cumplir con los requisitos establecidos en el Anexo I|
gestionara los stocks de los diferentes articulos, en los almacenes designados. La aplicacién
debera ser compatible con los sistemas informaticos del hospital, y en concreto con el sistema
de gestion Nexus, siendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos que origine la conexidn.
Este sistema deberd constar tanto de software como de los equipos necesarios para su
funcionamiento, (lectores, impresoras, PCS, servidores, puntos de acceso RFID,....)

Los licitadores se comprometeran a adaptar su software a cualquier otro programa de
logistica disponible en el Hospital durante la vigencia del contrato.

Los licitadores deberan presentar la propuesta de solucién informatica en el sobre 1.

Mientras no sea efectiva la conexién al programa de gestién corporativo Nexus,
deberan disponer de un sistema que facilite el envio de las entregas al Servicio de compras.

Los licitadores podran ofertar, los mecanismos que fueran necesarios para garantizar
la trazabilidad de los materiales segun codigo de barras EAN 128 o un sistema RFID o cualquier
otro que garantice el seguimiento de la trazabilidad, tanto entradas como salidas de los
productos y de forma automatica La documentacidn acreditativa de estos extremos se incluira
en el sobre 1.

Si como consecuencia de esta implantacién, se trataran datos de caracter personal, serd
necesario que el programa cumpla con lo dispuesto por la LOPD.

La solucidn informatica presentada debera cumplir con los requisitos del Anexo Il, sobre
requerimientos técnicos coordinados por la Subdireccién de informdtica.

12.- Normativa de seguridad y proteccion de datos:

En el caso de que el Adjudicatario, durante el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que
tratar con datos de caracter personal del HGUGM por razén de la prestacién del servicio,
cumplird con la legislacién vigente en materia de proteccidn de datos de cardcter personal que
resulte de aplicacién, concreto el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos) (RGPD); la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre de LPD, proteccion de datos personales, y legislacién
concordante, en materia de Proteccidon de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacién
de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.
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Asi, el HGUGM tendré la consideracion de Responsable del tratamiento y el Adjudicatario
tendrd la consideracion de Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los articulos
28y 29 en el RGPD.

12.1.-Encargado del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad
exigidos por el HGUGM. El coste de las actuaciones de cualquier tipo, derivadas del
cumplimiento de RGPD y normativa relacionada, seran por cuenta del Encargado del
Tratamiento.

El tratamiento de datos de caracter personal por el Encargado del Tratamiento, se regira por un
contrato o acto juridico andlogo, donde se establezca el objeto, la duracidn, la naturaleza y
finalidad del tratamiento, asi como el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las
obligaciones y derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de ésta responsabilidad asumida por el Encargado del Tratamiento,
seran recogidas en un documento especifico que sera firmado por el HGUGM y el Encargado del
Tratamiento de forma previa al inicio de los trabajos.

12.2.-Limitacion del acceso o tratamiento.

El Encargado del Tratamiento limitaré el acceso o tratamiento de datos de cardcter personal
pertenecientes a los ficheros bajo titularidad del HGUGM, limitandose a realizar el citado acceso
o tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente para la prestacion del servicio y/o de las
obligaciones contraidas, y en todo caso limitandose a los datos que resulten estrictamente
necesarios.

12.3.-Medidas de Seguridad.

A los efectos de la prestacién del servicio por parte del Encargado del Tratamiento, quedara
obligado, con caracter general, por el deber de confidencialidad y seguridad de los datos de
carécter personal (y de otros datos de caracter confidencial del HGUGM que puedan tratarse).
Y con caracter especifico, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en las
actividades que formen parte del servicio adjudicado, en especial:

e El Encargado del Tratamiento y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran y aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante
la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o
por escrito, a cuantos datos conozcan como consecuencia de la prestacién del servicio
sanitario, sin limite temporal alguno.

e El Encargado del Tratamiento, mediante la suscripcidn del contrato de adjudicacion,
asumird el cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en
especial, a los articulos 28, 29, 30 y 32 del RGPD.

e El Encargado del Tratamiento utilizard los datos de cardcter personal (nica y
exclusivamente, en el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio
adjudicado y del presente documento, y bajo las instrucciones del Responsable del
Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus competencias.
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Accederd a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del
Tramiento Unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los

servicios para los que ha sido contratado.

En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del Responsable del Tramiento, el Encargado del Tratamiento debera seguir los
procedimientos e instrucciones que reciba del Responsable del Tramiento,
especialmente en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, la obtencién del
consentimiento de los afectados.

Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones del
Responsable del Tramiento infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de

proteccién de datos de la Unidn o de los Estados miembros, informara inmediatamente
al Responsable del Tramiento.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el Encargado del
Tratamiento mantendra un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable del Tramiento, que contenga la
informacidn exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Garantizara la formacidn necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Dard apoyo al Responsable del Tramiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

Dard apoyo al Responsable del Tramiento en la realizacidn de las consultas previas a la
Autoridad de Control, cuando proceda.

Pondra a disposicion del Responsable del Tramiento toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las
auditorias o las inspecciones que realicen al Responsable del Tramiento u otro auditor
autorizado por éste.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designara un delegado de
proteccion de datos y comunicara su identidad y datos de contacto al Responsable del
Tramiento, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD.

En caso de que el Encargado del Tratamiento deba transferir o permitir acceso a datos

personales responsabilidad del Responsable del Tramiento a un tercero en virtud del
Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al

Responsable del Tramiento de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese
prohibido por razones de interés pablico.

Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en
terceros paises sin un nivel de proteccién equiparable al otorgado por la normativa de
proteccién de datos de caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la
preceptiva autorizacion de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos para
transferencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46, 47,
48, y 49 del RGPD.




El Encargado del Tratamiento comunicard_y hard cumplir a sus empleados, y a cualquier
persona con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones establecidas en los
apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de
seguridad.

El Encargado del Tratamiento no_podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras
operaciones de conservacién de datos, con finalidades distintas de las establecidas en
el servicio adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener acceso
en su condicién de Encargado del Tratamiento, salvo autorizacién expresa del
Responsable del Tratamiento.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en_el presente contrato,

conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los datos

de caracter personal responsabilidad del Responsable del Tramiento y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos,
ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

El Encargado del Tratamiento se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones
formativas necesarias. Asi mismo, el del Encargado del Tratamiento tendra acceso
autorizado Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de
sus funciones.

El Encargado dei Tratamiento comunicara al Responsable del Tratamiento, para aquellos
aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia
en los sistemas de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda
tener como consecuencia la alteracion, la pérdida o el acceso a datos de caracter
personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados de
informacién confidencial obtenida durante la prestacion del servicio.

El Encargado del Tratamiento estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones
descritas previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento
de cualesyuiera documentos, datos, normas y proccdimicntos pertenecientes a la
HGUGM a los que pueda tener acceso en el transcurso de 1a prestacion del servicio.
Los disefios v desarrollos de software deberdn, observar con caracter general, la
normativa de seguridad de la informacién y de proteccién de datos de la Comunidad de
Madrid y:

- En todo caso observaran los requerimientos relativos a la identificacion vy
autenticacién de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la
identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuarlo que
intente acceder al sistema de informacién y la verificacién de que esta autorizado,
limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al
sistema de informacion.

- En ningun caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso ni
realizara tratamiento de datos de caracter personal contenidos o soportados en los
equipos o recursos mantenidos.
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12.4.-Destino de los datos al finalizar la prestacién del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacién contractual acordada entre el Responsable del
Tramiento y el Encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento deberd solicitar al
Responsable del Tramiento instrucciones precisas sobre el destino de los datos de caracter
personal de su responsabilidad, pudiendo elegir éste tltimo entre su devolucidn, remisién a otro
prestador de servicios o destruccion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la
conservacién de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

12.5.-Cesion o comunicacion de datos a terceros.

El Encargado del Tratamiento no comunicard los datos accedidos o tratados a terceros, ni
siquiera para su conservacién. Asi, el Encargado del Tratamiento no podra subcontratar ninguna
de las prestaciones que formen parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de
datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios.

e En caso de que el Encargado del Tratamiento necesitara subcontratar todo o parte de
los servicios contratados por el Responsable del Tramiento en los que intervenga el
tratamiento de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al
Responsable del Tramiento, con una antelacion de 1 mes, indicando los tratamientos
gue se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subencargada, asi como sus datos de contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo
si el Responsable del Tramiento no manifiesta su oposicién en el plazo establecido.

e El subencargado, también esta obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el
Responsable del Tramiento.

e Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir por contrato al subencargado el
cumplimiento de las mismas obligaciones asumidas por él a través del presente
documento.

e El Encargado del Tratamiento seguira siendo plenamente responsable ante el
Responsable del Tramiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

12.6.-Responsabilidad en caso de incumplimiento.

El Encargado del Tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso de que
destine los datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones
del encargo, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

12.7.-Cesidn del contrato.

El Encargado del Tratamiento no podra ceder total o parcialmente, los derechos y obligaciones
que se deriven del contrato sin autorizacion expresa escrita del Responsable de! Tratamiento,
gue fijara las condiciones de la misma, no autorizdndose la cesidén de los contratos a favor de
empresas incursas en causa de inhabilitacion para contratar,

La empresa adjudicataria, se deberd suscribir el “01CT contrato de encargado del tratamiento”
gue se adjunta como Anexo Il

Doctor Esquerdo. 46 9
28007 Madrid
www. hggm.es

COD.: 3026201



13.-FORMACION SOBRE LA CORRECTA UTILIZACION DE LOS PRODUCTOS.

La empresa adjudicataria debera garantizar, durante el periodo de implantacién de la
cobertura desechable, la presencia en quir6fano de personal propio cualificado y con
experiencia suficiente para la asistencia y formacion sobre la correcta utilizacion de los
productos ofertados. El periodo maximo de duracién de este protocolo no excedera de un mes.

14.-POSIBILIDAD DE MODIFICACIONES DE LA COMPOSICION DE LOS EQUIPOS.

El adjudicatario, debera semestralmente hacer un estudio de eficiencia de los costes de
la cobertura relacionados con la practica clinica. En base a la misma, y durante periodo de
vigencia del contrato, podra proponer el adjudicatario o el centro hospitalario la adaptacidn
de los equipos que considere que no se ajustan perfectamente al uso para el que fueron
adjudicados, tanto en su composicion, como en su presentacion, caracteristicas del producto,
componentes, etc. El proveedor deberd soportar los costes inherentes a estos cambios. Debera
presentar un proyecto de costes inherentes a los cambios de la composicion de los equipos en
el sobre 1

15.- CERTIFICADO DE VISITA.

Para realizar el proyecto que se solicita en el apartado 11, se publicara en el Perfil del
Contratante el dia y la hora en el que los licitadores visitaran las instalaciones del centro
coordinados con los responsables de Recursos Materiales.

Se emitira un certificado acreditativo de la visita que se adjuntara con la documentacion técnica
en el sobre 1.

16.- Se valorara :
LOTES2 AL 20

ACREDITACIONES Y HOMOLOGACIONES TECNICAS:

° Si presenta pictografia explicativa
] Si presenta apertura de envase con pestaiia
o Mantenimiento de propiedades del adhesivo una vez utilizado por error. Obtendra la

mdxima puntuacién la oferta que mantenga las propiedades del adhesivo

LOTE 1:
ACREDITACIONES Y HOMOLOGACIONES TECNICAS:
° Costuras termoselladas de las batas hasta el hombro incluido

o Presentacién en un paquete de todos los componentes de la cobertura definida para
cada procedimiento (con batas incluidas

10
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] Presentacién en un paquete de todos los componentes de la cobertura definida para
cada procedimiento (con batas incluidas

o Si presenta pictografia explicativa
] Si presenta apertura de envase con pestafia
o Mantenimiento de propiedades del adhesivo una vez utilizado por error. Obtendrd la

mdxima puntuacién la oferta que mantenga las propiedades del adhesivo

PROYECTO LOGISTICO.
. Valoracién del sistema de reposicién que asegure el stock suficiente, y se desglosa:
-Trasmisién de la informacidn diaria al sistema de gestién Nexus del centro.

- Que exista logistica y trazabilidad de todo el proceso, identificando individualmente con
un codigo de barras o similar tanto el producto, lote, como la caducidad del mismo.

17.- DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DOCUMENTOS Y DATOS DE LOS LICITADORES DE
CARACTER CONFIDENCIAL:

De conformidad con lo establecido en el articulo 133 de la LCSP, las empresas licitadoras tendran
que indicar motivadamente, de forma expresa y precisa, mediante memoria o informe técnico
razonado, suscritos ambos por técnico competente, qué informacién o documentos
presentados referidos a secretos técnicos o comerciales y aspectos confidenciales de las ofertas,
conforme los criterios establecidos por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea sobre el
alcance de confidencialidad del “know-how” o secretos empresariales cuya difusién a terceros
pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre
las empresas del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley
de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, conforme a su parecer, son constitutivos de ser
considerados confidenciales, y en el caso, de estar sometida la informacién al régimen de
Propiedad Intelectual o de Propiedad Industrial, ademds, deberdn aportarse las referencias
acreditativas de su inscripcién y reconocimiento en los correspondientes registros. Por ello, NO
SERAN ADMISIBLES DECLARACIONES GENERICAS DE CONFIDENCIALIDAD. Ademds de la
justificacién anteriormente referida, esta circunstancia también deberd reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como
tal. DE NO APORTARSE ESTA DECLARACION, SE CONSIDERARA QUE NINGUN DOCUMENTO O
DATO POSEE DICHO CARACTER.

Madrid, 01 de octubre/de 20

SUPERVISORA RECU ATERIALES
Fdo.: MARIA DEL PILAR ALVARO RUIZ

11



el

1




-
q ek

v @Gregorio Maranon

Hospital General Universitario

EXPEDIENTE N°

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
ANEXO!

"MATERIAL DESECHABLE DE PROTECCION QUIRURGICA PARA PACIENTES Y EQUIPOS DE CIRUGIA, PERNERAS, SABANAS, TIRAS ADHESIVAS, PANOS, BOLSAS

PORTAINSTRUMENTAL, CUBREMESAS Y FUNDAS"

Lote

Descripcidn del lote

Pr.unit. | Cdad. p/
sin VA | 12 meses

Caracteristicas comunes:

imp. total b,
imponible

Tipa
VA

Imp. Tota

IvA

Imp. total
maximo

Todos los materiales seran de tejido sin tejer, con la capa que se
indique en cada lote. Deberan estar exentos de latex, de ingredientes
tdxicos y olores nocivos o desagradables. Si incluye el latex, debe
incluir mediante un simbolo que lo indique, y en presentacion estéril,
apareciendo reflejado en el etiquetado.

Pafos absorbentes e impermeables , resistentes al desgarro, la
perforacion, la torsion y la abrasion

Los productos que lo precisen, deberan tener en areas criticas
refuerzos absorbentes, salvo en los supuestos que contengan bolsas
de recogida de liquidos o ya el producto ofertade disponga de la
maxima absorcion

Los pafios y las sabanas en las cirugias que se precise, tendran
adhesivos integrados , de 5 cm nmas menos el 2% ,como minimo
en equipos para pacientes adultos y 2,5cm mas menos el 2% en
equipos para pacientes pediatricos que alcancen totalmente el borde
del pafo dejando los extremos sin adhesivo para su correcta
colocacién y que evite el paso de fluidos . Resistentes al contacto con
los liquidos o secreciones.

Las bolsas de recogida de fluidos deben tener conexién de apertura
cierre que conecte con los sistemas de aspiracién siempre que se
requiera.

Envase unitario, de facil apertura, con sistema de rasgado siempre
que no ponga en riesgo la pérdida de la esterilidad al abrirlo.

El envase de todos los productos debe proporcionar informacian
sobre el nombre del producto, medidas, detalles y contenido en
castellano.

Envasado individual estéril con fecha de caducidad. Los meetodos
de esterilizaciodn se ajustaran a la normativa vigente.

Las medidas que figuran en las descripciones de los distintos articulos
son aproximadas, y correspondera al licitador demostrar que las
soluciones que oferta cumplen de forma equivalente los requisitos
exigidos en el presente pliego. Las medidas de los cubremesas se
adaptaran en cada caso a la mesa quirlrgica principal.

o Acorde Normativa 13795 y marcado CE Se debera aportar certificado
de marcado CE . Obligado aportacion del certificado que acredite el
cumgplimiento de la normativa UNE 13795

EQUIPO UNIVERSAL REFORZADO

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm c/absorbente 75x190 cm.
2 Pafios 90x75 cm Adhesivos c/refuerzo abs.

1 Sabana 175x175 cm adhesiva c/refuerzo abs.

1 Sabana 240x150 cm adhesiva c/refuerzo abs,

1 Cinta Adhesiva minima 9x49 cm.

4 Toallitas de secado minima 18x25 cm o con posibilidad de que se aporten.

9,000 8,788

79.092,00

79.092,00

21%

16.609,32 |

95.701,32




EXPEDIENTE N°
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
ANEXO'|

"MATERIAL DESECHABLE DE PROTECCION QUIRURGICA PARA PACIENTES Y EQUIPOS DE CIRUGIA, PERNERAS, SABANAS, TIRAS ADHESIVAS, PANOS, BOLSAS
PORTAINSTRUMENTAL, CUBREMESAS Y FUNDAS"

Lote
no

Descripcion del lote

Pr.unit.
sin IVA

Cdad. p/

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,

impermeable, con bordes adhesivos de minimo 5 cm integrados en el pafio o
sabana.

SERVICIOS: CGHI-il, DIGE, NEUR, ACVA, CPLR, CTOR, CMF1, GINE,
ORLG, UROL,TRAM,CMA,

CODIGO: 102388

12 meses

Base
_imponible

Tmp- total b,
imponible

Tipo
IVA

Tmp. Total
VA

Imp. total
méximo |

[z

I3

EQUIPO MANO PIE
1 Cubremesas impermeable 150x190 cm,c/ reforzado abs, 75x190 cm.

1 Funda de Mesa Mayo impermeable 79x145 cm ¢/ reforzado abs.65x85 cm.
1 Sabana para Cirugia de Mano/Pie impermeable 230x315 cm, fenestracién
3,5 cm elastica ¢/ refuerzo absorbente.

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente, impermeable,
fenestracion elastica.

SERVICIOS: TRAM,QINF,CMA,CPLR,DERM,ACVA. CODIGO:104353

16,990

600

10.194,00

10.194,00

21%] 2,140,74

12.334,74

SABANA MANOENT

Sabana Manc impermeable 150/370x280cm, fenestracién 3,5cm elastica cf
reforzado abs en zona mesa de mano.

Caracteristlcas técnicas minlmas cobertura: Absorbente, impermeable y
con fenestracion elastica.

SERVICIOS: TRAM,QINF,CMA,CPLR,DERM,ACVA NCIR.

CODIGO: 107760

8,990

1.240

11.147,60

11.147,60

21%

2.341,00

13.488,60

T

EQUIPO CABEZA/CUELLO-ORL

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm, ¢/ absorbente 75x190 cm,

1 Funda de Mesa Mayo 79x145 cm, absorbente 65x85 cm.

1 Sébana de Cabeza impermeable 150x175 cm, turban 106x103 cm + 1 cinta
adhecaiva minimo 9x49 cm.

1 Sabana 175x175 c¢cm adhesiva.

4 Toallitas de secado minimo 18x25 cm o con posiblidad de que se aporten
fuera del pack.

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,
Impermeable , bordes adhesivos de minimo 5 em Integrados en el paria o
sabana.

8ERVICIO8: CMF1,QINF,CPLR,ORLG

CODIGO: 102008

10,990

2.940

32.310,60

32.310,60

21%

6.785,22

39.095,82

EQUIPO ANGIO-RADIAL DE

1 Cubremesas impermeable 150x150 cm, c/absorbente 75x150 cm.

1 Pafo 50x50 cm adhesivo superabsorbente.

1 Paiio 56x80 cm,

1 Sébana de Angiografia impermeable 240x330cm,4 aberturas 5x7 cm(2) y
7x9 cm(2).

2 Toallitas de secado minimo 18x25 cm.

Caracteristlcas técnicas minimas cobertura: Absorbente, impermeable,,
fenestraciones adhesivos integrado en la sabana de angiografia, con paneles
transparentes a ambos lados. Fenestraciones protegidas

SERVICIOS: CARS, ELFI

CODIGO:106365

11,980

4.828

57.887,72

57.887,72

21%

12.156,42

70.044,14

EQUIPO UNIVERSAL PEDIATRICO REFUERZO
1 Cubremesas impermeable 150x190 cm, c/absorbente 75x190 cm.

1 Funda de Mesa Mayo impermeable 79x145 cm c/absorbente 65x85 cm.
2 Panos 75x73 cm Adhesivos.

1 Sabana175x173 cm Adhesiva,

1 Sabana 240x148 adhesivo,

1 Cinta Adhesiva minimo 9x49 cm.

4 Toallitas de secado minimo 18x25 cm.

11,240

1.382

14.971,68

14.971,68

21%

3.144,05

18.115,73
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EXPEDIENTE N°
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
ANEXO |

"MATERIAL DESECHABLE DE PROTECCION QUIRURGICA PARA PACIENTES Y EQUIPOS DE CIRUGIA, PERNERAS, SABANAS, TIRAS ADHESIVAS, PANOS, BOLSAS

Lote
n°

Descripcion del fote

F_f. unit.
sin IVA

PORTAINSTRUMENTAL, CUBREMESAS Y FU

NDAS"

Cdad. p/

12 meses

Caracteristicas técnicas minimas cobertura:

Absorbente impermeable,bordes adhesivos de 2,5 cm integrados en el pafio
0 sabana

SERVICIOS: QINF.

CODIGO: 107745

Base

_imponible

Imp. total b,
impaonible

Tipo
VA

Imp. Total
IVA

Imp. total
méaximo

EQUIPO ARTROSCOPIA HOMBRO
1 Stockinette minimo 22x75 cm.

4 Toallas de secado minimo 19x25 cm.

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm ¢/ absorbente 75x190cm,

1 Funda mesa de Mayo 75x145 cm c/ refuerzo abs 65x85 cm.

2 Cintas Adhesivas minimo 9x49 cm.

1 Sabana de Hombro en "U" impermeable 230x295cm adhesiva ¢/ abertura
reforzada abs 10x70cm.

1 Sabana de Hombro en "U" c/bolsa 240x170cm ¢/ abertura adhesiva
15x45¢cm,

CODIGO: 102396

22,900

B8

2.015,20

2.01520

21% |

42319 |

2.438,38

9.8 EQUIPO ARTROSCOPIA RODILLA

2 Cubremesas impermeable 150x190 cm,c/absorbente 75x190 cm o un
cubremesas y un pano con medidas aproximadas en 10% mayor menor,

1 Funda de Mesa Mayo 79x145 cm,c/ absorbente, 65x85 cm.

1 Sabana de Artroscopia de Rodilla impermeable 230x320 cm, fenestracion 6
cm elastica y bolsa integrada.

1 Stockinette minimo de 22x75 cm aproximadamente.

2 Cintas Adhesivas minimo 9x49 cm.

4 Toallas de secado minimo 18x25 cm.

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,

impermeable, espita precortada c/ tapon incorporado en bolsa de recogida de
liguidos.

SERVICIOS: TRAM CODIGOS:
102517

15,740

477

7.507,98

7.507,98

21%|

1.576,68 |

9.084.66

[FiE[EQUIPO EXTREMIDADES

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm, /c refuerzo abs. 75x190 cm,

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm, ¢/ absorbente. 75x190 ¢cm o pafio
aproximacion.

1 Funda Mesa Mayo 79x145 cm, c/refuerzo abs. 65x85 cm.

1 Sabana de Extremidades impermeable reforzado 230x315 cm, fenestracion
7 cm eldstica.

1 Stockinette minimo 22x75 cm aproximadamente.

2 Cintas Adhesivas minimo9x49 cm.

4 Toallas de secado minimo 18x25 cm.

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,
impermeable. pasatubos incorporados en la sabanas o producto similar.
SERVICIOS: TRAM CODIGO:
102398

16,920

1.121

19.045,79

19.045.78

21% |

399962 |

23.045 41

[T4100|EQUIPO DE CADERA

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm,c/refuerzos abs. 75x190 cm.

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm, ¢/ absorbente, 75x190 cm o paiio
aprnximacién.

1 Funda de Mesa Mayo 79x145 cm, c/refuerzo abs 65x85 cm.

1 Pafo 75x90 cm,

1 Sabana en "U'impermeable 200x260 cm,c/abertura adhesiva reforzada
20x102 cm,

1 Sabana Adhesiva reforzada 300x175 cm.

1 Stockinette minimo 32x120 cm.

2 Cintas Adhesivas minimo 9x4¢ cm.

4 Tollas de secado minimo 18x25 cm.

18,940

776

14.697 44

14.687 44

21% |

3.088,45 |

17.783.80




EXPEDIENTE N°

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
ANEXO

"MATERIAL DESECHABLE DE PROTECCION QUIRURGICA PARA PACIENTES Y EQUIPOS DE CIRUGIA, PERNERAS, SABANAS, TIRAS ADHESIVAS, PANOS, BOLSAS
PORTAINSTRUMENTAL, CUBREMESAS Y FL

INDAS"

Lote Descripcién del lote Pr.unit. | Cdad. p/ |  Base Imp. total b. ﬁpo Imp. Total Imp. total
.’ S a ety sinIVA | 12 meses | imponible imponible | IVA WA maximo

Caracteristicas técnicas minlmas cobertura: Absorbente,
impermeable, adhesivo de sabana en U protegido, pasatubos incorporados en
la sébana o recambio similar.
SERVICIOS: TRAM
CODIGO: 102009

11| EQUIPO DE CESAREA 14,450 552] _ 7.998.48 7.998.48] 21%] 1.679.68 | 9.678.16
1 Cubremesas impermeable 150x190 cm, con absorbente. 75x190 cm.
1 Sébana de cesérea impermeable con bolsa integrada 175/250x300 cm.,
con area de incisién 38x32 cm aproximadamente,
1 Manta para bebé 90x120 cm.
1 Cinta Adhesiva 9x49 cm.
4 Toallas de secado 18x25 cm.
Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,
impermeable, film transparente en 4rea de incision, con bolsa de recogida de
fluidos.
SERVICIOS: QX.GINE, QX URG1. cODIGO:
2210598 C.NEXUS 102172

-PACK DE CESAREA 21,850 973]  40.720,05 40.720,05] 21%| 8.551,21 1 49.271,26
10 Compresa abd.45x70cm 17h 4p con contraste RX blanca.
1 Bolsa Plastico 38x53cm adhesiva c/cierre ZIP,
1 Grapadora Piel.
1 Contenedor de Agujas 20pcs Foam/Magnetico.
1 Set de aspiracion OD 30Ch ID 21Ch 2,1m Yankauer punta redonda.
2 Bisturl con mango n° 24.
1 Bisturi Eléctrico 320cm con botones corte y coagulacion, punta plana.
4 Toalla Secado de Campo 18x25cm blanca,
1 Pafio recogida de bebé blanco minimo 90 X100 cm.
1 Sébana Cesareas 175/250x300cm, minimo 2 capas, impermeable en su
totalidad; pasatubos integrados o similar en cantidad suficiente para sujetar
cables y tubos precisos en la intervencion, film transparente adhesivo incision
38x32cm, con halsa recagida liquidos
1 Papel crepe 60x60cm 45gr/m2 . Barrera adicional estéril.
2 batae reforzadas talla L reforzadn manga que ocumplan loa requisitos
indicados en el lote 1,21,
1 bata estandar talla L que cumplan los requisitos del lote 1.22.
cubremesa de 150 x 190 cms., con zona absorbente. CcODIGO:109983

:!,‘1'.‘1'3‘.» EQUIPO ABDOMINO PERINEAL ESTANDAR 20,930 445 9.313,85 9.313,85| 21%| 1.955,91 11.269,76

s
3 Cubremesas impermeable 150x190cm ,cf refuerzo abs. 75x190 cm.
3 Compresa Especial TNT minimo 40x60cm Verde.
2 Perneras minimo 75x120cm.
1 Pario adhesivo Bajonalgas 75x100cm.
1 Cinta adhesiva minima 9x49cm.
6 Toalla Secado minima 19x25¢cm.
1 Paio Adhesivo minimo 75x100cm.
2 Pano Adhesivo 100x100cm,
1 Sabana Adhesiva impermeable 175x240cm ¢/ refuerzo.
Caracteristicas técnlcas minimas cobertura: Absorbente, impermeable,
SERVICIOS: CGI-I-lIl, QX GINE, UROL, QX URG1
CODIGO: 102389

414 [EQUIPO ABDOMINO PERINEAL 14,940 400]  5.976,00 5.976,00] 21% | 1.254,96 7.230,96

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm,c/ refuerzo abs. 75x190 cm.
1 Paiio Adhesivo 75x75 cm,
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EXPEDIENTE N°
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
ANEXO |

"MATERIAL DESECHABLE DE PROTECCION QUIRURGICA PARA PACIENTES Y EQUIPOS DE CIRUGIA, PERNERAS, SABANAS, TIRAS ADHESIVAS, PANOS, BOLSAS
PORTAINSTRUMENTAL, CUBREMESAS Y FUNDA=S"

Lote e e Pr.unit.| Cdad. p/ Base Imp. total b. Tipo Imp. Total Imp. total
n° Descripclondeliots sin IVA | 12 meses | imponible imponible | IVA IVA ‘maximo

1 Sabana de Laparoscopia, impermeable, reforzada con bolsas integradas
250/175x270x260 cm, aberturas 25x30 cm y 13x24 cm.

1 Sujetatubos minima 2,5x90 cm, con velcros y o similar

1 Cinta Adhesiva minima 9x49 cm.

2 Toallitas de secado minima de 18x25 cm.

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,

impermeable, film de incisidn

transparente alrededor de area de incisidn.

SERVICIOS: CGH-lI-lll, @X GINE, URCL, QX URG1.

CODIGO: 107363

[FAAEI[EQUIPO R-T.U. 11,000]  2.134]  23.666,06 23,666,06] 21%] _4.969,87 | 28.635,93
1 Cubremesas 150x190 cm, abs. 75x190 cm.

1 Sébana RTU impermeable 175x215 cm, c/bolsa de recogida de liquidos,
abertura 8 y 5 cm y dedil.

1 Fijador de tubos minimo 9x18 cm.

1 Toallita de secado minima 18x25 cm,

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,

impermeable, espita precortada en bolsa ¢/ tapon integrado de recogida de
liquidos, filtro para muestras en bolsa de recogida de liquidos, fenestracion
suprapubica, dedil rectal incorporado

SERVICIOS: QX UROCL.

CODIGO: 102234

|EQUIPO CITOSCOPIAS 4,940 1.808 8.831,52 8.931,52 21%| 1.875,62 ] 10.807,14
1 Cubremesas impermeable 150x190 cm c/ absorbente. 75x190 cm.

1 Pafio fenestrado 75x175 , abertura 9x15 cm.

2 Perneras impermeables minimo 75x120 cm.

Caracteristicas técnicas minimas cobertura; Absorbente,

impermeable,

SERVICIOS: CONSULTAS UROL, GINE. CcODIGO:
102036

o EQUIPO NEUROCIRUGIA-CRANEOTOMIA 15,490 726 11.245,74 11.245,74| 21%| 2,361,61 13.607,35

Cubremesa impermeable 150x190 cm c/absorbente 75x190 cm.

4 Pafios Adhesivos minimo 50x50 cm.

1 Sabana de Craneotomia impermeable ¢/ bolsa integrada , 230x290 refuerzo
abs. Area de Incisién 30x20 cm

1 Cinta Adhesiva minima 9x48 cm,

2/4 Toallitas de secado minimo 18x25 cm,

Caracteristicas técnlcas minimas cobertura: Absorbente,

impermeable, fenestracion de sabana de craneotomia con film de incision,
espila precortada en bolsa ¢/ tapon de recogida de liquidos y pasatubos
incorporados en las sabanas o similar.

SERVICIOS: QX NCIR, QINF.

EQUIFO DE LEGRADO 6,990 1.138 7.954,62 7.954,62| 21%| 167047 I 9.625,09

1 Cubremesas impermeable 150x190 cm ¢ absorbente, 75x190 cm.
2 Panos adhesivos minimo 75x75 cm,

2 Pemeras minimo 75x120 cm.

1 Cinta Adhesiva minima 9x48 cm.

2 Teallitas de secado minima 18x25 cm.

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,
imparmeable bordes adhesivos Integrados en el pafio

SERVICIOS: QX GINE.

cODIGO: 102171

EQUIPO URO-GINE 18,490 320 5.918,80 5.916,80( 21% 1.242,53_1— 7.158.33
1 Cubremesas impermeable 150x190 cm c/absorbente 75x180.

1 Funda de Mesa Mayo impermeable 79x145 cm ¢ absorbente, 65x85 cm.
1 Pafio bajo nalgas 75x100 cm.

J
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"MATERIAL DESECHABLE DE PROTECCION QUIRURGICA PARA PACIENTES Y EQUIPOS DE CIRUGIA, PERNERAS, SABANAS, TIRAS ADHESIVAS, PANOS, BOLSAS
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‘Lote
o

Descripcién del lote

Pr.unit,

sin VA |

1 Sébana Uro/Ginecoldgico impermeable 200/355x285 ¢f bolsa integrada,
abertura 17/8x28 cm.

4 Toallitas de secado 18x25 cm.

Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,

impermeable, espita precortada ¢/ tapén incorporado en bolsa de recogida de

fluidos.

SERVICIOS: CGI-lI-lll, QX GINE, UROL, QX URG.
CODIGO: 106476

Cdad, p/
12 meses

JNDAS"

Base
|_imponible_

Imp. total b.
_impaonible

Tipo
IVA

Imp. Total
IVA

Tmp. total
méximo |

I % EQUIPO DE PARTOS

Pafio de75x100.

Pano ¢/ adhesivo 90x75 cm.

2 Perneras impermeables minimo 75x120 cm.

1 Cubremesas impermeable 100x150 cm.

1 Pailo recogida de bebé 90x100 cm.

1 Pafo bajo nalgas 100x100 cm con bolsa para recogida de liquidos.
Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,
impermeable,

SERVICIOS: PARI. CcODIGO:
102173

10,070

4.834

48.678,38

48.678,38

21%[ 10.222,46

58.900,84

Al

EQUIPO CIRUGIA CARDIACA

1 Cubremesas de Falddn imprmeable reforzado 290x330cm Ab.80x150.
10 Compresa Especial TNT minimo 40x60cm.

2 Toalla Secamanos.

1 Bata Quirtrgica Estandard LL.

1 Bata Quirdrgica Estandard LL.

2 Toalla Secamanos.

4 Toalla Secamanos.

2 Bata Quirirgica Estandard XLL.

1 Cubremesaa Estandar 150x190cm.

1 Limpia Punta Bisturi minimo 5x5cm.

2 Cinta adhesiva minima 9x49cm.

2 Sujetatubos Velcro minimo 2,5x30cm.

8 Pario Adhesivo 75x75¢cm.

1 Paiio Vascular Inferior 200X260cm /U de 20x102cm ¢/ cobertor perineal
2 Calzas Transparentes 36x28cm,

1 Papel Crepé 60x60cm.

1 Gabana Toracica 200/3004330cm apertura of de incision i 32x40cm
reforzada superabsorbente ¢/ bolsa y pasatubos.

1 Cubremesas Referzado 150x240 cm ¢/ refuerzo abs de 75x240 cm.

1 Bolsa de plastico Transparente minimo 20x30 cierre zip o similar.
Caracteristicas técnicas minimas cobertura: Absorbente,
impermeable,

SERVICIOS: QX CARDIOLOGIA. CODIGO:
107744

56,490

672

37.961,28

37.961,28

21%

7.971,87

45,933,115

BATAS QUIRURGICAS REFORZADAS

o Gramaje minimo de 35-40 gr/m2.
o Con refuerzos impermeables en antebrazos y hasta hombros parte
delantera.

o Fabricadas en tejido sin tejer repelentes a los liquidos pero permeable

al aire.

o Mangas rematadas con pufio elastico preferiblemente de algodén o
poliéster, ajustable a las muiiecas.

o Escote redondo, ajustable anatémicamente al cuello, con velcro o
similar,

o Ajustable en su parte posterior con cintas, que permitan adaptar la
bata.

o Resistente al desgarro, perforacion, torsion y abrasion.

o Solapada en la espalda.

o Exenta de materiales con ingredientes téxicos.

o Envase unilariv esléiil,

2,750

18.103

49.783,25

49,783,25

21%

10.454,48

60.237.73
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Loate ; Descripcion del lote Pr. unit. | Cdad. p/ Base Imp. tot',al b. |Tipo| Imp. Total Imp. total
n’ : siniVA | 12 meses | Imponible imponible |} IVA VA maximo

o Embalaje con etiqueta autoadhesiva removible con cédigo de barras
de trazabilidad segun normativa estandar, con indicacién de n° de lote y
caducidad.

o Libre de latex.

o Distintas Tallas.

o Acorde Normativa 13795 y marcado CE.

SERVICIOS: QX,CARS3,PARIELFIUVI.

CODIGO T/L: 102008

BATAS QUIRURGICAS REFORZADAS 2.?50[ 10.000 27.500 27.500,00 21%  5.775,00 33.275,00

o Gramaje minimo de 35-40 gr/m2.

o Con refuerzos impermeables en antebrazos y hasta hombros parte
delantera.

o Fabricadas en tejido sin tejer repelentes a los liquidos pero permeable
al aire.

o Mangas rematadas con pufio elastico preferiblemente de algodén o
poliéster, ajustable a las mufecas.

o Escote redondo, ajustable anatémicamente al cuello, con velcro o
similar,

o Ajustable en su parte posterior con cintas, que permitan adaptar la
bata,

o Resistente al desgarro, perforacion, torsion y abrasion.

o Solapada en la espalda.

o Exenta de materiales con ingredientes toxicos.

o Envase unitario estéril.

o Embalaje con etiqueta autoadhesiva removible con cédigo de barras
de trazabilidad segun normativa estandar, con indicacion de n° de lote y
o Libre de latex.

o Distintas Tallas.

o Acorde Normativa 13795 y marcado CE.

SERVICIOS: QX,CAR3,PARI,ELFI,UVI.
CODIGO T/XL: 107586

I@l BATAS QUIRURGICAS ESTANDAR 1,840 50.000 92,000,00 92.000,00f 21%| 19.320,00 111.320,00

o Gramaje minimo de 35-40 gr/m2

o Fabricadas en tejido sin tejer repelentes a los liquidos pero permeable
al aire,

o Mangas rematadas con pufio elastico preferiblemente de algoddn o
poliéster, ajustable a las mufecas.

o Escote redondo, ajustable anatémicamente al cuello con velcro o
similar.

o Ajustable en su parte posterior con cintas, velcro o similar que
permitan adaptar la bata.

o Resistente al desgarro, perforacion, torsién y abrasion,

o Solapada en la espalda.

o Exenta de materiales con ingredientes toxicos,

o Envase unitario estéril.

o Embalaje con etiqueta autoadhesiva removible con codigo de barras

de trazabilidad seglin normativa estandar, con indicacién de n° de lote y
caducidad,

o Libre de latex,

o Distintas Tallas.

o Acorde Normativa 13795 y marcado CE
SERVICIOS: QX,CAR3,PARI,ELFI,UVI.
cODIGO T/L:100839,

BATAS QUIRURGICAS ESTANDAR 1.840| 30.000 55.200,00 55.200,00 21%  11.582 B6.792,00 Il
o Gramaje minimo de 35-40 gr/m2 . |
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Lote
no

PORTAINSTRUMENTAL, CUBREMESAS Y FUNDAS"

Descripcién del lote

|

o Fabricadas en tejido sin tejer repelentes a los liquidos pero permeable
al aire.

o Mangas rematadas con pufio elastico preferiblemente de algodén o
poliéster, ajustable a las mufecas.

o Escote redondo, ajustable anatémicamente al cuello con velcro o
similar.

o Ajustable en su parte posterior con cintas, velcro o similar que
permitan adaptar la bata.

o Resistente al desgarro, perforacion, torsién y abrasion.

o Solapada en la espalda.

o Exenta de materiales con ingredientes toxicos.

o Envase unitario estéril.

o Embalaje con etiqueta autoadhesiva removible con cédigo de barras
de trazabilidad segln normativa estandar, con indicacién de n° de lote y
caducidad.

o Libre de latex.

o Distintas Tallas.

o Acorde Normativa 13795 y marcado CE.

SERVICIOS: QX,CAR3,PARI,ELFI,UVI.

T/XL:107478,

Imp. total b.

imponible

Tipa

VA

Tmp. Total
VA

Imp, total
maximo

mBATAS QUIRURGICAS ESTANDAR

o Gramaje minimo de 35-40 gr/m2 .

o Fabricadas en tejido sin tejer repelentes a los liquidos pero permeable
al aire.

o Mangas rematadas con pufio elastico preferiblemente de algodén o
poliéster, ajustable a las mufiecas.

o Escote redondo, ajustable anatdmicamente al cuello con velero o
similar.

o Ajustable en su parte posterior con cintas, velcro o similar que
permitan adaptar la bata,

o Resistente al desgarro, perforacidn, torsion y abrasién.

o Solapada en la espalda,

o Exenta de materiales con ingredientes toxicos.

o Envase unitario estéril.

o Embalaje con etiqueta autoadhesiva removible con codigo de barras
de trazabilidad seg(in normativa estandar, con indicacion de n° dw lote y
caducidad.

o Libre de latex.
o Distintas Tallas.
o Acorde Normativa 13795 y marcado CE.

SERVICIOS: QX,CAR3,PARI,ELFI,UVI.
T/M:115020

1,840

18.122

33.344,48

33.344 .40

21%

7.002,34

40.346,82

W]

BATAS QUIRURGICAS DE UROLOGIA

o Fabricadas en Tejido sin Tejer de poliéster y Film de plastico de
polietileno en parte inferior y antebrazos.

o Mangas rematadas con pufio elastico preferiblemente de algodén o
poliéster, ajustable a las mufiecas.

o Impermeable frente a los fluidos desde el pecho hasta abajo.

o Refuerzo impermeable en la manga para evitar el traspaso de fluidos
o No solapada en la espalda.

o Escote redondo, ajustable anatémicamente al cuello, con cintas o
velcro,

o Ajustable en su parte superior posterior con cintas, abierta que de la
bata amplitud y comodidad.

o Resistente al desgarro, perforacion, torsién y abrasién,

o Exenta de materiales con ingredientes tdxicos.

o Envase unitario estéril envuelta en papel crepado o similar.

2,750

1.000

2,750,00

2.750,00

21%

577,51

3.327,51
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Lﬁf’" Descripcion del lote

PORTAINSTRUMENTAL

Pr. unit.
sin IVA

o Embalaje con etiqueta autoadhesiva removible con cédigo de barras
de frazabilidad segun normativa estandar, con indicacién de n° de lote y
caducidad.

o Libre de l4tex.
o Talla XL
o Acorde Normativa 13795 y marcado CE

SERVICIOS: UROL
CODIGO: 107375

Cdad. p/
12 meses

Base -
imponibla

imp. total b. | Tipo

imponible__| IVA

imp. Total
IVA

Imp. total
_maximo

ARTROPLASTIA DE RODILLA

1 hoja bisturi 21

1 hoja bisturi 24

20 compresas gasa 10x20 minimo 16p rx
1 grapadora piel 35w

1 set aspiracién PVC 25¢ch 3,0

12 toallitas secado de campo

1 cubremesa reforzado 150x190

1 cubremesa reforzado 150x190

1 sabana extremidades de minimo dos capas 230x315cm con refuerzo y
fenestracién elastica 7 cm

2 cubremesas estandar 150x190

2 parios adhesivos 75x75cm

2 cintas adhesivas 9x49cm

1 stockinette 22x75 cm

4 pafios utilidades 75x90cm

1 bolsa instrumental 40x35cm 2 compartimentos
1 contenedor agujas 20 pcs foam y magnético

1 pafio o sefial time out

1 conector tubo succién PVC OD 25 Ch ID 16C

1 bata quirdrgica universal talla L

3 batas quirtirgicas universal talla XL
1 bisturi eléctrico 320cm con botones

1 bolsa transparente zip

Caracteristicas minimas cobertura: Absorbente, impermeable y confortable
para el paciente.

CODIGO 115082

50

265

13.250

13.250| 21%

2782,5

16.032,50

| APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA
1 cubremesa reforzado 150x190

10 toallitas secado de campo

3 bata quirtirgica universal talla L

1 Funda mesa de mayo

1 bisturi eléctrico 320cm con botones

1 bote recogida de muestras con tapa aproximadamente 100 ml
2 hojas bisturi 15

1 bandeja 25x14cm 1575ml de polipropileno

5 compresas abdominales 45x4517h 4 ply Rx blanca

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www hggm.es

cOD.: 1002328

41

60,000

2.460

2.460,00| 21%

516,6

2.976,60
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1 bolsa instrumental endoscopica 3 compartimentos
1 contenedor agujas 10 pcs foam y magnético

10 compresas gasa 10x10 17 hilos 8 ply RX blanca
1 funda cdmara 14x250 punta perforada

1 sujetatubos velcro 2,5 x 30

1 cinta adhesiva 9x49cm

2 pafos adhesivos 75x75cm

1 sabana adhesiva 175x173cm

1 bolsa papel blanca 30x61x12.5

1 paiio envolvente 100x100cm

1 sabana adhesiva 240x148cm

1 Solucién antivaho con esponja

Caracteristicas minimas cobertura: Absorbente, impermeable y confortable
para el paciente.

CODIGO 113656

PORTAINSTRUMENTAL, CUBREMESAS Y FUNDAS"
e

Lote = ; Pr. unit.
n . I:Ieggripl::_[_ﬂ_n _dgl._!ota sin V.

Cdad. p/

12 meses

imponible imponible

imp. total b,

Tipo [ Imp.

IVA

'I'.Dtal.l"
VA

Imp. total
méximo |

BASE IMPONIBLE LOTE 1: 733.520,52 Euros
IMPORTE 1IVA: 154.039,32 Euros
TOTAL IMPORTE LOTE 1: 887.559,84 Euros

i PERNERA TIPO BOTA (stockinete} minimo 22x75 cm envase individual. 1,140 1.069 1.218,66 1.218,66] 21%| 255,92 1.474,58
i CcODIGO:106832
ERNERAS GINECOLOGICA minimo 75x120 cm envase 2 unidades. 1,590 267 424,53 424,53[ 21%| 89,15 513,68
ODIGO: 103302
SABANA FENESTRADA DE OIDO impermeable 120x150cm con fenestrada 2,740 600 1.644,00 1.644,00| 21%| 345,24 1.988,24
de 5x7 cm ¢/ adhesivo CcODIGO:
0,200 13.560 2.712,00 2.712,00| 21%| 569,52 3.281,52
SABANA PICIRUGIA ORTOPEDICA en ‘U’ impermeable 6,990 535 3.739,65 3.739,65[21%| 78532 4.524,97
200x260cm, refuerzo 70x100 abs ¢/ abertura adhesiva 20x102cm. CODIGO:
1107759
PANO 75x75CM C/ADHESIVO impermeable, absorbente. 0,650 61.159] 39.753,35 39.753,35( 21%| 8.348,20 48.101.55
CODIGO: 103187
BOLSAS PORTAINSTRUMENTAL, plastico transparente, 40x35cm 2 0,460 15.012 6.905,52 6.905,52| 21%| 1.450,16 8,355,68
bolsillos, adhesivo incorporado,
|CODIGO:107276
1,340 188 251,92 251,92| 21%[ 52,90 304,82
|CUBREMESAS REFORZADO impermeable 150 x 200 cm 2,990 16.184  48.390,16 48.390,16] 21%| 10.161,93 58.552,09
CODIGO: 102037
TCUBREMESAS REFORZADO impermeable minimo 150X240 reforzado abs 4,790 4.000] 19.160,00 19.160,00[ 21%]| 4.023,60 23.183,60
75x240cm. CODIGO: 107731
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L et Pr. unit. | Cdad. p/ Base Imp, total b, | Tipo| Imp, Total Imp. total
Descripcion dal lote sin IVA | 12 meses | imponible | imponible | IVA | VA miximo
e B
FUNDA MICROSCOPIO 117X254CM, LENTE 65MM, plastico transparente, 10,180 30 305,70 305,70| 21% 64,20 369,90
resistente a la manipulacion.
CODIGO:107747
FUNDA MICROSCOPIO 117X165CM, LENTE 65MM, plastico transparente, 6,790 184 1.249,36 1.249,36| 21%| 262,36 1.611,72
resistente a la manipulacion, CcODIGO:
106477
'|FUNDA DE CAMARA de plastico transparente, resistente a la manipulacion, 0,970 9.610 9.321,70 9.321,70| 21%| 1.957,56 11.279,26
| minimo 14x250 cm ¢/ punta perforado.
CODIGO:106255
\ FUNDA P/COBFUNDA P/COBERTURA INT_ENSIFICADOR DE IMAGEN 1,460 900 1.314,00 1.314,00| 21% 275,94 1.589,94
| 106x 185 cm, transparente. cODIGO:
| BOLSA PORTAINSTRUMENTAL plastico transparente, 50x30cm 3 bolsillos, 2,690 3.432 9.232,08 9,232,08| 21%| 1.938,74 11.170,82
.1 adhesivo incorporado. cODIGO:
11107329
.:I FUNDA CABEZAL RX, de plastico trasparente, estérl, diametro 80 y 140em, 0,790 3.126 2.459,54 2.469.54| 21% 518,61 2.988,15
£on gomas, cODIGO
Al 90cm: 107721
FUNDA CABEZAL RX, de plastico trasparente, estéril, diamatro 30 y 140cm, 0,790 8.000 6.320,00 6.320,000 21%| 1.327,20 7.647,20
\|con gomas. cODIGO
140CM: 104850
:1-_'1 PANO 75x90CM impermeable absorbente. CODIGO: 0,450 108.521 48.834,45 48.834,45| 21%| 10.255,23 59.089,68
~ |100923
0,680 36.047 24.872,43 24.872,43] 21%| 5.223,21 30.085,64
CODIGO:
~ |SABANAS CON ADHESIVO impermeable 150X240 absorbente. 3,500 7.837| 27.429,50 27.429,50{ 21%| 5.760,19 33.189,69
~ |cODIGO: 102033
TOTAL LOTES: 989.069,07 207.704,50 1.196.773,57
PARTIDA PRESUPUESTARIA 27004
Madrid, 01 de octubre de 2019
SUPERVISORA DE RECURSOS MATERIALES
Fdo.:MARIA DEL PILAR ALVARO RUIZ
Doctor Esguerdo, 46
23007 Madrid
Ay, haQm 11

cOD 1002828
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ANEXO II

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROGRAMA Y SU IMPLANTACION

1

1.1

REQUERIMIENTOS TECNICOS

La empresa adjudicataria debera cumplir las especificaciones y los
requerimientos técnicos establecidos exigencias del servicio de Informatica del
HGUGM.

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

En caso de suministrar sistema de informacion, debera seguir los estandares de
infraestructura que se muestra a continuacion.

Ademas, los estandares se aplicaran a todos los componentes hardware y
software que formen parte de la solucién de la sala.

1.1.1 ASPECTOS GENERALES

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www.hggm.es

cOD.: 1002328

La arquitectura de la solucion en materia de tecnologia a desplegar
tendra que adaptarse al esquema actualmente implantado en el
HGUGM, Centros de Proceso de Datos (CPD) y Centro de Procesos
adicional de respaldo.

De existir un equipamiento particular necesario (no proporcionado por el
HGUGM) a desplegar en los CPDs,

Estara preparado para su inclusion bajo estandares de Ingenieria y la
Subdireccién de Sistemas de Informacién del HGUGM.

El equipamiento instalado en el CPD debera tener un formato enracable
en armarios de 19” y contendra todos los elementos para su correcta
instalacién (guias hardware de instalacion, tornilleria, latiguillos,
cableado, fibras).

La conexion de equipamiento a la red de datos se realizara mediante
tarjetas de red de minimo 1Gb/s con conectores RJ-45, y a la red SAN
con fibra OM3.

Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de
Datos del HGUGM, o en cualquier armario de comunicaciones de los
centros, seguiran las politicas corporativas de despliegue.
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e Cualquier tipo de configuracién especifica de LAN, CORE, FIREWALL,
etc., debera ser consensuada con el equipo técnico de la Subdireccién
de Sistemas de Informacién del HGUGM.

Cualquier otro equipamiento hardware y/o software necesario para la
correcta ejecucion y despliegue del sistema de informacién ofertado, asi
como su O6ptimo funcionamiento, debera ser suministrado por el
adjudicatario.

1.1.2 SERVIDORES

Para albergar toda la solucién se suministrard la ampliacién de
servidores necesaria para un correcto funcionamiento.

La solucion de servidores propuesta debe ser apropiada por el HGUGM.
En caso de no ser aprobada, debera ser modificada hasta su validacion
final por parte del personal del HGUGM.

Siempre respetando criterio de alta disponibilidad de la solucién.

El sistema suministrado debera estar soportado para ejecutarse sobre
entornos virtualcs sin sobrecoste alguno para el HGUGM.

1.1.3 CLIENTES

Sila

solucion requiere la instalacion de cliente:

El cliente de la aplicacién estara soportado sobre el sistema operativo
Windows 8.1 32 bits Professional actualizable a Windows 10.

La solucién tendra que estar certificada para funcionar correctamente en
Microsoft Internet Explorer 8 y superior, asi como Mozilla Firefox 27.0 y
superior. El sistema debe estar certificado para la versién mencionada y
para sucesivas evoluciones de Internet Explorer disponibles por el
fabricante en el mercado, sin sobrecoste alguno para el HGUGM.

En el caso de que se suministren PCs, estaciones portatiles, monitores,
impresoras laser y multifuncién, terminales ligeros o lectores de codigos
de barras cumpliran las caracteristicas técnicas especificadas por el
HGUGM.
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1.1.4 COMUNICACIONES

Doctor Esquerdo 46
28007 Madrid
www hggm €S

coD.: 1002328

En el caso de que cualquier aplicacién o hardware de la solucién requiera
conectarse a otros sistemas a través de una red de comunicaciones, la
aplicacion o equipamiento debera estar soportada sobre entornos WAN
corporativa ademas de LAN.

Se especificaran los requisitos que se necesiten para la aplicacion en
cuanto a calidad de servicio, Mbps, latencia de red, jitter, delay (La
latencia que debera soportar sera de, al menos, 35ms y tendra un ancho
de banda garantizado de 500Kb/s)

De existir equipamiento local a los centros, la conexion a la red de datos
se realizarda mediante su conectorizacién a equipamientos de red
existentes (switches de planta) con conexion a puertos RJ-45 con
velocidades 10/100/1000

Se especificaran los puertos necesarios que necesite la aplicacion para
que pueda realizarse la conexion a través de los equipos configurados
en el HGUGM.

Todo el material necesario para que los equipos suministrados por el
licitador se puedan conectar a la red corporativa del HGUGM, seran
suministrados por el propio licitador.

No podran desplegarse elementos LAN (Local Area Network) como
switches o hubs, asi como elementos WAN (Wide Area Network) como
routers, o cualquier elemento de comunicaciones, sin el analisis y
aceptacion por parte del personal técnico del HGUGM.

Cualquier elemento que deba ser instalado en los armarios de
comunicaciones del centro, debera tener una anchura de 19" para su
enracado. No se permitira la instalacién en armarios de comunicaciones
del centro de equipamiento que no pueda ser enracado. Cualquier
elemento accesorio que sea necesario para su instalacion y puesta en
marcha, debera ser suministrado con el equipo.
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Se informard a los responsables de Informatica designados por la
Subdireccién de Sistemas de Informacion de la cantidad de equipos a
desplegar en el centro, asi como su ubicacion. Con esa informacion, tras
valorar el espacio libre existente, la Subdireccién de Sistemas de
Informacién podra aceptar o no el despliegue requiriendo, si fuese
necesario, el suministro e instalacion de nuevos armarios de
comunicaciones al adjudicatario.

En los edificios dependientes del HGUGM existe cableado estructurado
de datos basado en cable de cobre de 4 pares trenzados, con categorias
dispares (5,5e,6,6a). Es posible el uso del cableado estructurado libre
para el despliegue de los equipamientos del adjudicatario. Si no existiera
cableado libre para su uso, el adjudicatario, bajo el analisis y aceptacion
de la Subdireccion de Sistemas de Informacioén, tendra que desplegar el
cableado necesario. El cableado a desplegar siempre debera certificarse
y terminara en paneles de parcheo en los armarios de comunicaciones,
no se permitira el despliegue "en punta". La categoria a desplegar sera
6A, y el tipo de cableado F/UTP. De ser necesario cableado de fibra,
debera desplegarse fibra monomodo OS1, o multimodo OM3 u OM4 por
razones de distancias.

1.1.5 ALMACENAMIENTO

Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento en cuanto a
estimaciones de espacio necesario (en GB netos), estimaciones de
crecimiento anual, necesldades de tasa de transferencia y velocidad de
respuesta.

Todos los dispositivos de almacenamiento necesarios (discos,
controladoras y todo lo necesario para el correcto funcionamiento) seran
suministrados por el adjudicatario de acuerdo a las cabinas de discos
existentes en la actualidad.

o Se suministrara almacenamiento necesario para al menos 5 afios
de actividad del servicio.

El almacenamiento debera seguir el modelo centralizado corporativo,
especificado en requisitos de Infraestructura General y debera ser
compatible con los dispositivos de almacenamiento en produccion en los
CPDs que dan servicio al HGUGM.
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En todo momento la Subdireccion de Sistemas de Informacion podra
“solicitar” una revisién anual y el licitador se compromete a adecuarse a
la infraestructura del HGUGM, sin sobrecoste alguno para el propio
HGUGM, teniendo en cuenta la evolucién natural de la tecnologia arriba
mencionada.

1.1.6 SISTEMA OPERATIVO DEL ENTORNO SERVIDOR

Si la solucién requiere de servidores:

El sistema tiene que estar soportado para al menos una de estas
plataformas de sistema operativo: Linux Red Hat 6.1 x86 64bits o
superior, Windows Server 2012 R2 64 bits.

Las licencias y/o subscripcion del Sistema Operativo de base correran a
cargo del suministrador durante toda la duracion del contrato.

1.1.7 GESTOR DE BASES DE DATOS

Si cualquier componente de la solucién requiere de Base de Datos:

El sistema tiene que estar soportado para al menos uno de estos gestores
de bases de datos: Oracle 11gR2 o SQL SERVER 2008. En todo
momento el HGUGM podra “solicitar” una revisién anual y el licitador se
compromete a adecuarse a la infraestructura de BBDD del HGUGM, sin
sobrecoste alguno para el propio HGUGM, teniendo en cuenta la
evolucién natural de los gestores de BBDD mencionados.

Las licencias y/o subscripcion de Gestor de Base de Datos correran a
cargo del suministrador durante toda la duracién del contrato.

1.1.8 SERVIDOR DE APLICACIONES

Si cualquier componente de la solucion requiere de Servidor de Aplicaciones:

Doctor Esquerdo, 46
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En caso de usar algin software de servidor de aplicaciones, el sistema
tiene que estar soportado para al menos uno de estos servidores de
aplicaciones: Weblogic 12c o superior o IS 7.5 o superior. En todo
momento el HGUGM podra solicitar una revisién anual y el licitador se
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compromete a adecuarse a la infraestructura de Servidor de Aplicaciones
del HGUGM.

Las licencias y/o subscripcion del Servidor de Aplicaciones correran a
cargo del suministrador durante toda la duracién del contrato.

1.1.9 ARQUITECTURA SOFTWARE

En caso de necesitarlo:

La versién de Servicios Web ASP. NET version 4 o superior y soportar el
balanceo, ya sea por la configuracién de maquina NLB o por Hardware.

La llamada a servicios se realizara segun los principios de servicios REST
(recursos accesibles por URI y HTTP completo), evitandose en lo posible
la complejidad SOAP.

1.1.10 ALTA DISPONIBILIDAD

En caso de requerir montar servidores:

1.1.11

El sistema debera estar soportado para el montaje en cluster con el
software corporativo usado por el HGUGM.

SEGURIDAD

La autenticacion de la aplicacién se realizard mediante LDAP compatible
con el existente en el HGUGM. La autenticacién debe adaptarse a las
actualizaciones de LDAP realizadas por el HGUGM durante la ejecucion
del contrato, sin sobrecoste para el HGUGM.

La aplicacion debera cumplir la legislacion vigente en cuanto a las
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal.

Para la parte de los equipos clientes, deberan ser compatibles con el
antivirus PANDA corporativo del HGUGM.

El sistema de seguridad no podra basarse en mochilas USB.
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1.1.12

1.1.13
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BACKUP

Se tiene que adaptar el sistema a las politicas de backup corporativas.

Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento necesario para
las tareas de backup en cuanto a estimaciones de espacio necesario (en
GB netos) y estimaciones de crecimiento anual.

SISTEMA DE CONTROL Y MONITORIZACION DE LOS ELEMENTOS
DEL SISTEMA

La solucién ofrecida por el licitador, se adaptara al sistema de
monitorizacién del HGUGM basada en la solucion NAGIOS. El sistema
permitira la configuracion de receptores SNMP para el envio de TRAPS
especificos. Ademas sera posible, mediante el andlisis de las MIBS, el
acceso a cada elemento desde el sistema de gestién corporativo del
HGUGM. Deben monitorizarse todos los elementos incluidos en la
solucién. El adjudicatario incluira todas las licencias necesarias para la
monitorizacion de la infraestructura.
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1.2 INTEGRACIONES

Las integraciones, que vienen determinadas por la definicion de los circuitos de
trabajo y los flujos de informacién necesarios para la interoperabilidad entre los
sistemas, tendran que cumplir con los requerimientos de estrategias,
arquitecturas y demas estandares definidos por la Subdireccion de Sistema de
informacidn, la Direccién General de Sistemas de Informacion Sanitarios
(DGSIS) y Madrid Digital:

e Las adaptaciones de los Sistemas de Informacion deL HGUGM
necesarias para completar la integracién. El adjudicatario las realizara de
acuerdo a los procedimientos, metodologias, estandares y buenas
practicas definidas por HGUGM para estos sistemas.

¢ Aquella informacién maestra existente en los sistemas de informacién de
HGUGM y que tengan que ser usados por la solucién se sincronizaran
siguiendo los estandares de integracion descritos.

1.3 DESARROLLOS DE TERCEROS

Como se ha venido indicando a lo largo de este documento, sera responsabilidad
del adjudicatario, el desarrollo de todos los aspectos necesarios para llevar a cabo la
integracidn 6ptima de la soluclén, objeto de este contrato, con todas las herramientas
del HGUGM, al igual que el desarrollo/adaptacion de aquellas funcionalidades,
procedimientos y circuitos requeridos dentro de las propias herramientas.

1.4 ESTANDARES
e La estrategia de integracion definida se caracteriza por la adopcién de

estandares de comunicacion sanitarios definidos por el hospital, la DGSIS
y Madrid Digital

2 SERVICIOS

El adjudicatario debera cumplir con las caracteristicas generales expuestas a
continuacién. Ademas, todos los servicios que se enumeran a continuaciéon seran
realizados por el adjudicatario dentro del alcance del presente contrato:
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21 CARACTERISTICAS GENERALES

2.1.1 FUNCIONALIDAD

Para atender a las distintas necesidades funcionales que abarca la solucion, se
requiere al adjudicatario que la oferta tiene que cumplir con los estandares de
infraestructura, arquitectura o funcionales del HGUGM, de todos los ambitos

tecnoldgicos descritos en el apartado anterior.

2.1.2 IMPLANTACION

Se debe realizar un control de calidad de todos los elementos de la solucion
antes de su implantacién, para lo cual se deben definir protocolos que permitan
validar por parte del HGUGM, técnica y funcionalmente que el sistema cumple los

requisitos solicitados.

El adjudicatario debe proveer los recursos necesarios para facilitar un soporte

post-implantacion de al menos 2 dias.

2.1.3 DISPONIBILIDAD

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la solucion se debe
realizar una optimizacién continua de los distintos elementos del sistema a traves de
los mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos; los cuales siempre vendran
acompafiados de una etapa de pruebas y validacién previa a la implantacién y de

informes que describan la gestion de cada uno de estos mantenimientos.

Se tiene que garantizar la disponibilidad de todos los elementos de la solucion

durante cualquier trabajo de mantenimiento o actualizacién que se realice.

2.1.4 CONTINUIDAD

Tiene que existir y ser ejecutable un Plan de Continuidad del Servicio que impida
que una interrupcion prevista o imprevista de cualquier elemento del sistema tenga
impacto sobre el funcionamiento de los distintos centros donde se implante la
solucién. Dicho plan de continuidad, tiene que existir y ser ejecutado de cara a una
continuidad asistencial para la sala, y estara disponible en menos de 5 minutos tras
la posible interrupcion prevista o imprevista, al menos para consultar los datos

asistenciales relativos a la solucién

Toda previsién de parada o interrupcion prevista, debera ser acordada con los
responsables del HGUGM, pudiéndose solicitar que la misma se haga en horario no

laborable, sin repercutir ninglin coste adicional para el HGUGM.
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Todos los servicios que se enumeran a continuacién seran realizados por el
adjudicatario dentro del alcance del presente contrato:

2.2 SERVICIOS DE IMPLANTACION DE LA SOLUCION

E! adjudicatario debe presentar un Plan General de Implantacion para su
posterior validaciéon por el HGUGM.

Tras la validaciéon por el HGUGM, el adjudicatario ejecutara este Plan General
de Implantacién, en el que debe realizar:

2.2.1 SUMINISTRO DEL EQUIPAMIENTO DE LA SOLUCION. PROCESO.

El adjudicatario tiene que estar en disposicién de realizar el suministro total del
equipamiento de la solucién en un plazo no superior a 20 dias naturales desde la
firma del contrato.

Los retrasos en el suministro tendran tratamiento de penalizaciones que se
mostraran en el apartado de acuerdo de Nivel de Servicio.

Toda la organizacion, gestion, logistica y todos los costes de embalaje, envio y
recepcion en el HGUGM, asi como desembalaje y posterior instalacién, montaje,
puesta en marcha y configuracion, por cada uno de los equipos, seran realizadas y
asumidas por el adjudicatario. Cualquier transporte necesario del equipamiento sera
realizado por el adjudicatario durante todo el proceso de suministro y proceso de
instalacion. Se determinara que la solucian esta funcionanda, cuando los usuarios
funcionales den el visto bueno al jefe de proyecto asignado por el HGUGM, y éste a
su vez, al interlocutor del adjudicatario.

Toda la solucidén, sera suministrada con licencias ilimitadas para todas las
funcionalidades actuales y futuras requeridas por los funcionales del HGUGM.

La tasa de fallos de los equipos suministrados no podra ser superior al 5% en el
momento de su recepcion, y hasta 2 meses después de dicha recepcion.

Se considera fallo a cualquier incidencia que impida el correcto funcionamiento
del dispositivo, incluyendo la falta de elementos, o partes del mismo. La tasa de fallo
se calculara por el montante total, de forma que las penalizaciones seran relativas a
estos.

En el caso de que la tasa de fallos sea superior al porcentaje indicado, los
equipos delectuosos deberan ser repuestos en el plazo maximo de 1 dia laborable,
siendo el adjudicatario el que corra con todos los costes de las piezas, y los portes
de recogida y posterior envio de las piezas averiadas y dejar completamente
funcionando el equipo en la ubicacién del edificio dependiente del HGUGM requerida.
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Los retrasos en esta reposicion tendran el mismo tratamiento de penalizaciones que
el considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

2.2.2 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION. PROCESO

Como se ha comentado en el apartado anterior, se tiene que estar en disposicion
de suministrar la solucidén 20 dias naturales tras la firma del contrato.

El ritmo de instalacion ird en consonancia con el de suministro, teniendo que
quedar la solucién completamente instalada y completamente integrada, 30 dias
naturales después tras la firma del contrato.

La solucion no se considerara instalado sin el visto bueno del interlocutor valido
del proyecto del HGUGM.

Como se ha comentado, el proceso de instalacion del equipamiento tendra que
ser realizado por parte del adjudicatario, y contemplara para la solucion completa:

e Recepcion del equipamiento en la ubicacién fisica indicada

e Desembalaje y posterior instalaciéon de elementos que componen la
solucién,

e Montaje del equipamiento, (si lo requiere)

e Puesta en marcha

e Traslado del equipo a la ubicacion determinada por el HGUGM
e Conexion a la red WIF! existente en la ubicacién o a la red LAN

e Configuracion de la Estacion de trabajo suministrada de manera o6ptima
y segun los requisitos estipulados por el HGUGM.

e Configuracién de politicas de seguridad, borrado de temporales e
instalacion de ejecutables para correcta operativa del profesional.

¢ Integracién en el dominio corporativo indicado por el HGUGM.

¢ Introduccién de equipamiento en el inventario corporativo. En caso de
realizarse automaticamente via aplicacion, comprobar que esta incluido.

e Configuracién de todos los elementos de la infraestructura tecnolégica
central si la solucién lo requiere, como pueden ser servidores, sistemas
operativos equipos de almacenamiento, servidores de aplicaciones,
...etc. El HGUGM debe validad la configuracién realizada.

o Integracién 6ptima de todos los equipos y software de la solucion parala
sala, segln los estandares expuestos en el presente documento, con
todas las aplicaciones, y con el sistema de almacenamiento, incluido el
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PACS. Si el interlocutor del HGUGM detectara que es necesario
integrarlo con algln sistema de informacién mas, se realizara sin
sobrecoste alguno adicional para el HGUGM.

La solucion no quedara completamente terminada, hasta que los
interlocutores validos de la Subdireccion de Sistemas de Informacién del
HGUGM no validen las integraciones realizadas.

Durante la vigencia del contrato, estaran incluidos sin coste para el
HGUGM todos aquelios servicios de integracién derivados de las
sustituciones o modificaciones resultantes de los sistemas de
informacién que impacten en la integraciéon de los equipos objeto del
mismo. Para estos cambios, igualmente, la solucion no quedara
completamente terminada, hasta que los interlocutores validos de la
Subdireccién de Sistemas de Informacion del HGUGM no validen las
integraciones realizadas.

Verificacion por parte de un funcional del servicio del correcto
funcionamiento.

Recogida de elementos sobrantes del embalaje y llevados a un punto de
reciclaje o basura.

Cualquier tipo de material adicional que se requiera para dejar totalmente
operativa la solucion, corre a cargo de la empresa adjudicataria. Entendemos por
instalacion, la acometida de todo el proceso de instalacién para toda la solucion.

Los retrasos en la instalacion tendran el mismo tratamiento de penalizaciones
que el considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

2.3 SERVICIOS DE FORMACION

El HGUGM considera a la formaciéon como uno de los pilares para el éxito del
proyecto, es por ello que se requerira una formacion con diferentes caracteristicas y
perfiles del Sistema de Informacién ofertado. La empresa adjudicataria debera definir
un plan de formacion continua adaptado a las necesidades concretas de cada
perfil/sistema y dicho plan, deberd ser consensuado en todo momento con el
HGUGM. La propuesta de formacién cubrira los siguientes ambitos:

Usuarios de la solucion. Se entregaran manuales de usuario en
espafiol a todos los asistentes. Estos manuales se entregaran también
en formato electronico. En esta formacion se incluiran las obligaciones y
funciones del personal del servicio o servicios sobre el que se implante
la solucién, en cuanto a politicas de seguridad y confidencialidad de la
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informaciéon de caracter personal. La formacion tendra caracter
presencial con una duracién de 1 jornada.

Se realizaran 3 sesiones de 1 jornada.

o Responsables de administracion de sistemas. La formacion tendra
caracter presencial en el HGUGM, y se realizaran 2 cursos con una
duracién de 1 jornada cada uno. El nimero de alumnos no sera inferior
a 8 en cada curso.

El plan de formacion contempla las siguientes actuaciones principales:

e Manuales de uso y gestiéon de los diferentes médulos funcionales que
integran la solucién, en castellano.

Todos los cursos incluiran la documentacién correspondiente, generada de
forma especifica para el proyecto, en castellano.SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

La propuesta especificara las garantias incluidas, los tiempos de respuesta y
resolucién y las prestaciones incluidas, en los elementos hardware y software
incluidos en el proyecto; y de los elementos hardware, conforme a los acuerdos de
nivel de servicio que se definen en el documento. En caso de no respetar dichos
acuerdos se estableceran las penalidades establecidas.

Se valorara especialmente la presentacion de un plan de soporte y
mantenimiento integral de la solucién, especificando la metodologia de seguimiento,
recursos utilizados y sedes desde donde se preste el propio soporte y mantenimiento,
siendo exigibles en dicho plan los puntos reflejados en los subapartados siguientes.

La fecha a contar de inicio del Soporte y Mantenimiento sera a partir de la
aprobacién de la puesta en produccion del ultimo equipo instalado dentro del
proyecto.

2.3.1 SOPORTE

2.3.1.1 SOPORTE DE INCIDENCIAS

La duracion del soporte se extenderad a lo largo de la vigencia del presente
expediente.

En cuanto al Soporte, se tendra en cuenta lo siguiente:

e Soporte funcional y resolucion de incidencias de usuario; Resolucion de
incidencias funcionales de la infraestructura. Se resolveran los errores o
incidencias que puedan surgir con el uso de la infraestructura. La
resolucion de dudas o consultas puntuales se consideran dentro de esta
categoria.
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e Soporte técnico: ante cualquier incidencia que surja en la infraestructura
y/o en la aplicacién o integracion. Este servicio de soporte resolvera las
cuestiones técnicas que plantea el uso de los equipos.

e Atencién telefénica para la resolucion de dudas y/o consultas
relacionadas con la solucién.

e Soporte post-produccién para el centro donde se implante la solucion.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del HGUGM un servicio de
soporte y resolucion para atender las necesidades de la solucién objeto del contrato,
que englobara todas las tareas destinadas a mantener la funcionalidad de la
infraestructura operativa en los centros, incluyendo el soporte hardware y software,
asi como lo expresado en los puntos anteriores.

Dicho servicio incluira el soporte y resolucién de incidencias funcionales, técnicas
y de integraciones. También incluira las tareas de soporte y resolucién de instalacion
de nuevas versiones y actualizacién de versiones en los entornos donde esta
implantado el producto.

2.3.1.2 HORARIOS DE SOPORTE

El horario de soporte se prestara en horario laborable de 8:00 a 17:00
ininterrumpidamente.

2.3.1.3 ACTUACION DE SOPORTE

Los trabajos de soporte se realizardn mediante actuaciones in situ en las
ubicaciones donde se haya suministrado el equipamiento.

Si, por necesidades del servicio, el HGUGM cambiara de ubicacién algun equipo,
manteniéndole en alguna sede dependiente del propio HGUGM, se notificara al
adjudicatario para modificarlo en el inventario, y se seguira prestando el servicio de
soporte y mantenimiento por parte del adjudicatario sin sobrecoste adicional.

Toda actuacién de soporte que requiera cambio, actualizacién, sustitucion,
modificacién de hardware, software o similar, seguira los procesos de suministros e
instalacién descritos en el punto “SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO’
"INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA” y correrd a cargo del adjudicatario.
Ademas, el adjudicatario debera realizar toda la gestion de residuos, equipos
averiados, piezas hardware rotas, y su transporte ya sea dentro del HGUGM o fuera
de él, a un punto limpio si la normativa de los equipos los requiere, durante toda la
duracion del contrato.

En el apartado Gestion de los Servicios de Soporte, se obtendran mas detalles
sobre la prestaciéon del Soporte.
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2.3.2 MANTENIMIENTO

expediente.

La duracién del mantenimiento se extendera a lo largo de la vigencia del presente

En todo caso, se contemplaran las siguientes acciones:

Mantenimiento preventivo. Comprobacién de la configuracion del
hardware para prevenir posibles fallos del sistema. De igual manera,
cotejar que el Software del presente pliego, recoge los datos de las
baterias de los carros correctamente.

Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la
aplicacion de gestién y/o cualquier otro software de la solucion.

Mantenimiento  correctivo: incluyendo la realizacién de las
modificaciones que sean necesarias para solucionar los errores que se
detecten en el hardware de la solucién.

Mantenimiento adaptativo. Incluyendo las adaptaciones al entorno del
HGUGM, y en el cual se incluye el mantenimiento técnico- legal.

A continuacion se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye,

mas detalladamente:

2.3.21

del sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El adjudicatario se compromete a la realizacién del mantenimiento preventivo
con periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizara una comprobacion
de la configuracién software de gestion y del hardware para prevenir posibles fallos

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta en el

presente pliego, con las acciones a realizar dentro del mismo.

El adjudicatario presentard un informe detallado de todas las acciones

realizadas, asi como de los datos solicitados por el HGUGM para cada uno de los
mantenimientos preventivos realizados. Las tareas asociadas a dicho mantenimiento
seran realizadas por el adjudicatario.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www.hggm €S

cOD.: 1002328

Los datos solicitados por el HGUGM podran ser modificados y expuestos por el
interlocutor del contrato designado.
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2.3.2.2 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El adjudicatario se compromete a la realizaciéon de mantenimiento evolutivo con
periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizaran subidas de version del
software incluidos en la solucidon y que incluyan mejoras generales, nuevas
funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicacion que sean sacadas por el
fabricante y sin sobrecoste para HGUGM. Las tareas asociadas a dichas subidas de
version, seran realizadas por el adjudicatario, ademas de realizar soporte
postproduccién in situ, si fuera demandado por el HGUGM.

El adjudicatario, presentara un documento donde enumerara todas las mejoras
generales, nuevas funcionalidades e identificara los bugs corregidos del software
para ser aprobado por el HGUGM y subir la versién en funcién de lo expuesto en el
apartado “Actualizaciones de Versiones”.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este
mantenimiento, vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

2.3.2.3 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se
produzca en la legislacion vigente, ya sea a nivel de la Unién Europea, a nivel nacional
o a nivel regional, cualquier modificacién necesaria para adaptar la solucién ofertada en
el presente expediente a esta nueva legislacion durante la duracion del contrato. Estas
modificaciones deberan estar realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas
en la propia ley, y no podran acarrear ningun coste adicional para el HGUGM.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendra en cuenta en
todo momento cualquier cambio realizado en la infraestructura del HGUGM, ya sea
Hardware o Software a nivel de Sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas Operativos,
Bases de Datos y Servidores de Aplicaciones para adaptarlas a la misma; sin sobrecoste
para el HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de versidn derivadas de este
mantenimiento, vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

2.3.2.4 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y
solucionar incidencias de funcionamiento de la solucion.

Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware
que forme parte de la solucién y/o en el software basico.
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En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, sera reparado o
sustituido por uno nuevo igual del mismo fabricante sin sobrecoste para el HGUGM, in
situ, atendiendo a los niveles de servicios acordados en el presente pliego.

El adjudicatario debera indicar al HGUGM sus criterios de tipificacion de
incidencias con el fin de facilitar y agilizar la comunicacién de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de versidén derivadas de este
mantenimiento, vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

2.3.2.5 ACTUALIZACION DE VERSIONES

Las tareas de actualizacion de versiones de cualquier elemento software de la
solucion, seran tratadas dentro de las tareas y planificacién establecidas con el
interlocutor designado por el HGUGM del contrato, que ademas, sera el responsable
de la coordinacion de las tareas de soporte de la actualizacién de versiones.

Una vez validada la version, el HGUGM comunicard y acordara con la empresa
las fechas de puesta en produccion de las versiones. El soporte a la puesta en
produccidn de las nuevas versiones debera llevarse a cabo en todas las instalaciones
donde se encuentre implantada la solucién. El interlocutor designado por el HGUGM, se
reserva la potestad de modificar la planificacién atendiendo a razones de interés general
del HGUGM, incluso pudiéndose ejecutar trabajos fuera del horario laborable, sin
sobrecoste para el HGUGM.

Los procesos de puesta en produccién se deberan ajustar en todo momento al
Protocolo de Implantacién de Sistemas vigente en cada momento, establecido por el
HGUGM.

Todas las tareas asociadas a la implantacion de nuevas versiones derivadas de
mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos, seran realizados por el
adjudicatario, incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario laborable para minimizar el
impacto a la atencién sanitaria, sin que ello derive en coste alguno adicional para el
HGUGM. Ademés, como viene reflejado en el apartado Soporte, se realizara soporte
ante la actualizacién de version y habra un soporte postproduccion in situ.

Para todos los mantenimientos; tanto para la solucién inicial aprobada por el
HGUGNM, asi como para la presentacion de nuevas versiones, vendra acompafiada de
la correspondiente documentacion tanto para el usuario final como para el soporte
técnico. Debera contemplar al menos:

¢ Manual de usuario completo y actualizado con los cambios de la nueva
versién en castellano

e Manual de instalacién y administraciéon en castellano

+ Manual técnico de configuracion y arquitectura en castellano
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e Resumen técnico de las modificaciones sufridas por el producto en su
ultima revision (bugs, nuevas funcionalidades, mejoras generales)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez
verificadas por el personal técnico, puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible
en los centros por personal de la empresa adjudicataria. Asimismo, si el HGUGM lo
considera necesario por la envergadura de la version, la empresa adjudicataria realizara
las jornadas de formacién presencial necesarias para el personal propio del HGUGM.

En el apartado Gestidn de los Servicios de Mantenimiento, se obtendran mas
detalles sobre la prestacion del Mantenimiento.

2.3.3 GESTION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Soporte, el servicio de soporte
prestado comprende la resolucion de incidencias de escaladas desde los servicios de
soporte del HGUGM. También incluye el soporte y la coordinacion necesaria para la
actualizacion de versiones.

2.3.3.1 NOTIFICACION Y ESCALADO DE INCIDENCIAS

El HGUGM dispone de un Centro Soporte a Usuarios que, prestando el servicio
de soporte de nivel 1, actia como “puerta de entrada” al servicio de soporte y peticiones
para todos los usuarios de todas las ubicaciones dependientes del HGUGM en el uso
de todas las aplicaciones a las que tienen acceso. En este sentido el Centro de Soporte
a Usuarios recepcionard toda incidencia o peticién, la registrara recabando la
informacion pertinente y si no estuviera dentro de su alcance solucionarla la escalara,
junto con toda la informacion disponible sobre esta, al nivel y grupo funcional de soporte
correspondiente interno del HGUGM, denominado como nivel 2. Si este, tampoco
pudiera resolverlo, lo escalara mediante las vias de comunicacion definidas a la
empresa adjudicataria.

La gestion de las incidencias se realizara via correo electronico y/o via telefénica,
para ello, el adjudicatario debera facilitar una direccién de correo y un numero de
teléfono que estaran en funcionamiento segun lo indicado en el apartado Horarios del
Soporte.

Una vez que la empresa comunique al HGUGM la resolucion de la incidencia
junto con informacién sobre las actuaciones y procedimientos seguidos para tal fin, este
al igual que hizo cuando registrd la incidencia, sera el encargado de cerrarla tras la
confirmacién con el usuario.
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La empresa adjudicataria, creara y mantendra un documento con un histérico de
todas las incidencias que se produzcan (“Documento de Incidencias”) y que al
menos detallara la siguiente informacién para cada una de ellas:

e Cddigo de Identificacién de la incidencia

e Fecha y hora de apertura de la incidencia

e Fechay hora de resolucién de la incidencia

e Descripcion detallada del error

e Descripcion detallada de la solucién adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el HGUGM, durante la duracién del
contrato la empresa adjudicataria facilitara al HGUGM este “Documento de incidencias”.

2.3.3.2 CATEGORIZACION DE INCIDENCIAS: TIEMPOS DE RESPUESTA,
TIEMPOS DE RESOLUCION Y DISPONIBILIDAD.

Dentro del servicio de soporte, la empresa adjudicataria debera proporcionar una
solucién a las incidencias que se le comuniquen relativas a errores y/o averias que se
produzcan, considerando los siguientes tiempos de respuesta y de resolucion, que es el
plazo transcurrido desde la notificacion de la incidencia por parte del HGUGM, mediante
las vias ya descritas en apartados anteriores, hasta la restitucién del sistema a su
funcionamiento normal.

e Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta para cualquier tipo de incidencia escalada por el
HGUGM, no sera superior a 30 minutos.

e Tiempos de resolucion:

Estos tiempos se establecen en funcién de la prioridad que se le asigne en el
momento de la comunicacién de la incidencia:

e 8 horas naturales para incidencias de prioridad Critica (Indisponibilidad
Total de Servicio en una ubicacién de un centro. Interrumpen la
prestacion del servicio de manera general, o producen una degradacion
del mismo apreciable que supone la pérdida de una funcionalidad
anterior)

o NBD (Next Business Day) — Al siguiente dia laboral, para incidencias de
prioridad Alta (Degradacion del Servicio o Indisponibilidad Parcial de
Servicio. Interrumpen la prestaciéon del servicio de manera parcial, o
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producen una degradacion del mismo de manera apreciable que supone
la pérdida parcial de una funcionalidad en una ubicacion)

e 2 NBD (Al segundo dia laborable tras la incidencia) para incidencias
catalogadas como prioridad Media (Degradacion del Servicio. El servicio
se sigue prestando de forma total, pero se produce una degradacion del
mismo de manera apreciable)

e 72 horas para incidencias catalogadas como prioridad Baja (No implica
Indisponibilidad ni Degradacién del Servicio.)

e 120 horas naturales: consultas a través del servicio de atencion 24x7.

Dentro de los niveles de soporte, podemos englobar el requerimiento de
mantener el inventario completamente actualizado, con una exactitud superior al 98%
de los equipos auditados por parte del adjudicatario.

El tiempo de inicio que se tomara a la hora de contar los tiempos de resolucion
de la incidencia sera a partir de la notificacién de la misma a través de los cauces
acordados.

El HGUGM, dispondra de la potestad de poder asignar o cambiar de forma
directa la prioridad de una incidencia.

Niveles de Servicio:

NIVELES DE PRIORIDAD
(GRAVEDAD) TIEMPO
INCIDENCIA Rl‘é‘;’é%(c’%%
HARDWARE O
SOFTWARE
Critica 8 horas naturales
NBD (Next Business
Alta Day) — Siguiente dia
laborable
2 NBD (Al segundo
Media dia laborable tras la
incidencia)
Baja 72 horas
Consultas 120 horas
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Se considera que para aquellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad
(Gravedad) “Critica”, el tiempo maximo de resolucion hace referencia a horas naturales,
para incidencias “‘Alta” y “ Media” se consideraran (en dias laborables, 1 y 2
respectivamente), considerandose para el resto de incidencias “Bajas” y “Consultas” el
tiempo maximo de resolucién contabilizado en horas laborables.

El HGUGM se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucién de
una incidencia o peticion, implica una solucién temporal o una solucion final. En caso de
ser una solucion temporal, el contador de tiempo de resolucién se iniciaria de nuevo tras
la reposicion del servicio con la solucion temporal, teniendo el adjudicatario que dar una
solucioén final aprobada por el HGUGM. Solo se puede aplicar una solucion temporal
por incidencia o peticién.

Por otro lado, la disponibilidad total de la solucién, tomando como solucién la
suma de cada uno de los carros informatizados con todo el hardware y software incluido,
debe ser superior al 99,8% del tiempo en periodos de medicién mensuales.

En funcion de esto se determinaran las indemnizaciones a aplicar, segun el
procedimiento establecido.

Si como consecuencia de la puesta en produccién de un parche o nueva version,
se constatara que en este existe un error que implicara la modificaciéon de ese desarrollo,
esta modificacién se podra considerar a criterio del HGUGM como una incidencia, y
como tal se le aplicaria los tiempos de resolucién indicados en los acuerdos de servicios
que figuran en este pliego.

2.3.4 GESTION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Mantenimiento, los servicios
de mantenimiento que son objeto del alcance de este procedimiento se gestionara de la
siguiente forma:

Mantenimiento Correctivo

La empresa adjudicataria, tras recibir la notificacion de una incidencia a través
de las herramientas y procedimientos definidos por el HGUGM para la gestién de
incidencias, definidos en el presente pliego, procedera a su resolucion siguiendo el
procedimiento establecido por el HGUGM.

En caso de ser necesario en las tareas de mantenimiento correctivo, interactuar
con otros servicios de soporte o areas del HGUGM, SE realizaria mediante correo
electrénico o teléfono, contactando con el personal designado por el HGUGM.

Doclor Esquerdo. 46
28007 Madrid
wwwy hggm s

CcOD. 1001528
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El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este
mantenimiento, vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Adaptativo

Cualquier cambio en la arquitectura y estandares por parte del HGUGM siempre
sera comunicado a la empresa en las mismas condiciones, siendo responsabilidad de
la empresa realizar los cambios oportunos como parte del mantenimiento adaptativo,
sin sobrecoste para el HGUGM.

Por otra parte, el adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio
que se produzca en la legislacién vigente, ya sea a nivel de la Union Europea, a nivel
nacional o a nivel regional, cualquier modificacién necesaria para adaptar la solucion
ofertada en el presente expediente a esta nueva legislacién durante la duracion del
contrato. Estas modificaciones deberan estar realizadas e implantadas antes de las
fechas marcadas en la propia ley, y no podran acarrear ningtn coste adicional para el
HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este
mantenimiento, vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Evolutivo

Como comentabamos en el apartado de Mantenimiento el adjudicatario se
compromets a la realizacion de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. En
dicho mantenimiento se realizaran subidas de version del software incluido en la
solucién y que incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a
bugs de la aplicacion que sean sacadas por el fabricante y sin sobrecoste para HGUGM.
Las tareas asociadas a dichas subidas de version, seran realizadas por el adjudicatario,
ademas de realizar soporte postproduccion in situ, si fuera demandado por el HGUGM.

El adjudicatario, presentara a la Subdireccién de Sistema de Informacion un
documento donde enumerara todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades e
identificara los bugs corregidos del software para ser aprobado por el HGUGM y subir
la version en funcion de lo expuesto en el apartado “Actualizaciones de Versiones”.

De acuerdo a lo anterior, el HGUGM acordara con la empresa adjudicataria las
fechas de entrega de las versiones y su puesta en produccion. El interlocutor designado
por el HGUGM, se reserva la potestad de modificar la planificacion atendiendo a razones
de interés general del HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este
mantenimiento, vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Preventivo
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La empresa adjudicataria realizara las tareas necesarias, que en lo posible,
detecten un futuro fallo en el uso de la solucion, adelantando los procedimientos que
eviten posibles incidencias.

Se presentara un Plan de Mantenimiento Preventivo en el que se indique como
se hara la gestion del mismo.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www. hggm.es

cOD.: 10023268
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSONAL
ENTRE [RAZON SOCIAL DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] Y [RAZON SOCIAL DEL
ENCARGADO DE TRATAMIENTO]

En [LUGAR Y FECHA]

REUNIDOS

DE UNA PARTE

[RAZON SOCIAL DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] (en adelante, [RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTOY}), con domicilio social en [DOMICILIO] y NIF [NIF], entidad representada en este
acto por D/D2. [NOMBRE DEL REPRESENTANTE], con DNI [DNI REPRESENTANTE], en calidad de
[CALIDAD DE REPRESENTACION].

DE OTRA PARTE

[RAZéN SOCIAL DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO] (en adelante, [ENCARGADO DE
TRATAMIENTOY), con domicilio social en [DOMICILIO] y NIF [NIF], entidad representada en este
acto por D/D2. [NOMBRE DEL REPRESENTANTE], con DNI [DNI REPRESENTANTE], en calidad de
[CALIDAD DE REPRESENTACION].

Ambas partes, reconociéndose previa y reciprocamente la capacidad legal necesaria para el
otorgamiento del presente Contrato,

EXPONEN
1. Que [RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] es una entidad dedicada a [ACTIVIDAD].

2. Que [ENCARGADO DE TRATAMIENTO] es una entidad dedicada a la prestacion de
servicios de [SERVICIOS].

3. Que [RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] estd interesada en contratar los servicios
prestados por el [ENCARGADO DE TRATAMIENTO] conforme a las siguientes.

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO Y DESCRIPCION DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto regular los servicios prestados por [ENCARGADO DE
TRATAMIENTO] y que implican un tratamiento de datos de cardcter personal responsabilidad
de [RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO].
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A los efectos de este contrato, [RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO] tendra la consideracién de
responsable del tratamiento y [ENCARGADO DE TRATAMIENTO] tendra la consideracion de
encargado del tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y dei Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante,
RGPD).

Los servicios contratados por el Responsable del Tramiento consisten en: [DESCRIPCION].

En consecuencia, el Encargado del Tratamiento, se obliga con respecto a la informacion y
material recibido a:

a) Utilizar dicha informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida como resultado de la firma
del presente contrato.

c) Impedir la copia o revelacion de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacidn escrita de las partes y Ginicamente en términos de tal aprobacion.

d) Se restringira el acceso a la informacion a sus empleados y subcontratados, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas
acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion del
presente contrato.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus
empleados o por subcontratados.

Asimismo, ambas partes, se comprometen a cumplir con todos los términos fijados en el
presente Contrato, y muy especialmente aquellos relativos a las clausulas sohre propiedad
intelectual e industrial, confidencialidad y obligacién de secreto, manteniendo esta
confidencialidad y evitando revelar la informacién a toda persona que no sea empleado o
subcontratado.

SEGUNDA.- DEFINICIONES.

Los términos especificos en materia de proteccion de datos, seran interpretados conforme a lo
establecido en el articulo 4 del RGPD.

TERCERA.- DEBER DE SECRETO.

El Encargado del Tratamiento se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tramiento con
motivo de la prestacién de servicios objeto de este contrato.
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Se considerara informacion confidencial cualquier informacion a la que el Encargado del
Tratamiento acceda en virtud del presente contrato, en especial la informacion y datos
personales responsabilidad del Responsable del Tramiento a los que haya accedido o acceda
durante la ejecucién del mismo.

La obligacion de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra caracter indefinido,
manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de la relacion
entre las partes.

El Encargado del Tratamiento serd responsable de que su personal, colaboradores, directivos y
en general, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién
confidencial y a los datos personales responsabilidad del Responsable del Tramiento, respeten
la confidencialidad de la informacidn, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos
de caracter personal, aun después de finalizar su relacién con el Encargado del Tratamiento. Por
tanto, el Encargado del Tratamiento realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos
documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.

El Encargado del Tratamiento mantendrd a disposicidn del Responsable del Tramiento la
documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacién establecida en el parrafo
anterior.

CUARTA.- OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

El Encargado del Tratamiento, en su calidad de encargado del tratamiento asume las siguientes
obligaciones:

e Acceder a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del Tramiento
Unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que
ha sido contratado.

e Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba del Responsable del Tramiento.

e En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del Responsable del Tramiento, el Encargado del Tratamiento debera seguir los
procedimientos e instrucciones que reciba del Responsable del Tramiento, especialmente
en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la obtencion del consentimiento de los
afectados.

e Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones del Responsable
del Tramiento infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de
datos de la Unién o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable del
Tramiento.

e Nodestinar, aplicar o utilizar los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable
del Tramiento con fin distinto del indicado en el presente contrato o de cualquier otra forma
que suponga un incumplimiento de las instrucciones del Responsable del Tramiento.

e Asumir la condicién de responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del contrato, los comunique o los utilice
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incumpliendo las estipulaciones del contrato o las obligaciones de la normativa vigente,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del
Tramiento a ningin empleado de su responsabilidad que no tenga la necesidad de
conocerlos para la prestacion de los servicios contratados.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del Tramiento, ya sea verbalmente o por escrito, por
medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion,
a ninguin tercero, salvo que exista autorizacion o instruccion previa del Responsable del
Tramiento.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el Encargado del Tratamiento
mantendra un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Responsable del Tramiento, que contenga la informacidn exigida por el articulo
30.2 del RGPD.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Dar apoyo al Responsable del Tramiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al Responsable del Tramiento en la realizacidn de las consultas previas a la
Autoridad de Control, cuando proceda.

Poner a disposicién del Responsable del Tramiento toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias
o las inspecciones que realicen al Responsable del Tramiento u otro auditor autorizado por
este.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme lo
previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal responsabilidad del Responsable del Tramiento y eviten su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designar un delegado de
proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al Responsable del
Tramiento, asi como cumplir con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
Tratamiento con arreglo al RGPD, o de cualquier otra disposicion o regulacién
complementaria que le fuera igualmente aplicable.

En caso de que el Encargado del Tratamiento deba transferir o permitir acceso a datos
personales responsabilidad del Responsable del Tramiento a un tercero en virtud del
Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
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Responsable del Tramiento de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese
prohibido por razones de interés publico.

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL FICHERO
El Responsable del Tramiento manifiesta y hace constar, a los efectos legales oportunos que:

a) En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del Responsable del Tramiento, establecera los procedimientos correspondientes a
la recogida de los datos, especialmente en lo relativo al deber de informacion y, en su caso,
la obtencién del consentimiento de los afectados, garantizando que estas instrucciones
cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

b) En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del Responsable del Tramiento, los datos de caracter personal a los que accederd el
Encargado del Tratamiento en virtud del presente contrato, han sido obtenidos y tratados
cumpliendo con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa
vigente en materia de proteccién de datos.

c) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos del presente contrato en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del
Tramiento como responsable del tratamiento.

d) Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos por
parte del Encargado del Tratamiento.

SEXTA.- MEDIDAS DE SEGURIDAD Y VIOLACION DE LA SEGURIDAD

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, y 1a naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos vy libertades de las personas fisicas, el Encargado del Tratamiento aplicard
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) la seudonimizacién y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

c¢) un proceso de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad
de la informacidn.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado del Tratamiento tendra en cuenta
los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la
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destruccion, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos,
conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.
El Encargado del Tratamiento permitira y contribuira a la realizacién de auditorias, incluidas
inspecciones, por parte del Responsable del Tramiento o de otro auditor autorizado por el

mismo.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccién de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del presente
contrato, el Encargado del Tratamiento garantiza la implantacién y mantenimiento de
cualesquiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una
modificacion de los términos del presente contrato.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado del Tratamiento para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, el Encargado del Tratamiento debera notificar al Responsable del Tramiento,
sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas habiles, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y comunicacién de la
incidencia conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderad al Responsable del Tramiento comunicar las violaciones de seguridad
de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

SEPTIMA.- DESTINO DE LOS DATOS AL FINALIZAR LA RELACION CONTRACTUAL.

Ina vez cumplida o resuelta la relacién contractual acordada entre el Responsable del
Tramiento y el Encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento debera solicitar al
Responsable del Tramiento instrucciones precisas sobre el destino de los datos de caracter
personal de su responsabilidad, pudiendo elegir éste Ultimo entre su devolucion, remisién a otro
prestador de servicios o destruccion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la
conservacién de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

OCTAVA.- EJERCICIO DE DERECHOS ANTE ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

El Encargado del Tratamiento deberé dar traslado al Responsable del Tramiento de cualquier
solicitud de ejercicio del derecho de acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, efectuada por un afectado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado del
Tratamiento con motivo del cumplimiento del objeto del presente contrato, a fin de que por el
mismo se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable del Tramiento deberd hacerse con a mayor celeridad
posible y en ninglin caso mas allé del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.
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Asimismo, el Encargado del Tratamiento debera tramitar cualquier instruccién relativa a
derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad
de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través
del Responsable del Tramiento, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo
de dos (2) dias habiles a contar desde la recepcidn de la solicitud, confirmando por escrito tanto
la recepcidn de la solicitud como la ejecucién de la tarea encomendada.

NOVENA.- DEBER DE INFORMACION MUTUO.

Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus datos de
cardcter personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de las relaciones
contractuales de cada una de las partes, siendo imprescindible para ello que se aporten sus
datos identificativos, el cargo que ostentan, numero de DNI o documento equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a sus
empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimientoy
cumplimiento de la relacién contractual. Las partes se comunicaran mutuamente la identidad
de sus Delegados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de
aplicacion.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la necesidad para
la celebracién y ejecucién del presente contrato.

Los datos serdan conservados durante la vigencia del presente contrato y, posteriormente,
durante 15 afios con la finalidad de atender a las posibles responsabilidades derivadas de la
relacién contractual.

En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresién y
oposicion, limitacion, portabilidad ante la parte que corresponda a través de comunicacion por
escrito al domicilio social que consta al comienzo del presente documento, aportando fotocopia
de su DNI o documento equivalente e identificando el derecho que se solicita. Asimismo, en caso
de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podran interponer una
reclamacidn ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

DECIMA.- SUBCONTRATACION.

El Encargado del Tratamiento no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que formen
parte del objeto de este contrato y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado del Tratamiento necesitara subcontratar
todo o parte de los servicios contratados por el Responsable del Tramiento en los que intervenga
el tratamiento de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al
Responsable del Tramiento, con una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se
pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y
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sus datos de contacto. La subcontratacién podré llevarse a cabo si el Responsable del Tramiento

no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

En este Gltimo caso, el subencargado, que también tendra la condicion de Encargado del
Tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del

Tramiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir por contrato al subencargado el cumplimiento
de las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento.

El Encargado del Tratamiento seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del
Tramiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento esta obligado a informar al Responsable del Tramiento de
cualquier cambio en la incorporacion o sustitucién de otros subencargados con una antelacién
de 1 mes, dando asi al Responsable del Tramiento la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

UNDECIMA.- RESPONSABILIDAD.

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas en el
presente contrato y en la normativa vigente, en relacion con el presente encargo de tratamiento.

El Encargado del Tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso de que
destine los datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones
del presente contrato, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido

personalmente.

Las partes responderan de las infracciones en que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de dicha
infraccion.

DUODECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

La totalidad de los términos y condiciones del presente documento, incluidos sus anexos, tienen
caracter confidencial, estando sujetos a las obligaciones expuestas a lo largo del acuerdo.

Ambas partes, en prueba de su conformidad, firman el presente contrato, por duplicado
ejemplar, en el lugar y fecha arriba indicados.

[RAZON SOCIAL DEL RESPONSABLE DEL [RAZON SOCIAL DEL ENCARGADO DE
TRATAMIENTO] TRATAMIENTO]
[NOMBRE DEL REPRESENTANTE] [NOMBRE DEL REPRESENTANTE]
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