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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS INNOVADORAS DE GESTION DE
CAMBIOS COMPLEJOS APLICADAS AL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION

EXPEDIENTE FIB 2019/070

1. OBJETOY ALCANCE DEL SERVICIO

El presente procedimiento de licitacidn tiene por objeto la contratacién de los servicios soporte
técnico para el disefio e implementacién de herramientas innovadoras de gestion de cambios
complejos aplicadas al despliegue de la estrategia de transformacion organizacional del Hospital
Universitario 12 de Octubre (H120).

A los efectos de delimitar el alcance del servicio, debe tenerse en cuenta que la necesidad de su
realizacién surge en un contexto caracterizado por la inminente finalizacién del Plan Estratégico
2015-2019, que cuenta con una evaluacién detallada del grado de cumplimiento de los objetivos
alcanzado en su ejecucidn, y la redaccion del proyecto, actualmente en curso, de la obra del nuevo
edificio de hospitalizacién, que en los préximos afos supondra la renovacion de la infraestructura
arquitectoénica del Hospital.

La conjuncién de estas premisas requiere redefinir el posicionamiento estratégico del hospital
introduciendo herramientas innovadoras, cuyo disefio e implementacién constituyen el objeto de
este servicio, que identifiquen:

= los elementos estratégicos diferenciales resultantes de la ejecucion del Plan Estratégico.

= las fortalezas desde las se pueda configurar el proceso de transformacién organizacional que el
Hospital debe abordar en los préximos afios.

» |os factores facilitadores en que se pueda apoyar el despliegue de este proceso de transformacion.

» el marco general para la busqueda de resultados finales, basado en el trabajo colaborativo y la
mejora de los procesos organizativos.

= el dimensionamiento y la dotacién ordenada de la capacidad de apoyo necesaria para facilitar el
despliegue del consiguiente proceso de mejora.

= Innovacion en sistemas de informacidn y aplicacion Tics en salud. Innovacién en procesos
Procedimientos y herramientas de soporte a la innovacion. Innovacién docente.

= Posicionamiento de la Investigacion y la Innovacién como lineas estratégicas.

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La situacion actual, en la que habra de prestarse el servicio objeto de la presente contratacion, viene
determinada por las previsiones del Plan Estratégico 2015-19 del H120 vy los resultados de su
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ejecucién, en su eje nimero 5 de Innovacién: reforzar la actividad del hospital como generador de
conocimiento, innovacién e investigacion.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
3.1. SOPORTE A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2020-2024
3.1.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION IN{CIAL
Para la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria realizard, a su cargo, una evaluacion
técnica del grado de adecuacién de la situacién actual para el disefio e implementacién de un
nuevo posicionamiento estratégico del H120 acorde con las exigencias que 'impone la
transformacién organizacional necesaria para lograr a medio plazo:

e el alineamiento de resultados finales de pacientes, clinicos y gestores.

® un espacio organizado para la participacion, involucracién y el aprendizaje de pacientes,
profesionales y gestores.

e lavehiculizacién eficaz de los ejes de actuacién a definir conforme al nuevo posicionamiento
estratégico.

® |a priorizacién de objetivos en base a necesidades de diferentes tipologias de pacientes.

e un esquema metodoldgico consistente y validado para trabajar los procesos asistenciales en

el hospital.
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incluira, al menos,
¢ El diagndstico de la situacidn inicial.

e Una propuesta detallada de las actuaciones a realizar para el disefo e implementacion de
herramientas innovadoras de gestion de cambios complejos aplicadas al despliegue de la
estrategia de transformacion organizacional del H120.

# Una propuesta de despliegue y periodificacién de las mismas.

El apoyo a la ejecucion de este despliegue correspondera a la empresa adjudicataria, que lo
Hlevara a cabo bajo las directrices que determine la Direccion Gerencia del H120 y bajo la
supervision y direccién operativa de la persona, unidad o servicio en quien, en su caso, esta
delegue a tal efecto, conforme a lo previsto en este Pliego y lo incluido en la propuesta técnica
que resulte adjudicataria

3.1.2. REQUISITOS DE LAS HERRAMIENTAS INNOVADORAS DE GESTION DE CAMBIOS
COMPLEJOS APLICADAS AL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL

Las herramientas innovadoras de gestion de cambios complejos se referiran para su diseiio y
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validacion a areas asistenciales explicitas que la empresa adjudicataria deberd proponer,
justificando los criterios de la eleccién. La propuesta incluird una poblacion determinada a
intervenir (conjunto de pacientes), la identificacion de los proveedores de salud que se
responsabilizaran de sus cuidados, las dimensiones de resultados que se desean conseguir para
los pacientes objetivo y la definicidn de las vias de participacién o involucracion de los pacientes
en el abordaje del proceso asistencial.

Las herramientas a disefiar e implementar se orientaran a la identificacion, disefio y puesta en
marcha de nuevos abordajes clinicos y organizativos y de gestién, que permitan avanzar en la
consecucion de mejores resultados:

e Con base en la evidencia y las tendencias nacionales e internacionales.

e Estableciendo un mecanismo de recogida y generaciéon de informacidn que permita,
mediante la medicién de indicadores, determinar si se estan alcanzando los objetivos
propuestos y establecer sistemas de aprendizaje.

e Integrando las herramientas, las capacidades y metodologias que se incluyan en el disefio del
Plan estratégico 2020-2024 del H120

Para todo ello, se promovera un método de trabajo que ayude a promover la colaboracién en el
abordaje de diferentes patologias (entre disciplinas clinicas y roles profesionales). En
contraposicién a los métodos habituales de “gestién de procesos” importados del sector
industrial para lograr mejoras de calidad en productos o servicios, las herramientas innovadoras
a disefiar e implementar se focalizardn en la “gestién y organizacién de los cuidados que precisan
diferentes tipos de pacientes”, contando en dicha definicién con todos los agentes y roles clave
del H120.

3.1.3. PLAN DE TRABAIJO

La empresa adjudicataria debera proponer el Pan de trabajo necesario garantizar el disefio adecuado
y la implementacion efectiva de las herramientas innovadoras objeto del contrato. La propuesta, que
debera ser aprobada por la Direccion Gerencia antes de su implementacién contemplara, al menos,
los siguientes aspectos:

= [nstrumentos para garantizar el liderazgo del proceso de disefio del nuevo modelo.

= Elaboracidon de un mapa general, de las diferentes dreas del hospital que estén trabajando o
hayan trabajado cambios de algun tipo en los procesos asistenciales o en su modelo de
funcionamiento general, que sirvan como referencia interna para el desarrollo de las
herramientas innovadoras, identificando, en su caso, la existencia de patrones comunes y/o
diferenciales, asi como de elementos clave que se puedan trabajar de manera sistematica
cuando se aborden procesos asistenciales en el hospital.

= Analisis de los marcos de trabajo y metodologias que se han utilizado hasta la fecha (c6mo
se ha hecho o en el marco de qué iniciativas externas).

= |dentificacion de las principales barreras existentes y los factores clave de éxito, asi como de
los principales agentes lideres y agentes soporte (si los hubiera).

= Propuesta de 4 areas de focalizacion en el H120 para el desarrollo de la metodologia de
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trabajo.

e Disefio de un modelo innovador de gestién “horizontal” para los pacientes seleccionados en
cada una de las 4 areas de focalizacion, que incluira:

* La seleccion de un grupo especifico de pacientes/una poblacién diana concreta en el drea.
¢ Elalineamiento de todos los agentes involucrados en un grupo multidisciplinar sobre “la
vision de los cuidados”, explicitando los resultados finales que se desean para estos

pacientes.

e Descripcion de los procesos asistenciales que se propongan para el desarrollo de las
herramientas innovadoras.

Para la implementacion del proceso de mejora se identificardn cudles son los elementos clave que
sera necesario trabajar en el H120 para apoyar el avance “a escala”, trabajandose al menos los

siguientes elementos:

= Planificacion del avance hacia el “nuevo modelo” definido: identificacién de riesgos y
contingencias (influencias, resistencias, resiliencias).

* ldentificacién de los lideres que es necesario involucrar en los grupos de trabajo para lograr
el despliegue del disefio.

= |dentificacién del rol clave de los equipos implementadores.
= Capacitacion y formacidn de los equipos (si fuera necesario).

* Aprendizajes de la puesta en marcha del marco evaluativo para monitorizar la
implementacién.

= Dimensionado del apoyo en la coordinacién de la agenda implementacién.

= Aprendizaje del desarrollo de la estrategia de comunicacién y la creacién de un entorno
colaborativo en el hospital para la implementacidn de las mejoras.

3.1.4. TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Ademas de la realizacion de los informes y propuestas detallados en el apartado de este pliego
correspondiente al Plan de Trabajo, corresponderd a la empresa adjudicataria la realizacion durante
la ejecucion del contrato de los trabajos que se detallan a continuacion:

e Apoyar el lanzamiento de los grupos de trabajo en las cuatro areas de focalizacién, incluyendo:

e Apoyar al equipo de trabajo del H120 (equipo dinamizador) en la configuracién de los grupos
de trabajo y la celebracion de las primeras reuniones de lanzamiento:

» Aportar la metodologia para la configuracion de los grupos de trabajo.

* Aportar la metodologia general para el lanzamiento y desarrollo de los grupos de trabajo.
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e Co-definir un nuevo Modelo para trabajar la mejora de procesos asistenciales en un area piloto,
incluyendo:

e Apoyar al equipo de trabajo del hospital (equipo dinamizador) en la coordinacién de los
grupos de trabajo:

e Aportar metodologia para la definicion de nuevos abordajes clinicos y de gestién y
organizacion.

e Apoyar el feedback a los grupos sobre su avance (segin metodologia general).
e Acompaiiar al H120 en la implementacién del nuevo modelo.

e Disefiar un modelo innovador propio del H120 y definir la nueva capacidad organizacional para
apoyar la transformacién en el H120, incluyendo:

e Apoyar al equipo de trabajo del H120 en el avance de la agenda de implementacion de los
abordajes clinicos y de gestién y organizacion, de los cuatro grupos.

e Capturar los aprendizajes y generalizar el “Modelo 12”

En general, la empresa adjudicataria serd responsable de prestar los apoyos descritos en este
apartado, si bien el desarrollo de las agendas de contenidos que se definan en las reuniones para el
avance requerira de trabajo por parte de los profesionales del H120, siendo este factor clave para
afianzar la “propiedad” del Plan Estratégico/Visidn Estratégica por parte de los agentes responsables
de liderar su implementacién en el H120. Las early wins que se obtengan durante el desarrollo del
proyecto en las dreas de focalizacion, perteneceran a los profesionales que hayan participado en el
disefio e implementacion de las mejoras en su area y, en todo caso, al H120 sin que corresponda a
la empresa adjudicataria ningun derecho a este respecto.

3.2. SOPORTE A LA CREACION ORDENADA DE NUEVA CAPACIDAD EN EL HOSPITAL
La empresa adjudicataria debera prestar el soporte para la creacién de nueva capacidad en el hospital
encaminada a facilitar el desarrollo del “Modelo 12” conforme se va trabajando en las areas de

focalizacién piloto. Este trabajo se focalizara en tres dreas de contenido:

= Apoyo metodoldgico para la creacion de un contexto receptivo para la implementacién del Plan
Estratégico.

» Apoyo a los diferentes equipos de trabajo en el desarrollo de sus funciones.

= [dentificar riesgos para la consecucién de los objetivos de la Estrategia y plantear propuestas de
mejora y/o acciones correctoras.

3.2.1. HERRAMIENTAS A DESARROLLAR

Para la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria desarrollard, a su cargo, los trabajos
necesarios para evaluar y resolver los siguientes aspectos:

e Evaluacién de la calidad de la definiciébn estratégica resultante (evidencia, alineamiento con
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necesidades de pacientes, factibilidad, flexibilidad y logica evaluativa).

e Identificacion los grupos de interés y reflexionar sobre “cudndo” y “cémo” involucrarlos en la
implementacién de la estrategia. El proceso de preparacién y disefio de la implementacién
también sera colaborativo incluyendo a todos los actores relevantes.

e Comunicacion y difusién de la visidn y estrategia.

e Desarrollo del esquema de soporte necesario para asegurar las personas clave y el liderazgo
necesario en las principales estrategias e intervenciones definidas.

» Desarrollo de propuestas para promover un grado suficiente de alineamiento de los clinicos y los
gestores con la estrategia definida.

* Soporte para la creacién de una nueva cultura y nuevo apoyo para implementar el cambio.

4. EJECUCION DEL CONTRATO Y ENTREGABLES

La ejecucion del contrato se llevara cabo mediante el desarrollo las de actividades necesarias para
dar cumplimiento a los requerimientos técnicos descritos en este Pliego y conllevara como resultado
de las mismas, al menos, los siguientes resultados que tendrén la consideracién de entregables:

4.1. ENTREGABLES RELATIVOS AL SOPORTE A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024
e Informe de diagndstico de la situacion inicial.

e Informe de “Descripcidn del Modelo 12 de Octubre para la Mejora de Procescs Asistenciales”

construido a partir de las herramientas de innovacion objeto de este contrato y basado en el
aprendizaje real (en pacientes concretos) en las areas de focalizacién seleccionadas y
habiendo trabajado con los diferentes profesionales del H120 con capacidad de aportar valor
al proceso.

4.2. ENTREGABLES RELATIVOS AL SOPORTE A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024

* Informe-propuesta de las herramientas a utilizar para apoyar la implementacién del Plan
Estratégico.

* Informe de “Descripcion de la nueva capacidad creada en el hospital durante todo el proceso
y el aprendizaje para su dimensionamiento al objeto de apoyar la transformacién del hospital
en su conjunto en el periodo 2020-2024.”

5. SOPORTE Y PERSONAL POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO ASIGNADO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria deberd prestar, a su cargo, la cobertura necesaria para prestar el servicio
descrito en los apartados anteriores hasta cubrir las necesidades del H120.
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Para la prestacion de este soporte la empresa adjudicataria debera asignar al contrato, como minimo,
2 efectivos con perfil profesional de lideres de proyecto y 1 consultor con perfil de gestor del
proyecto.
Las funciones a desarrollar por el equipo consultor serdn:

e Interlocucién con el equipo de referencia del H120.

e Planificacion y seguimiento del proyecto.

e Definicidn de estandares de calidad, método y herramientas en cada fase.

e Dinamizacién de las primeras reuniones presenciales del grupo de trabajo
multidisciplinar.

e Definicidn y planificacién de reuniones y entrevistas.
e Ejecucion de los objetivos y tareas definidos.
e Elaboracion de los documentos, herramientas y entregables del proyecto.

Los consultores lideres de proyecto que la empresa adjudicataria adscriba a la ejecucién del contrato
deberén acreditar experiencia en la prestacién de servicios similares al que constituye el objeto de

este contrato. Dicha acreditacién comprenderd, al menos, cuatro de los siguientes requerimientos:

e Haber desempefiado puestos de responsabilidad durante al menos 5 afios en la
administracién publica sanitaria.

¢ Haber liderado y participado en reformas y cambios transformacionales en el sector salud.
e Haber desarrollado al menos un proyecto similar en los 3 ultimos afos.

e Acreditar experiencia internacional en la ejecucion de proyectos de consultoria de mejora
de la organizacién hospitalaria.

e Acreditar experiencia en el desarrollo de nuevos modelos de organizacién y de gestion
sanitaria en diferentes condiciones clinicas.

o Acreditar experiencia en el desarrollo de proyectos que promuevan una participacién mas
activa de los pacientes en el sistema sanitario {dar voz a los pacientes en los cambios
organizativos y en el engagement de los profesionales de salud).

e Haber desarrollado actividades divulgativas y de generacion de conocimiento propio y
especifico en el sector, por parte del equipo que se propone, en los Ultimos dos o tres
ahos.

e Participacién en advisory board o grupos de influencia relacionados con el objeto del
contrato en los ultimos tres afios.
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En todo caso, el personal que, por su cuenta, aporte o utilice la empresa adjudicataria para la
prestacion del servicio, no podrd tener vinculacién alguna con el Servicio Madrilefio de Salud, por lo
que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al H120, toda vez que
dependera Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacién vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del
contratistas respecto de sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacién del contrato.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Corresponde a la persona, unidad o servicio que, a tal efecto, determine la Direccién Gerencia del
H120 la supervisién y planificacion general de los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria,
velando por su cumplimiento segun los requisitos establecidos exigidos en el presente pliego y los
ofertados por el adjudicatario, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, la suspensién
de estos si existiese una causa suficientemente motivada.

Corresponde a la empresa adjudicataria la ejecucidn, la direccién y la coordinacién directa de los
medios personales que realicen las actuaciones objeto del Contrato. A tal efecto, la empresa
adjudicataria designara a un Responsable de Proyecto cuyas funciones en relacién con el presente
pliego seran:

* Dirigir a los medios personales que realicen las actuaciones, impartiendo al efecto las érdenes e
instrucciones necesarias para la ejecucién de las mismas.

* Realizar las funciones de contacto directo de los medios personales que realicen las actuaciones.

La calidad de ia ejecucion del servicio sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, excepto en
el caso de que se puedan objetivar causas imputables al H120 que impidiesen la correcta ejecucién
del servicio.

En el caso de que el H120 considerase que la calidad del servicio prestado no se ajusta a lo
establecido en este pliego y en la propuesta técnica que resulte adjudicataria lo comunicara al
adjudicatario indicando la naturaleza, alcance y consecuencias de las deficiencias detectadas. En este
caso, si no existiesen circunstancias objetivas imputables al H120 que hubiesen impedido la normal
prestacion del servicio, la subsanacién de las deficiencias correspondera exclusivamente al
adjudicatario, aun en el caso de que implique la asignacién de medios adicionales a los ofertados,
por los que en ningln caso podra facturar cantidad alguna.

7. PROPUESTA TECNICA
Las empresas licitadoras presentaran una oferta técnica en la que, ademas, de incluir toda la

documentacion que consideren necesaria para describir las caracteristicas de los servicios ofertados,
deberan desarrollar especificamente los siguientes puntos:

= Experiencia de la empresa en este tipo de servicios.
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» Recursos ofertados. Las empresas licitadoras incluirdn en su propuesta técnica el historial
profesional y el perfil profesional de las personas que dedicaran a esta funcidn, asi como como la
acreditacion de la experiencia requerida.

= Descripcién detallada de las herramientas innovadoras y soluciones técnicas a desarrollar para
cumplir los requisitos técnicos de este pliego.

= Cronograma y plan detallado de trabajo.

* Los procedimientos de documentacion de los trabajos realizados.

= El licitador propondra cuantas mejoras o prestaciones adicionales a las descritas en este pliego
considere oportunas. Se entendera por mejora o prestacién adicional toda propuesta formulada
por los licitadores en relacién con el objeto del contrato no incluido en los requisitos de los pliegos.
El importe de estas mejoras o prestaciones adicionales estard necesariamente incluido en el
precio ofertado.

Madrid, a 2 de diciembre de 2019

POR EL CONTRATANTE

.

Qg*
Fdo.: Carmen Martinez de Pancorbo Gonzanéchw

<L UNIVE;
cQ- N 5‘?\4

’§' FUNDACION &)
{NVESTIGAGION
Bioveoica

CONFORME:

FIRMADO EL ADJUDICATARIO

FECHA:
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