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Hospital Universitario
s 12 A€ Octubre

EXPEDIENTE PAS 2020-0-59

INFORME PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALARMA Y
CONFERENCIA PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE O CTUBRE.

Por parte de esta Direccion de Gestion se promlzewamitacion delProcedimiento Abierto
Simplificado con pluralidad de criteriodel expedient2020-0-59para elSERVICIO DE ALARMA

Y CONFERENCIAa través de un contrato administrativo. Tododdi@onformidad con lo previsto
en el articulo 25, nimero 1, apartado a) de la%/@917, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, con un plazo de ejecucion de 24&snaorrogables.

NECESIDAD E IDONEIDAD:

El presente procedimiento tiene como objeto latpee® del Servicio de Alarma y Conferencia
relativa a la gestion de crisis y comunicaciongias del Hospital 12 de Octubre, al objeto delsey

y definir el alcance y condiciones del serviciogyatuerdo con la normativa vigente. Para ello es
necesario un sistema de gestion de alertas quetigarta activacion de los responsables vinculados
a los planes de emergencia para la gestion de,@sicomo de los distintos colectivos de guardia
asociados a la actividad de emergencia, para lcet®spital no dispone de medios técnicos y
materiales adecuados por lo que precisa su canfrata

En términos generales el objetivo primordial deVie® y tareas de atencion son los siguientes:

» El sistematiene que ser capaz de alertar a ummidé 300 personas de forma simultanea
y en paralelo con mensajes personalizados.

* Tiene que disponer de la capacidad para emitir ajesnen forma de locuciones de voz,
SMS, texto, busca personas o fax, con la capadédarhsmitir el mensaje a teléfono fijo,
teléfono maovil, SMS, fax, correo electrénico, bysa@onas y app de mensajeria segura.

» Deberan poder emitirse mensajes que combinen uta pafijada con otra variable en
tiempo real, con la posibilidad de configuracion aertas multiconferencia con la
conexion simultanea de, al menos, 60 personas.

» El sistema debera emitir automaticamente informggieos sobre el estado de las alertas
y la confirmacion de la recepcion de éstas popé&oticipantes.

» El servicio podra ser activado desde cualquiefdet® teléfono maovil, ordenador u otro
dispositivo mévil con conexion a Internet, sin redad de usar ningun hardware o
software especifico, permitiendo la grabacion derlalticonferencias para que puedan ser
descargadas después para auditoria o fines legales.

» Después de la activaciéon de una alarma, ademasniie automaticamente informes
periddicos sobre el estado de las alertas, porciaxeo electréonico y SMS, el sistema
ofrecera informacidn en tiempo real a través aesla para conocer cuales de los receptores
estan recibiendo mensajes, por qué via, si haire@tfo o no, y cual es el valor de dicha
confirmacién. También proporcionara resumenesarésicas.
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Por todo ello se plantea la convocatoria de egpedignte para el periodo mencionado, con los
precios actuales de mercado, en base a las nedesiplanteadas, y de acuerdo con lo establecido
en los arts. 28, numero 1 y 159, de la Ley 9/20&78 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

En vista de lo expuesto, y teniendo en cuenta htspital no dispone de medios personales y
materiales adecuados para la realizacion del semyiee se pretende contratar, es por lo que esta
Direccion de Gestion plantea la convocatoria denuevo expediente de contratacion y su
adjudicacion mediante Procedimiento Abierto Singadlo con pluralidad de criterios, que permita
la fluidez de la prestacion, garantizando la aajiian de los procesos asistenciales y la satisiacci
de los profesionales y de los pacientes en Ulistamcia.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio se ejecutara con arigels requerimientos y condiciones que se estipule
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de lasederivan los derechos y obligaciones de laspart
contratantes.

PRESUPUESTO:

El presupuesto estimado de licitacion, en bases @iecios actuales del mercado, asciende a la
cantidad deCUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS EUROEON
VEINTICUATRO CENTIMOS (41.766,24 Euros)(Base imponible 34.517,55 € - IVA: 7.248,69
€), con cargo al Centro de Gasto 8202 y con la sitgigreriodificacion e imputacion
presupuestaria:

Ao Epigrafe Importe

2020 22609 19.142,86 euros.-
2021 22609 20.883,12 euros.-
2022 22609 1.740,26 euros.-
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