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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
EN EL CONTRATO DE GESTION DE SERVICIOS DE CARACTER CULTURAL
PARA LA PROGRAMACION, ORGANIZACION Y EJECUCION DEL CONJUNTO DE
ACTIVIDADES ENCUADRADAS BAJO LA DENOMINACION DE LA NOCHE DE
LOS LIBROS 2020

Primera.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la programacion, organizacion y ejecucion
del conjunto de actividades culturales y ludicas correspondiente a la celebracion de La
Noche de los Libros en 2020.

Tendra como &mbito geografico de realizacion la Comunidad de Madrid, con
especial incidencia en la ciudad de Madrid.

Las actividades con proyeccion publica se desarrollaran principalmente entre
las 10:00 horas del dia 17 de abril y las 2:00 horas del dia 26 del mismo mes,
coincidiendo con las celebraciones del Dia del Libro. Sin embargo, si por cualquier
motivo de coincidencia de fechas se prevea que la repercusion social del acto pueda
verse afectada, la fecha de celebracién del evento podra ser modificada, sin que
pueda acontecer antes del 17 de abril ni después del 26 de abril de 2020. En cualquier
caso, el plazo de ejecucién se computara desde el dia 1 de enero de 2020 (o desde el
dia siguiente a la firma del contrato si ésta fuera posterior) hasta las 02 horas del dia
30 de abril (4 meses).

La Noche de los Libros en 2020 comprendera las siguientes actividades
genéricas, desarrolladas de acuerdo con las especificaciones de la programacion de
actividades que se apruebe de conformidad con lo dispuesto en la clausula siguiente:

1. En librerias: encuentros con autores, narraciones, actuaciones musicales en
directo y otros eventos culturales relacionados con la lectura y el libro.

2. En bibliotecas: actividades culturales variadas para publico adulto e infantil
(narracion oral, dramatizaciones, encuentros con autores, talleres expreés,
debates y tertulias literarias, conciertos, recitales).

3. En sedes de la Comunidad de Madrid v en otras de entidades culturales,
comerciales y sociales radicadas en Madrid y otros municipios regionales:
sesiones de mdusica, cine, conferencias, actuaciones, debates y lecturas
literarias.

4. En Internet: en el portal institucional www.comunidad.madrid. en el Portal del
Lector, sedes web de la Comunidad y en la péagina propia de LNL se
desarrollaran actividades diferentes relacionadas con los libros o la lectura
(chat literario con escritores, orientacion a la lectura o cualesquiera otras de
contenido eminentemente literario y ladico), y su correspondiente difusion en
las Redes Sociales. Asimismo, la empresa retransmitird en streaming los actos
que se acuerden con la Comunidad de Madrid, preferentemente los celebrados
en la Real Casa de Correos.
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5. En la calle: Actividades de contenido literario (por ejemplo, itinerarios literarios
0 dramatizaciones) en varios puntos distintos de la ciudad de Madrid. Puestos
de venta de libros.

6. Actos de apertura:

a. Acto institucional en la sede de la Presidencia de la Comunidad de
Madrid, en la Real Casa de Correos, o en un lugar alternativo que se
determinara con suficiente antelacion, con la intervencion de autores de
prestigio nacional o internacional.

b. Acto publico en el que se invitara a la participacion de los madrilefios en
La Noche de los Libros. Para este acto se utilizardn las vias de
comunicacion y las acciones de mayor repercusién y trascendencia, con
propuestas persuasivas Y originales, de forma que se garantice tanto la
difusion del mensaje como la participacion activa de los ciudadanos
tanto en el acto en si como en La Noche de los Libros.

Estos actos podran ser coincidentes si las circunstancias lo aconsejan, previa
aprobacioén de la Consejeria de Cultura y Turismo de la Comunidad de Madrid.

Segunda.- CONDICIONES ESPECIFICAS A QUE DEBE AJUSTARSE SU
EJECUCION

La empresa licitadora deberd presentar un proyecto de programa de
actividades que se ajuste a las condiciones.

Las obligaciones del contratista seran las siguientes:
1. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Presentacion con al menos dos meses de antelacion a la fecha de celebracion
de la Noche de los Libros 2020 de un proyecto completo e integrado de todos los actos
que se desarrollaran durante el evento, descritos con la claridad suficiente e
identificando todas y cada una de las acciones que en ejecucién de ellos se prevean,
asi como el coste unitario previsto.

El proyecto incluird actividades especiales dirigidas a celebrar las efemérides literarias
y culturales del afio, asi como los proyectos o eventos culturales relevantes para la
region. Estas actividades podran tener como escenario cualquiera de los
contemplados en este pliego. En el afio 2020, los eventos a celebrar seran:

- Celebracioén del centenario de la muerte de Benito Pérez Galdos
- Candidatura del eje Paseo del Prado- Retiro a Patrimonio de la Humanidad

El proyecto llevara desglosados los porcentajes de gasto de cada apartado y
en epigrafe aparte los de gestion y honorarios del adjudicatario.

El proyecto o programa de actividades comprenderd necesariamente y como
contenido minimo los siguientes puntos:
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A.- ACTIVIDADES EN LIBRERIAS

Se programara la realizacion de actividades en todas aquellas librerias que se
sumen al evento (a titulo indicativo, la media de los ultimos afios es de 230 en toda la
region). A tal efecto se promoverd su participacion y se cursardn las oportunas
invitaciones con toda la informacién de interés para tener perfecto conocimiento de su
papel y las acciones que tendran lugar en sus locales.

Estas actividades estaran fundamentalmente conformadas por encuentros con
escritores y cualquier otro tipo de creadores relacionados con el libro y la cultura: firma
de ejemplares, charlas, coloquios, tertulias, conferencias o similares.

Para la programacién de estas actividades se tendran en consideracion las
iniciativas propuestas por las librerias. Especialmente si destacaran por su originalidad
y calidad. Esta iniciativa se propondréa a las librerias y sera valorada por la Comunidad
de Madrid, para lo cual, el adjudicatario solicitara a las librerias los proyectos originales
de actividades y los remitira a la Comunidad para su valoracion.

B.- ACTIVIDADES EN BIBLIOTECAS PUBLICAS

Estas actividades seran programadas y realizadas por los servicios publicos de
biblioteca y lectura de la Comunidad de Madrid, de los Ayuntamientos y de otras
entidades que se adhieran a la celebracién del evento, al menos 75 bibliotecas. El
adjudicatario contemplara estas actuaciones a los efectos de su incorporacion en el
plan global de comunicacién previsto en el apartado 2 de este pliego y a fin de
procurar la necesaria coordinacion general, asi como a los efectos de hacerlas constar
en el material divulgativo previsto en este pliego.

Este contrato incluye ademas como contenido de la prestacion del contratista la
programacion de actividades en las bibliotecas de titularidad de la Comunidad de
Madrid (en 2019 fueron 14): mesas redondas, debates abiertos, tertulias literarias,
encuentros con autores, talleres exprés, conferencias, mondélogos, musica, teatro,... y
programacion infantil (cuentacuentos, titeres, marionetas, teatro...).

El contratista presentara un catalogo abierto de al menos 30 actividades. Si
bien, la Consejeria de Cultura y Turismo de la Comunidad de Madrid podra proponer
otras actividades que considere idoneas, fuera de catalogo.

C.- ACTIVIDADES EN SEDES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Se organizaran un minimo de dos conferencias o dialogos en espacios que
proporcionara la Comunidad de Madrid, pronunciadas por escritores de reconocido
prestigio nacional e internacional, asi como al menos una actuacién, debate o
actividad similar en el que participaran personas de renombre vinculadas al mundo
de libro y la literatura. Para esto el contratista atendera, ademas de sus iniciativas, las
propuestas de la Comunidad de Madrid.
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El contratista se hara cargo de cuantos gastos por honorarios,
desplazamientos, alojamiento y manutencidon sean necesarios para contar con la
concurrencia de las personas que participen en estos actos.

En la propuesta de programaciéon se debera hacer la sugerencia de los
participantes en los actos que se citan en este apartado. Para ello se facilitaran al
menos cinco posibles conferenciantes, si bien durante el desarrollo de la programacion
y previo acuerdo con los responsables de la Comunidad de Madrid, se podré alterar el
contenido de la propuesta por razones de disponibilidad de los conferenciantes o de
mayor oportunidad. Los participantes en el debate serdn también propuestos
previamente.

Asimismo, se programaran actos dedicados al publico infantil y juvenil en otras
sedes de la Comunidad, tales como la Real Casa de Postas.

Los espacios en los que se desarrollen estas actividades deberan proveerse a
cuenta del contratista del necesario personal técnico, de produccion, sistemas de
sonido e iluminacion y, en su caso, de traduccién simultanea, con un sistema de
audicion para el publico con un minimo de 200 equipos individuales.

El contratista se hara cargo de la instalacién de pantallas para retransmitir los
eventos.

El contratista se har4 cargo de los refuerzos de seguridad, limpieza y
mantenimiento, si el acto lo requiere.

El contratista acondicionara los espacios que determine la Comunidad de
Madrid para espera y descanso de los intervinientes.

También deberd proporcionar para su desarrollo agua y vasos para los
conferenciantes o participantes en mesas, debates y similares, asi como un servicio
de guardarropa y 250 sillas.

La Comunidad de Madrid, vistas las propuestas del adjudicatario, dara el visto
bueno a la presencia de libreros madrilefios para que instalen puestos de venta en las
sedes de los actos. El adjudicatario facilitara a los mismos la tramitacién de los puntos
de venta.

D.- ACTIVIDADES EN EXTERIOR, OTRAS INSTITUCIONES Y ESPACIOS
ADHERIDOS A LA NOCHE DE LOS LIBROS

1. Instituciones

El contratista realizara con instituciones y entidades culturales gestiones
conducentes a lograr su implicacion en la celebracién de LNL, proponiendo
actividades y concertando con ellas los términos de su colaboracion. Se
propondra en la programacion una relacion de instituciones y espacios
adheridos a La Noche de los Libros, haciendo constar los actos en los que
consista su participacion.

En este apartado se trata de facilitar la participacion de cuantos agentes
sociales compartan los objetivos de LNL, involucrandose con la Comunidad
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de Madrid en esta celebracién y programando actividades acordes con los
objetivos del proyecto conjunto.

A modo de referencia valida, la participacion de instituciones esta
comprendida entre 140 y 200 instituciones, centros culturales y otros
espacios. La consulta de los dltimos afios estara a disposicion de los
licitadores en la Subdireccion General del Libro.

Actividades en calle

El contratista propondr& un programa de actividades en la calle
relacionadas con el libro y la lectura. Las actividades podran ser: recitales,
narraciones, venta de libros, teatro, etc.

Estas actividades se desarrollaran en el ambito temporal de LNL.

El adjudicatario se haréa cargo de:

- Latramitacién de permisos y licencias

- La adecuacion del espacio

- La decoracion y signalética sefialética.

- Laimageny el sonido

- El acondicionamiento de los espacios a las condiciones meteoroldgicas
para hacer posible su celebracion

- Servicio de orden y seguridad

- Personal de organizacion propio

La Comunidad de Madrid podra modificar esta programaciéon de
acuerdo a criterios técnicos o causas de fuerza mayor.

2. ACCIONES DE COMUNICACION Y PLAN DE MEDIOS

El contratista, de acuerdo con las directrices y objetivos sefalados por la

Comunidad de Madrid para las acciones de comunicacion de la edicién 2020 de LNL;
elaborara un plan global de comunicacién en medios off line y on line, incluyendo:
publicidad, prensa, acuerdos de intercambio con medios, sefalizacién, distribucion de
materiales informativos y otras acciones de comunicacién, asi como un presupuesto
general de la campafa de comunicacion. En este plan se contendran los gastos de
disefio, produccion e instalacién y/o implantacion necesarios e incluira una propuesta
de calendario de ejecucion

Las acciones que se incluiran en este apartado seran las siguientes:

- Equipo de prensa:

El adjudicatario organizard un equipo de prensa que contara al menos con:

Un coordinador del Plan Global de Comunicacion
Un responsable del equipo de prensa

Un responsable de redes sociales

Un responsable de disefio de marca y productos
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En coordinacién y bajo la supervision del equipo de prensa de la Consejeria y con
la Subdireccién General del Libro, este equipo realizara las siguientes acciones:

a) Disefio y produccion de acto de presentacion de LNL 2020 a la prensa.
- Propuesta de escaleta del acto de presentacion (incluyendo propuesta de
participantes del mundo de la cultura en el acto)
- Elaboracién de materiales para el dossier de prensa
- Envio de convocatoria a prensa
- Seguimiento en los medios
- Rueda de prensa
- Envio de nota de prensa a los medios
- Elaboracion de un informe de impacto en medios del acto de presentacion

b) Gestién y coordinacion de entrevistas de escritores y personajes relevantes del
mundo de la cultura con medios.

b) Disefio y produccién de videos y cufias de radio (promocional y spot/capsulas)
¢) Fotografo oficial.

d) Disefio y produccion de elementos de publicidad y merchandising y programa
de mano de LNL 2020

e) Otras acciones de comunicacion que se propongan.
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- Acto publico inaugural y de convocatoria ciudadana:

Acto en el que se invitara a la participacion de los madrilefios en La Noche
de los Libros. Para este acto se utilizaran las vias de comunicacion y las acciones de
mayor repercusion y trascendencia, con propuestas persuasivas y originales, de forma
que se garantice tanto la difusion del mensaje como la participacién activa de los
ciudadanos tanto en el acto en si como en La Noche de los Libros.

-Plan de medios:

El adjudicatario, en colaboracion con los responsables de comunicacion de
la Consejeria de Cultura y Turismo propondra un proyecto de planificacion de
campafa publicitaria dirigida al publico madrilefio en general mediante la utilizacion de
las formas de comunicacion mas directas y efectivas, comprendiendo también aquellas
acciones que supongan la utilizacion de nuevas tecnologias, que se plasmara en el
correspondiente plan de medios en el que se detallardn los medios, fecha de
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contratacion y ejecucion asi como su coste. La propuesta de dicho plan de medios
debera ser presentada por el adjudicatario con una antelacién de al menos 45 dias a la
fecha de celebracion de LNL2020.

La campafia se desarrollara durante los 15 dias anteriores a la celebracién
de La Noche de los Libros, sin excluir acciones puntuales previas a esa fecha
(articulos, entrevistas, clips, etc.)

El adjudicatario realizara el analisis y propuesta de medios tanto
convencionales como digitales, optimizacién de la planificacion, negociacion vy
contratacion de los medios, produccion de soportes, supervision de su desarrollo e
informe final de la campafia.

La ejecucién de la campafia debera incluir:
- Disefo y produccién de elementos de sefializacion.
- Spot de television: disefio, guién, produccion direccion y realizacion.
- Produccién de cufias para radio.

- Disefio, Produccién y distribucién o instalacion de materiales impresos:
carteles, bolsas, programa de mano, flyer, etc.

- Propuesta, coordinacion y gestion del acto promocional de participaciéon
ciudadana que precedera al inicio de LNL.

- Propuesta de contenidos para su difusion

- Promocién y elaboraciéon de reportajes, entrevistas, articulos, etc. para su
difusién en medios off line y on line

- Seguimiento de la publicidad en medios y realizacion de un clipping de
prensa con el reflejo de LNL en los medios analdgicos y digitales.

El proyecto de Plan de Medios estara sujeto a la previa autorizacion de la
Comunidad de Madrid.

- Medios web

La empresa se hara cargo, siguiendo las instrucciones de la Comunidad de
Madrid, de la difusion de los eventos de LNL en internet, a través de:

- Introduccién de las convocatorias y noticias en el Portal del Lector de la
Comunidad de Madrid y otras sedes web de la Comunidad.

- El adjudicatario elaborara y mantendra un sitio web propio de LNL que debe
estar operativo desde un mes antes a la celebracién del evento.

- Creacion, en su caso, gestion y mantenimiento de perfiles de redes sociales
(minimo Facebook, Instagram, Twitter y youtube),
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- Difusion en redes sociales desde un mes antes a la celebracion del evento
con, al menos, una accion diaria, que se ira incrementando a medida que
se acerque la fecha

- Disefio

- Serd por cuenta del adjudicatario el disefio y actualizacion y sometimiento
al criterio de la Comunidad de Madrid, de la imagen general de la LNL2020
asi como el disefio y maquetacion y produccion del programa general a
distribuir.

- Debera realizar propuestas de creatividad en imagen, mensajes, lemas,
copys publicitarios.

- Realizara el disefio de las aplicaciones impresas y de sefalizacion.
- Disefio de piezas de video, audio, web, merchandising y otras.

- La titularidad de logos, esléganes, imagenes, dominios, etc., creados para
el evento, sera de la Comunidad de Madrid.

- Materiales y distribucién
Ademas del disefio, el adjudicatario debera realizar la produccion,

magquetacion y postproduccion de todos los materiales y soportes que se deriven de la
campafa. Asi como encargarse del traslado, instalacion y retirada, en los lugares en
los que se desarrollen las acciones de LNL2020, solicitando, cuando ello sea
necesario, los permisos municipales o de otro tipo para su exposicion o instalacion,
siendo por su cuenta cuantas exacciones, tributos o cargas se devenguen por ello.
Produccion de materiales impresos:

- Posters: 2.000 de un tamario a establecer entre 48x60 y 175x120

- Bolsas de papel: 10.000

- Acreditaciones para prensa, equipo técnico y personal de apoyo: 250

- Otro material promocional
Produccion e instalacion de sefalizacion:

- Banderolas con mastil; 7

- Traseras de escenario para cada una de las instituciones participantes que
lo utilicen

- Vinilos para cada una de las instituciones participante que los soliciten

- Lonas: 5
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El adjudicatario podra proponer la participacion de entidades externas para
patrocinar actuaciones, que supongan un valor afiadido, con la previa aprobacién de la
Consejeria de Cultura y Turismo de la Comunidad de Madrid. Asimismo determinara
en que forma participaran y evaluard la inclusion de la imagen del patrocinador.

Todas estas acciones deberan estar siempre bajo la supervision de los
servicios técnicos de la Consejeria.

3. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO.

a.

Se encargara de la contratacién, atenciéon y pago de honorarios a los
escritores y artistas seleccionados. Cuando dichos escritores y artistas
vengan de fuera de Madrid, asumird la gestion y los gastos de viaje, hotel y
manutencion.

Asumira la totalidad de la gestion vy todos los gastos relacionados con la
produccion de los eventos: traduccién simultdnea, sefalizacion exterior e
interior, iluminacion y sonido, pago de royalties, solicitud de permisos en los
ayuntamientos, mailing y mensajeria, alquiler de instrumentos musicales o
de medios de transporte, catering, etc.

Realizacibn de cuantas acciones sean necesarias para garantizar la
maxima participacion de entidades culturales y librerias en el evento,
cursando las correspondientes invitaciones, presentando el programa y
promoviendo el posible patrocinio de los participantes en actos a
presentarse bien en sus sedes o bien en las predeterminadas en la
programacion general.

Debera suscribir un seguro de responsabilidad civil general que cubra los
eventos que se realicen en el desarrollo del programa de actividades de
LNL2020. El limite de indemnizacion cubierto por este seguro debera ser
de, al menos, 600.000 euros.

Facilitara a la Subdireccion General del Libro un informe presupuestario
semanal, con detalle del coste de las acciones, materiales y honorarios,
desde la presentacion del programa de LNL, que se elevara a definitivo una
vez concluida la accién. La Subdireccion General del Libro podra solicitar
aclaraciones y documentacion justificativa de cualquier aspecto del mismo.

Elaborara y presentara un informe final con la memoria y evaluacion de los
resultados del festival, exposicion detallada de los eventos, su desarrollo y
los procedimientos seguidos de su realizacion, modelos de documentacion.
Ademas en él se propondrdn acciones de mejora para ediciones
posteriores.

La empresa detallara nominalmente el personal dedicado al proyecto,
designando entre ellos a un coordinador general, que sera el interlocutor valido para

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l""ml‘ | ‘Il HHI|I Hm" |I‘|IH u | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1220959411819680458360



Subdireccion General del Libro

% & ok ok

% % X

Comunidad
de Madrid

cuantas relaciones deban despacharse entre la Comunidad de Madrid y la
adjudicataria para el desarrollo y ejecucién de LNL2020.

4. PROTECCION DE DATOS:

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este
contrato guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
estando obligados a no hacer publicos o enajenar, copiar o utilizarlos con un fin
distinto al que figura en este Pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion, cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su
ejecucioén, incluso después de finalizar el plazo contractual , asi como adoptar las
medidas de seguridad que establece la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales para la
salvaguarda de los datos y ficheros de este tipo. No podra utilizar dicha informacién ni
transmitirla a terceros sin el consentimiento previo y formal de la Comunidad de
Madrid.

5. PUBLICIDAD:

La contratacion de publicidad, promocion, divulgacién y anuncios en cualquier
medio de difusién, que se realice en relacién al proyecto objeto del presente contrato,
debera contar con la aprobacion de la Consejeria de Cultura y Turismo por medio de la
Direccion General de Patrimonio Cultural y se ajustara al procedimiento establecido en
la Comunidad de Madrid.

Deberé incluir los logotipos de la Comunidad de Madrid.

Madrid, a fecha de firma
LA SUBDIRECTORA GENERAL DEL LIBRO.

Firmado digitalmente por ISABEL MOY ANO ANDRES
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.10.02 16:07:47 CEST

Huelladig.: 5a508a44ab478494ea53e2701b0484af 7c28b046

Isabel Moyano Andrés
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