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I OBIJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacidn del servicio de intérpretes de lengua de signos espaiola,
incluidos sus desplazamientos, para la atencidon a personas sordas o con discapacidad auditiva, en sus
relaciones con las administraciones publicas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.1 de la Ley
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en los siguientes
ambitos:

- La prestacion del servicio de intérpretes de lengua de signos espafiola, incluidos sus desplazamientos,
para la atencidn a personas sordas o con discapacidad auditiva, en la realizacion de tramites o
gestiones particulares en el territorio de la Comunidad de Madrid.

- La interpretacidn de cursos o jornadas de interés general dirigidos a personas sordas o con
discapacidad auditiva, cuando asi se solicite por asociaciones de personas sordas que tengan al menos
un servicio autorizado en la Consejeria con competencias en materia de servicios sociales (en adelante,
la Consejeria).

Il DESTINATARIOS DEL SERVICIO
Serdn destinatarios del servicio de intérpretes de lengua de signos espafiola:

e Las personas sordas o con discapacidad auditiva, mayores de 18 afos y residentes en la Comunidad
de Madrid, cuyo medio de comunicacidon habitual sea la lengua de signos espafiola y dominen
suficientemente este lenguaje para hacerse entender.

e Asociaciones de personas sordas que tengan al menos un servicio autorizado en la Consejeria.

1l. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Definicion
El servicio consiste en la interpretacion y traduccién de la informacién, por un técnico superior en
interpretacion de la lengua de signos, de lengua de signos espafiola a lengua oral o escrita y viceversa, con el

fin de asegurar la comunicacidn entre las personas sordas o con discapacidad auditiva que sean usuarias de
esta lengua, y su entorno social.

El servicio de intérprete de lengua de signos espafiola se realizara por un solo intérprete, en cualquier
municipio de la Comunidad de Madrid, durante un espacio de tiempo no superior a 45 minutos, excluidos los
desplazamientos, sin perjuicio de que el intérprete, atendiendo a las circunstancias especiales de la prestacion
del mismo, pueda superar el mencionado periodo de tiempo.

En ningln caso estos servicios tendran el caracter de defensa, consejo u orientacion, sino que se limitaranala
mera transmision en lenguaje de signos y oral de la comunicacién que se establezca entre la persona sorda y
el oyente.

2. Numero de servicios

Se dispensaran al afio un maximo de 11.000 servicios de intérpretes de lengua de signos, de acuerdo,
preferentemente, con la siguiente distribucion:
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Comunidad

Direccién General de Atencion
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD
ANUALIDAD MESES SERVICIOS
2020 7 6.417
2021 12 11.000
2022 12 11.000
2023 5 4.583
36 33.000

Los servicios que no se hayan prestado en un mes por falta de demanda podran acumularse a los de los meses
restantes del mismo afo natural, si bien en ningln caso se facturara un mayor nimero de servicios del
resultante de multiplicar la parte proporcional a un mes (916,67 servicios) por el numero de meses
transcurridos de dicho afio.

V. REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO

1. Solicitud del servicio

El servicio se prestarda previa solicitud a la entidad adjudicataria. Dicha solicitud podrd realizarse
presencialmente en el domicilio que la entidad adjudicataria designe a este fin, por teléfono, teléfono de texto,
por escrito, por correo electrénico, mensaje al mévil, y videollamada, facilitando en todo caso los datos del
usuario, el tipo de gestidn para la que solicita el servicio, el dia, hora y lugar en que ha de prestarse, y la
duracién aproximada del mismo.

Cuando el solicitante sea una asociacién, ademas de la descripcién detallada del curso o jornada para el que
se solicita el servicio, deberd indicar el nUmero de asistentes al que va dirigido.

El horario de atencidn al publico para la recepcidn de solicitudes del servicio sera:

- Delunes aviernes no festivos, de 8.30 a 14.30 horas, al nimero indicado por el adjudicatario, para las
solicitudes que se realicen mediante llamada telefdnica, teléfono de texto o videollamada.

- De lunes a viernes no festivos, de 8.30 a 14.30 y de 16.30 a 20.30 horas, para las solicitudes que se
realicen de forma presencial, en el domicilio designado por el adjudicatario.

- Las solicitudes que se realicen por correo electrénico, mensaje al movil, o por escrito al domicilio
designado por el adjudicatario, podran realizarse en cualquier momento. No obstante, en caso de que
dichas solicitudes se reciban en fin de semana o fuera del horario sefialado en el punto anterior, se
tomara en consideracion el siguiente dia habil como inicio del cdmputo del plazo maximo para
contestar.

La entidad adjudicataria del contrato debera dar respuesta en un plazo de 48 horas como maximo desde la
solicitud del servicio. Deberd preverse, en casos de emergencia social, poder prestar el servicio en el plazo de
24 horas desde la peticion del mismo.

2. Servicios prioritarios

Serdn prioritarias las solicitudes de intérprete para las siguientes citas relacionadas con el ejercicio de los
derechos bdsicos de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid:

®  citas en centros y servicios sanitarios
= tramitacién de documentacion oficial ante cualquier Administracion Publica
= citas en dependencias judiciales

3. Horario de prestacion del servicio

La entidad adjudicataria proporcionara el servicio de intérprete dentro del horario siguiente:
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= De lunes aviernes, entre las 7:30 y las 22:00 horas.
= Sabados, entre las 9:00 y las 20:00 horas.
=  Domingos, entre las 9:00 y las 14:00 horas.

4, Régimen econdmico

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios del servicio de intérprete de lengua de signos espafiola
cantidad alguna por la prestacién de los servicios que en este pliego se contemplan.

V. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO

1. Medios materiales

El adjudicatario deberd contar con un local de referencia destinado a la gestidn y organizacidn de los servicios,
dotado al menos de los siguientes sistemas de comunicacidn que aseguren la correcta prestacion del servicio:

1 linea de teléfono fijo,
1 linea de teléfono movil,
1 teléfono de texto,

2 ordenadores o equipos de telecomunicaciones con conexidn a Internet y servicio de correo electrénico y
videollamada.

Una vez finalizada la relacién contractual del adjudicatario con la Consejeria para la prestacién de estos
servicios, éste se compromete a la cesidn de los nimeros de teléfono y teléfono de texto a la nueva entidad
gue pueda resultar adjudicataria del siguiente contrato de prestacién del servicio.

2. Medios personales

El adjudicatario debera disponer de Intérpretes de Lengua de Signos Espafiola, quienes deberdn contar con la
acreditacion de intérprete de lengua de signos espafiola y/o Titulo de Grado Superior de Formacion Profesional
de Técnico Superior en interpretacion de la lengua de signos, Técnico Superior en Mediacién Comunicativa, o
cualquier otra titulacidn oficial que les habilite para ejercer esta actividad, en nimero suficiente para atender
la demanda mensual de servicios previstos en la Cldusula 32 del presente pliego y, en todo caso, deberd
garantizar la disponibilidad de intérpretes durante el horario de prestacidn del servicio previsto en la clausula
IV, apartado c).

Para la prestacién del conjunto de estos servicios se asegurara la actividad de al menos 10 Intérpretes de
Lengua de Signos Espaiola a jornada completa, o equivalente en horas, a lo largo de todo el contrato, en el
horario establecido en este pliego.

Ademas, el adjudicatario, para la gestidn del servicio, contard con:

e Un Coordinador con funciones de interlocucidn con la direccidon del contrato y coordinacién del
servicio. Se asegurarad la actividad de al menos un profesional con estas funciones, a lo largo de todo
el contrato.

e Un auxiliar administrativo encargado de las tareas de apoyo administrativo en la oficina. Se asegurara
la actividad de al menos un profesional con estas funciones, a lo largo de todo el contrato.

El adjudicatario debera garantizar que entre las 8:30 y las 14:30 horas, asi como entre 16:30 y las 20:30 de
lunes a viernes no festivos, exista personal en el local destinado al servicio de oficina y a la organizacidén del
servicio, para la atencidn directa de los solicitantes.

Los profesionales que presten el servicio directo a los usuarios, estardn obligados a guardar el debido sigilo
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profesional, tanto de las informaciones, como de los hechos, datos personales e imagenes a los que pudieran
tener acceso y/o conocimiento, a consecuencia del desempefio de sus funciones, suscribiendo un compromiso
expreso de confidencialidad, recogido ya sea en su contrato laboral, ya sea en un documento anexo a su
contrato. El deber de sigilo profesional perdurard incluso finalizado el servicio y/o su propia relacion
profesional, por un plazo de 5 afios.

VI. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) Latotalidad de la plantilla de personal del Programa dependera laboralmente de la entidad adjudicataria
del presente contrato, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Comunidad de Madrid,
gue sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales. Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones
que la legislacion y convenio colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando
el servicio.

b) El adjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que justifiquen la
existencia del personal contratado (indicacién de la jornada laboral, cualificacion y funciones). A estos
efectos deberan tener siempre disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la
Seguridad Social (TC2).

c¢) En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias imputables al
adjudicatario, este deberd poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la minima
pérdida de tiempo.

d) En caso de huelga, la empresa adjudicataria deberd mantener puntualmente informada a la Consejeria
sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

e) El adjudicatario elaborara un registro, que mantendra permanentemente actualizado, con los datos
personales de los intérpretes y la fecha de obtencidn de su titulacién académica. El registro debera estar
disponible para su consulta por la Direccién General de Atencidn a Personas con Discapacidad, cuando
ésta lo estime oportuno.

f) El adjudicatario elaborard un registro, que mantendrd permanentemente actualizado, con los datos
relativos a los servicios de interpretacidon prestados. El registro tendrd la estructura que establezca la
Direccién General de Atencidn a Personas con Discapacidad y deberd estar disponible para su consulta
cuando ésta lo estime oportuno.

VII. COORDINACION, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Coordinacion y supervision

La Consejeria, a través de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad, ejercera la
supervisidn y control necesarios para asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del
servicio.

El adjudicatario designara un responsable del servicio, encargado de su coordinacidn y supervisidn, asi como
de la interlocucion con la Consejeria. Este responsable recibira las indicaciones que la Consejeria, a través de
dicha Direccidn General, como responsable del contrato, estime oportunas impartir en relacién con la
prestacion del servicio. Le correspondera asimismo al responsable del contrato supervisar su ejecucion,
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la
prestacion pactada.

El adjudicatario estd obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable citado, de cualquier
incidencia significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacidn del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta informacion le sea requerida en relacidn con el mismo, o con cualquier otro aspecto relativo al
cumplimiento del contrato.
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Ademas del sistema de atencién de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente en esta materia,
el adjudicatario implantara un sistema de evaluacidon de la satisfaccidn de las personas usuarias. Al menos una
vez al afo los resultados de la aplicacion de este sistema deberan ser comunicados a la Consejeria.

El adjudicatario aportara a la Consejeria una memoria anual donde se refleje detalladamente los servicios
realizados. En la elaboracion de esta memoria el adjudicatario debera seguir las directrices que se establezcan
desde la Consejeria en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera incluir, de acuerdo
con el modelo facilitado por la Direccién General de Atencidn a Personas con Discapacidad.

2. Visibilidad del servicio

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos los aspectos
relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en las instalaciones, asi como en la
documentacion y divulgacidn que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo al
contrato. En este sentido, la entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de comunicacién o
difusion del objeto del contrato ni emplear la imagen corporativa de la Consejeria y/o de la Direccion General
de Atencidn a Personas con Discapacidad sin previo conocimiento y consentimiento de ésta.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencién vy
funcionamiento del servicio deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca, en el que se indicard la
contratacién de dicho servicio por parte de la Direccidon General de Atencién a Personas con Discapacidad de
la Consejeria.

Madrid, a (fecha de la firma)

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
P.S. Orden 1412/2019, de 4 de septiembre
EL SECRETARIO GENERAL TECNICO

Firmado digitalmente por MIGUEL ANGEL JMENEZ PEREZ
Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.09.09 21:43:13 CEST

Huelladig.: bd68cla5aa369e42a49f6f5bbal6edf daa36d0al

Fdo.: Miguel Angel Jiménez Pérez
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