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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIO
DENOMINADO “SOPORTE SISTEMA DE GESTION DE TURNOS QUENDA”, A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

ANTECEDENTES, JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y DEL PROCEDIMIENTO |

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por laley 9/2015 de 28 de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M.
nam. 311 de 31 de diciembre de 2015), la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid, (en adelante la Agencia), se configura como un ente publico de los
previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la
Comunidad de Madrid que, perteneciendo a la Administracion Institucional de ésta, cuenta con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar, y autonomia de gestién.

Segun el referido precepto la Agencia tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios
0 ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente:

1. La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento
de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

En diferentes servicios de atencién presencial al ciudadano, la Comunidad de Madrid tiene
instalado el Sistema de Gestién de Turnos Quenda como sistema de gestidon y direccionamiento
de esperas del ciudadano.

Dadas las necesidades que conlleva el servicio de informacién y gestiéon de los tramites de los
ciudadanos, diferentes centros de la CM disponen de un ndimero de puestos que les permite
amortiguar el tiempo de espera desde la solicitud del servicio por parte de un ciudadano hasta la
prestacion del mismo, estructurando ese tiempo de manera ordenada; por lo tanto, el Sistema de
Gestion de Turnos Quenda reduce el tiempo de espera y facilita la asignacion de la atencién en
funcién de la necesidad del ciudadano.

A fin de garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de este producto, es preciso
disponer del servicio de soporte técnico y mantenimiento de dicho aplicativo; asi como de la
actualizacién de versiones y la atencién de peticion de adaptaciones del producto a las
necesidades de los distintos servicios de atencién presencial al ciudadano que lo soliciten..

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or(%cw |||‘||”| HI"'”I”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276802082371804079166

La empresa TECNOLOGIA PLEXUS S.L. es la Unica que, con caracter exclusivo, posee los
derechos de propiedad intelectual y explotacion en territorio espafiol de los productos cuyo soporte
y mantenimiento constituye el objeto del contrato y, en consecuencia, es la Unica que se encuentra
en posesién de los medios técnicos y conocimientos que se precisan para acometer los trabajos
objeto del contrato.

Por ello, la Gnica empresa a invitar en el presente procedimiento sera:

IF Nombre / Razén Social

B15726177 TECNOLOGIA PLEXUS S.L.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia
de la Agencia proporcionar los servicios que se pretende, atendiendo a la especificidad del servicio
gue constituye su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantias
requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.
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En base a razones técnicas relacionadas con la proteccion de derechos exclusivos, tan sélo puede
encomendarse el objeto del contrato a un Unico empresario, por lo que esta Direccion propone su
tramitacion mediante procedimiento negociado, en virtud de lo establecido en los Articulos 131.2
y 168 a) 2° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

| OBJETO |

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de mantenimiento y actualizacion de
versiones del Sistema de Gestion de Turnos Quenda instalado en diferentes Centros de la
Comunidad de Madrid, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato serd de VEINTICUATRO MESES, comprendidos entre el 1 de
enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021.

IMPORTE DEL CONTRATO

El importe del contrato no podra superar el presupuesto maximo de licitacion, que asciende a de
VEINTE MIL VEINTE EUROS CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS (20.020,66.-€), IVA incluido,
segun el siguiente desglose de cuantias y anualidades:

Conceptos Afio 2020 Afio 2021 Total
Cuota Fija 6.873,00 € 6.873,00 € 13.746,00 €
Cuota Variable 1.400,00 € 1.400,00 € 2.800,00 €
Base Imponible 8.273,00 € 8.273,00 € 16.546,00 €
IVA 21% 1.737,33 € 1.737,33 € 3.474,66 €
Importe Total, IVA Incluido 10.010,33 € 10.010,33 € 20.020,66 €

La Direccién de Servicios a Clientes de Presidencia, Cultura, Turismo y Deportes,

Administracion Digital y Educacion

Firmado digitalmente por NICOLAS LOPEZ-MANZANARES BELTRAN

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2019.11.11 08:37:46 CET
Huelladig.: 47b114c34f66093623948eaeelf4f809e60da50f

Fdo.: Nicolas Lopez-Manzanares Beltran

NGm. Exp.: ECON/000286/2019

Pagina3de 3

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or(%cw |||‘||”| HI"'”I”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276802082371804079166



		2019-11-11T08:37:46+0100


		2019-11-05T14:13:52+0100
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2019-12-19T13:02:29+0100
	DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO Y TESORERIA




