de Isabel |

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES  TECNICAS
PARTICULARES EL CONTRATO DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA Y ACCESO A BASE DE DATOS DE
INFORMES EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION PARA UTILITIES

(Contrato 68/2019)

Madrid, 13 de enero de 2020
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1. INTRODUCCION

La subdireccién de Sistemas Informaticos (SSll) tiene encomendada la misién de dar
soporte mediante sistemas de informacién a los diferentes procesos de negocio de la
empresa, principalmente, y en parte de las empresas espafiolas del grupo Canal de
[sabel 1t {en adelante Canal}, manteniendo los sistemas informdaticos en consonancia con
la evolucion de las tecnologfas de la informacion (TI).

Adicionalmente, y no menos importante, la subdireccién tiene encomendadas las
funciones de ciberseguridad y de observatorio tecnoldgico en Tl, de manera que es
fundamental poder estar actualizado en relacién con la seguridad y la gestién de riesgos,
asi como de las ventajas de las nuevas Tl para aplicarlas a los procesos de Canal.

Es por ello que de cara a dar soporte a las decisiones estratégicas en Tl y fortalecer Ia
ciberseguridad se considera necesario poder disponer de acceso una base de datos de
analisis especializada en tecnologias de la informacion (Ti) de dmbito internacional, que
contemple tanto el ambito del sector publico como de las empresas de servicios
(utilities), donde también se disponga de estudios del grado de madurez y evolucién de
T1, organizacion, metodologias, transformacién digital e innovacién, buenas practicasy
herramientas para su valoracién y estudio, consultas con analistas especializados y foro
de intercambio con otros responsables informaticos a nivel internacional, cuyas
caracteristicas se especifican en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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2. OBIETIVOS

Los objetivos generales que se persiguen con este servicio son:

e  Mitigar el riesgo
o Garantizar decisiones correctas, informadas y documentadas.
o Beneficiarse de referencias externas a nivel local y mundial.
o Beneficiarse de la opinidn independiente de expertos.
¢ Maximizar el retorno de la inversién en Tl
o Optimizar [as inversiones y cumplir los objetivos financieros.
o Minimizar los costes de proyectos de consultaria.
o Aumentar la eficiencia de la organizacién de TI,
s Ahorros en tiempo y dinero
o Ahorro en los costes por el asesoramiento en la negocién de contratos.
o Acortar el ciclo en la toma de decisiones.
- o Ahorro en tiempos de acceso a conocimientos actualizados en tecnologia.
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3. ESPECIFICACIOMES TECNICAS

Los servicios contemplados son:

(1) Servicios de acceso a Base de Datos internacional de informes en materia
Tecnologias de la Informacidn (T1) (con informacion para Utilities).

(2} Servicios de acceso a especialista ejecutivo.
(3) Servicios de acceso a asesorias y consultas con analistas especializados
{4) Servicios de asistencia a simposio internacional Tl

(5) Servicios de acceso a comunidad de conocimiento internacional en Tl de los
miembros del servicio (BD)

para las siguientes tipologias de usuario o perfiles:

- Director (ClO): servicios 1,2,3,4y 5
- Responsables: serviclos 1, 3, 4y 5 (acceso al servicio 2 a través del director)
- Técnicos: servicios 1y 5 (acceso al servicio 4 para al menos 1 técnico)

A lo largo de la vida del contrato, Canal de Isabel Il S.A., derivado de posibles
cambios organizativos o funcionales podrd cambiar los empleados asignados a
cada una de las tipologias de usuarios conforme con el nimero de usuarios
contratados para cada una de las tipologias.

Los perfiles de usuaric se suscribirdn por periodos anuales completos desde la
fecha de inicio del contrato.

Se establece en dos {2) el nimero minimo de licencias requeridas para el

perfil de técnico.

3.1. ACCESO A BASE DE DATOS DE INFORMES ESPECIALIZADOS DE TI (con
informacién para Utilities)
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El adjudicatario dard acceso a los informes de la base de datos especializada de
Tl con informacién de caracter general y donde se contemple tanto el sector
ptblico como las utilities, sin restriccidon al nimero de informes sobre, al menos
las siguientes areas:

- Application Development

- Application Integration & Middleware
- Bus. Intelligence & Data Integration
- Business Process Management

- Consumer Technologies

- Customer Relationship Management
- Emerging Trends & Technologies

- Enterprise Architecture '

- Enterprise Systems Management

- ERP

- Digital Workplace

- IT Asset Management

- IT Management

- IT Services

- IT Costs

- Mobile & Wireless

- Network Equipment

- Network Services

- Open Source
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- Qutsourcing
- Regulatory Compliance
- Security & Privacy

- Servers & Storage

- Web Services

- IT Strategy and Organization

- Culture of Innovation

- Digital Transformation

- loT

- Advanced Analytics
- Al/Machine Learning

- Cloud Computing

- Risk and Cibersecurity

- Customer Information System (Utilities)

- Enterprise Asset Management (Utilities)

- Meter Data Management {Utilities)

Fecha

PCTP 68/2019

Ene-2020
Version

V2.1

en la base de datos estaran disponibles también informes que permitan conocer:

- el grado de madurez de las tecnologias
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- andlisis de costes y recursos de la Tl en las diferentes organizaclones,
incluyendo el sector de las utilities que permitan identificar las principales
métricas de rendimiento en el ambito de la Tl

- las principales soluciones y su comparativa para diferentes tecnologias
- estudios de coste de mercado de los perfiles técnicos en Tl

- comparativas de proveedores

- tendencias del mercado Ti

adicionalmente la base de datos permitira descargarse plantillas y hojas de
calculo que Canal podra emplear para su uso en su propia y exclusiva funcién de
Tt

El adjudicatario debera dar acceso a los informes especificos del sector de
empresas plblicas y de empresas de servicios {utilities).

Este servicio sera accesible para todos los perfiles de usuario contratados
La base de datos permitira:

1. Multiples criterios de buasqueda (palabras clave, areas TI, tipo de
Administracién, negocio...)

2. Acceso personalizado y adaptado a los diferentes usuarios/as. Cada
persona deberd poder almacenar y gestionar documentos, asi como
permitir la trazabilidad de los documentos.

3. Disponer de acceso a través de dispositivos mdviles,

Establecer notificaciones sobre los contenidos que se desea ser informado

en nuevas publicaciones en la BD

Respecto al contenido de la base de datos debera cumplir los siguientes requisitos
minimos imprescindibles, contrastables mediante andlisis de los resultados de
blsqueda en consulta a la base de datos:
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1. Numero de analistas de tecnologia y estrategia Tl que han incorporado
informes en la BD en el Gitimo afio, al menos 100

2. El nimero de documentos publicados en el Gltimo afio deberd ser de al
menos de 1.000, de forma que se pueda garantizar la constante
actualizacion de la informacién depositada.

3. El ndmero de documentos activos (no archivados) totales debera ser al
menos de 3.000 documentos activos en la Base de Datos, de forma que se
pueda garantizar la posibilidad de una informacidn completa.

4, Publicacion de informes especificos para Utilities {agua o energia), al
menos 25 informes en el Gltimo afio.

Para poder comprobar los requisitos técnicos requeridos se facilitard un usuario
y clave con acceso a la Base de Datos de informes en materia de tecnologia de la
informacién y a la comunidad de usuarios. Dicho usuario serd, exclusivamente,
empleado para la finalidad de comprobacién de las unidades minimas
requeridas y no podra ser empleado para consulta o descarga de cualquier otra
informacién que pudiera contener la base de datos.

3.2. SERVICIOS DE ACCESO A ESPECIALISTA EJECUTIVO

Este servicio permitira el acceso del perfil director (CIO} del Canal de Isabel Il S.A.
a un especialista ejecutivo asignado. La solicitud de reunién con el especialista
deberd ser atendida en un plazo no superior a 24h, y la reunién debera
concretarse en un plazo maximo de 14 dias naturales, salvo para casos de
urgencia o criticidad muy alta para los que la reunién deberd realizarse en un
plazo méximo de 72 horas, siendo posible realizarla en remoto (videoconferencia,
lamada telefdnica, etc.).

Este especialista ejecutivo deberd disponer de experiencia suficiente para asistir
al Canal de Isabel Il S.A. en la direccion de los sistemas de la informacion, la
planificaciéon estratégica, la negociacién con proveedores, gobernanza vy
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direccién, entre otros, de forma que permita la agilizacién en la informacién
requerida, analizando su aplicacion.

No estard limitado el niUmero de consultas al especialista ejecutivo.

En las reuniones se podrdn tratar temas que incluyen la ayuda a la toma de
decisiones, planificacion tecnologica, negociacién con proveedores, gobierno TI,
desarrollo de servicio, gestiéon de la cartera de aplicaciones, transferencia
tecnoldgica, gestion de recursos y sistemas, gestién financiera, marketing,
direccién, seguridad informatica, transformacién digital, etc., para que el usuario
y sus colaboradores entiendan el estado de la tecnologia, hacia dénde se dirigen
y el impacto que puede tener en su organizacion.

Adicionalmente este servicio ofrecera la posibilidad de realizar sesiones
presenciales con el especialista ejecutivo en las que participard el directory en su
caso los responsables.

El especialista ejecutivo mantendrd reuniones periédicas con el director o ClO de
cara a revisar aspectos de valor en relacidn con los planes de Canal.

3.4. SERVICIOS DE ACCESO A ASESORIAS Y CONSULTAS CON ANALISTAS
ESPECIALIZADOS

Se deberd disponer de acceso no limitado en nimero a consultas e interacciones

de analistas expertos en relacidon con:

e DPreguntas explicitamente formuladas

» Decisiones estratégicas que se desean tomar

e Datos concretos sobre los que surgen dudas técnicas (entorno, productos
etc.)

o Informes de las bases de datos.
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Las interacciones se gestionaran preferentemente con los especialistas autores
de los informes o seleccionados en funcion de su disponibilidad. En caso de
dificultad para acceder a los analistas especializados de interés en el plazo
deseado, el adjudicatario deberd ofrecer analistas cualificados en el ambito de las

consultas como alternativa

La solicitud de interaccidon con analistas deberd ser atendida en un plazo de 24h
y la propuesta de interaccién con el analista solicitado o equivalente deberd
producirse en un plazo no superior a 14 dias naturales.

Este servicio podra ser solicitado por el perfil director o CIO y por los
responsables.

3.5. SERVICIOS DE ASISTENCIA A SIMPOSIO INTERNACIONAL

Este servicio permitird, una asistencia al afio, a los perfiles directores vy
responsables demandados, asi como minimo, también, a un {1) perfil técnico, a

un evento internacional de presentacion y puesta en comun de las novedades y
previsiones en el Ambito de las tecnologias de la informacién.

3.6, SERVICIOS DE ACCESO A COMUNIDAD DE CONOCIMIENTO
INTERNACIONAL EN TI DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO (BD}

A través del servicio prestado, se buscaran sinergias con otros suscriptores del
servicio y se podran plantear reuniones de Networking.

Este servicio permitird el acceso a Ja red de conocimiento compartida con otros
profesionales relevantes del sector Tl, mediante una plataforma que permita
compiementar la informacidn de la Base de Datos, asi como el intercambio de 1a
misma entre usuarios.
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4, NIVELES DE SERVICIO

El Adjudicatario debera ofrecer los siguientes niveles de servicio minimos.

- Disponibilidad de [a Base de Datos de informes

- maximo tiempo continuado sin servicio 2 dias laborales

- Disponibilidad del Acceso a la Comunidad de Conocimiento

- maximo tiempo continuado sin servicio 2 dias laborales

PCTP

Fecha

68/2019

Ene-2020

Version

V2.1

Respecto a los niveles de servicio para la consuita con analistas espeCIal[zados se

establecen los siguientes ANS

Descripcién Indicador
establecido
. . . , 24h,
Tiempo de respuesta a solicitud de asesoria y/o consulta con
analistas
Plazo para asignacidon de analista especializado para la igturalgslas
respuesta a consulta y/o informe
. 14 dias
Plazo para entre e i caso de acordars
p trega de informe {en darse la naturales

necesidad del mismo)

En relacion a los niveles de servicio para los servicios del especialista estratégico se

establecen los siguientes ANS

Descripcion [ndicador
establecido
. . , - 24h.
Tiempo de respuesta a solicitud de asesoria de especialista
estratégico ,
S . 14 dias
Plazo para agendar reunion/workshop en caso de considerarse naturales
necesario
. 14 dias
Plazo para entrega de informe (en caso de acordarse la
naturales

necesidad del mismo)

Se considerard GRAVE cualquier incumplimiento de los niveles de servicio

dermandando,
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Los incumplimientos se calificardn como MUY GRAVE cuando se excedan en un 100%
los niveles establecidos.

Con cardcter trimestral el Adjudicatario elaborard un informe del servicio donde se
recogeran, como minimo, la informacién de la interaccion realizada y la informacién
necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos.
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Las empresas licitadoras deberan presentar de forma precisa, estructurada, clara y

concisa sus propuestas.

Para facilitar su valoracidn, debe presentarse una copia digital de la oferta. En caso de
discrepancia prevalecerd [a copia en papel, No se valoraran las ofertas que no se ajusten

a la estructura indicada.

La estructura de [a oferta se encuentra detalla en el apartado 6 def anexo | del PCAP.

Madrid a 13 de enero de 2020

AngétRodrfgliez Garcia

Subdirector de Sistemas Informaticos
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Pablo Galan Gonzélez

Director de Recursos
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