Ref: 05/623098.9/20

% ok ok Kk
Direccion General A
del Servicio Publico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, _ -
de Madrid | EMPLEO Y COMPETITIVIDAD El Fondo Soclal Europeo invierte en i futuro

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS TITULADO ORGANIZACION DE LA FERIA VIRTUAL DE EMPLEO 2020 DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, COFINANCIADO AL 50% POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO DENTRO
DEL PROGRAMA OPERATIVO FSE 2014-2020 DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

INDICE

(O TV ] = T R 0 1= 11 = O TSR RTT 2
Cldusula 2: FECHA DE CELEBRACION.......cuouiuieieieieiiteeeeeteesteeeee ettt sesssssessssass s s s essessnenans 2
Clausula 3: PUBLICO OBJETIVO ....cuouvveieeeeeceeteeeeeeeeeee ettt sesaesesesesesesssssssssssssesassesssssesssasssassesnas 2

Clausula 4: INFORMACION SOBRE LA COFINANCIACION DEL CONTRATO POR EL FONDO
SOCIAL EUROPEO “PROGRAMA OPERATIVO FSE 2014-2020 DE LA COMUNIDAD DE

MADRID” Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO DERIVADAS DE ESTA .....ovvveveeererererererenenns 2
Clausula 5: CONTENIDO DE LOS SERVICIOS Y OBLIGACIONES CONCRETAS DEL

ADJUDICATARIO ettt ettt e e e e e et et s e e e e e e ea e b e e e e e e eeeate b e e seeeaaeessaansaeeaannnes 4

5.1 COMERCIALIZACION Y POSICIONAMIENTO EN WEB Y REDES SOCIALES.........ccceveeeennee. 4

LT I A oo o [T ol - | 172 T o 1 IO PUROt 4

5.1.2 Posicionamiento en la web y en redes SOCIales .......coveeeeciieeicciiee e 5

5.2 CAPTACION DE ASISTENTES ....veeeeeeeeeeeeeeeeee e et eteeeeteae e s esere et eeeee e s esese s s ssesessseseseneans 6

5.3 DISENO Y PRODUCCION PUBLICITARIOS .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee et e e e s ensaseenenana 6

5.3.1 Adaptaciones del material publicitario: .......cccocveeiiiciiie i 6

5.4 IMPRESION Y DISTRIBUCION ......cocoiuiriieiierieiieieieiessee s ssesse st s ssaes 7

LR A 11 d 1 U ol o Y [PPSRt 8

5.5 PLATAFORMA WEB Y HERRAMIENTA GESTORA DE EMPRESAS DE FERIA VIRTUAL 3D ...8

5.5.1 Espacio Ferial Virtual de Empleo (convencion virtual):........cccccoeeeeiciieeeiiieee e, 10

5.5.1.1 Pabellon organizador..............cuuiuccueeiieciieeieciies e eeiiee e eectee e sree s et e s sae e e 10

5.5.1.2 Stands de iNfOrmaciON ...........cccuuiiecueeiieciieeeeeciee e eectee et e e e e e e e saae e e s eareeas 10

5.5.1.3 Herramienta de CAGLS ...............uueeeecuueeeeeciee et eecttee et e et e e vte e e aae e e e eareeas 11

I B A Vo 1= 1 o [o PP PP 11

5.5.1.5 Seminarios 0 charlas WeDBINQT ..............ccccovveiriuiiniiiiniieniee ettt 11

5.5.2 Zona de empresas expositoras con gestor de contenidos on line..........ccoceeeeennenn. 12

Clausula 6: PROTECCION DE DATOS.........coeueuereieeereeesesesesesesessesesesesesessssesesssssessassesesssssssssssassessns 13

ClAUSUIA 7: MEMORIAS......eiiiteeete ettt ettt ettt e s sat e e sbe e e sab e e sabeesbeeesabeesbaeesateesneeesareens 13

ClAUSUIQ 8: PERSONAL ....eeiiiiiieeeeiteee ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e sataeeeeaasaeeesssaeeeennsaneesanssneesannsaeanan 14

8.1. PERSONAL AFECTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO ....oviiiieeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeseeesesaes 14

8.2. PERSONAL NO ADSCRITO AL CONTRATO ....uttiiiiciiiieeeciieeeeeiteeeescireeeessvteeeessvreeessneneessanes 15

Clausula 9: CONTROL Y SEGUIMIENTO ....cooiuitiiieeiiieenieesieeeniteesieeesiteesireesieeesabeessaseesasaesnsneesaneess 16

Clausula 10: PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS ......ooiiiiiiiieeiiie ettt ettt esiteesveessiaessibeesvneesavee s 16

Clausula 11: CONTENIDO Y LIMITES .....uoiiieceeeieeeeeeee sttt ettt s st nsaeens 16
ANEXO | : MODELO DE CLAUSULA PARA CONTRATOS CON ENCARGO DE TRATAMIENTRO

DE DATOS DE CARACTER PERSONAL ......cuvuvverieeececeeteteseeeseseesesesesessassesesesesesssasassesssesssesassens 17

ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES" .....ooii ettt ettt e 23

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l” H| | ml ‘lH"H | ||H| I HIH"” u | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1036851981975903628616



%k Kk Kk
* kX Direccion General A
del Servicio Publico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, _ -
de Madrid | EMPLEO Y COMPETITIVIDAD El Fondo Soclal Europeo invierte en i futuro

Clausula 1: OBJETO

El objeto de este pliego es fijar las condiciones técnicas que han de regir la ejecucion del
contrato de prestacién de servicios para la organizacion de la Feria Virtual de Empleo 2020 de la
Comunidad de Madrid, mediante una plataforma de servicios y contenidos, personalizada como
Feria Virtual de Empleo de la Comunidad de Madrid, e incluyendo su comercializacién y
promocién. Esta actuacion esta cofinanciada al 50% por el Fondo Social Europeo dentro del
Programa Operativo FSE 2014-2020 de la Comunidad de Madrid.

Este evento tiene como objetivo facilitar la insercion laboral de los demandantes de empleo o
trabajadores que desean mejorar su empleo, al ponerlos en contacto con empresas y entidades
publicas, a través de la presentacion de ofertas de empleo y la realizacidon de otras actividades
gue mejoren sus competencias personales para el acceso al empleo.

Al tratarse de una actuacién virtual se pretende facilitar la insercién de aquellas personas con
mas dificultades para acudir a entrevistas, por conciliacién personal, familiar o geografica o por
estar trabajando, asi mismo es un entorno proclive a nuevas formas de empleo como el
teletrabajo. Ademas podra ser un proyecto de atraccion a trabajadores mas cualificados que no
recurren habitualmente a los servicios publicos de empleo.

Clausula 2: FECHA DE CELEBRACION

La celebracién de la Feria virtual de Empleo estd prevista para los dias 21-27 de septiembre de
2020, por lo que tendrd una duracidén de 7 dias. Tras la adjudicacidn se iniciaran los trabajos de
organizacion y de desarrollo/adaptacion de la/las aplicaciones informaticas necesarias para su
ejecucion.

Clausula 3: PUBLICO OBJETIVO

Este evento va dirigido principalmente a todos los desempleados de la region, y a aquellos
trabajadores que desean mejorar su empleo, y en consecuencia a las empresas y otro tipo de
entidades sin limitacién geografica interesadas en su contratacion, sin importar su tamafio, con
la condicién ineludible de que aporten ofertas de empleo.

Clausula 4: INFORMACION SOBRE LA COFINANCIACION DEL CONTRATO POR
EL FONDO SOCIAL EUROPEO “PROGRAMA OPERATIVO FSE 2014-2020 DE LA
COMUNIDAD DE MADRID” Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO DERIVADAS
DE ESTA

Compatibilidad del objeto del contrato con el eje prioritario, objetivo tematico/ prioridad de
la inversion y objetivo especifico del FSE:
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El contrato estara cofinanciado en un 50% por el Fondo Social Europeo. Eje prioritario 1.-

“Fomento del empleo sostenible y de calidad”. Objetivo tematico 8- “Promover la

sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral”. Prioridad de la
inversion 8.1- “Acceso al empleo por parte de los demandantes de empleo y de las personas
inactivas, incluidos los desempleados de larga duracidn y las personas alejadas del mercado
laboral, asi como las iniciativas de empleo locales y el fomento de la movilidad laboral.
Objetivo especifico 8.1.2- “Mejorar la empleabilidad especialmente de las personas

desempleadas y/o demandantes de empleo, a través de la adquisicion y/o actualizacién de
competencias profesionales”.

e Informacion y publicidad:

La empresa adjudicataria vendrd obligada a cumplir las obligaciones de informacidn,
comunicacion y publicidad establecidas en el articulo 115 y en el anexo Xll punto 2.2. del
Reglamento (UE) 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre, en
sus normas de desarrollo y en la Estrategia de Comunicacién aprobada por el Comité de
Seguimiento el 16 de marzo de 2016.

En todo el material grifico que se disefie para la ejecucién del contrato tales como
impresos, folletos, carteles, documentos, manuales, publicaciones, asi como incentivos a la
participacién y demas material que se utilice durante la ejecucién del contrato deberd
mencionarse expresamente la participacion del Fondo Social Europeo y el logotipo
correspondiente y, en caso de utilizarse banderas, debera incorporarse la bandera de la
Unién Europea.

Cuando las caracteristicas del material asi lo permitan debera figurar el lema: “El Fondo
Social Europeo invierte en tu futuro”.

Se pondra especial atencién en la utilizacién del lenguaje de modo que se garantice un uso
no sexista en toda la documentacion relacionada con este evento.

Asimismo, se informa a la empresa adjudicataria que su nombre figurara en una lista publica
de operaciones cofinanciadas por el FSE, que publicara el Estado miembro.

e Inspeccion y vigilancia:

La empresa adjudicataria, en relaciéon con las actuaciones que desarrolle, queda también
sometida al control, seguimiento y verificacion de la Camara de Cuentas, Intervencion
General de la Comunidad de Madrid, de los organismos competentes de la Unién Europea,
de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (Ministerio de Trabajo y Economia
Social) y de la Direccidn General de Presupuestos, Subdireccion General de Fondos Europeos
y Politica Regional (Consejeria de Hacienda y Funcién Publica de la Comunidad de Madrid).
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Clausula 5: CONTENIDO DE LOS SERVICIOS Y OBLIGACIONES CONCRETAS DEL
ADJUDICATARIO

Todas y cada una de las actividades que se detallan a continuacién deberan previamente contar
con la conformidad de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo. La empresa
adjudicataria, realizara las siguientes actuaciones:

5.1 COMERCIALIZACION Y POSICIONAMIENTO EN WEB Y REDES SOCIALES
5.1.1 Comercializacion

El nimero de participantes que debera reunir la empresa adjudicataria sera
como minimo de 100 empresas (sin contar los entes institucionales) que
pretendan reclutar a demandantes de empleo de la regién. Esta feria virtual sera
un contexto favorable a empresas de ambito internacional.

Una vez formalizado el contrato y previamente a contactar con las empresas, se
presentard la metodologia y descripcion detallada del plan de comercializacién
por fases, etapas y tareas y se responsabilizard de la comercializacién de los
stands virtuales de la Feria digital entre las empresas interesadas en ofrecer
empleo. La empresa adjudicataria, en su labor comercial, incidird en que estén
presentes las empresas mds representativas de los diferentes sectores de la
economia madrilefia, pero también la pequefia y mediana empresa, buscando
también la diversidad en puestos vacantes y una especial atencién a los puestos
tecnoldgicos y de mayor cualificacién.

Ademas, la empresa adjudicataria, debera proporcionar a la Direccién General
del Servicio Publico de Empleo una base de datos actualizada al afio 2018 (o
2019 si ya estd publicada) con al menos 1.500 contactos de los Gerentes,
Directores o Responsables de RRHH de las empresas que se van a invitar a
participar en el evento, para que ésta Unidad Promotora proceda al envio de
una carta institucional que sirva de apoyo a la comercializacién.

Una vez enviada la carta, el adjudicatario en su labor comercial debera contactar
con todas las empresas, por teléfono o presencialmente y se concentraran en
aquellas empresas que por sus especiales circunstancias (mayor volumen de
empleados, mayores posibilidades de contratacién) oferten mas vacantes de
trabajo. Este aspecto deberd acreditarse documentalmente presentado las
facturas o los recibos firmados de la entrega.

El precio por participacion de las empresas en el evento serd gratuito y deberan
de forma imprescindible difundir sus vacantes de empleo.
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Para la comercializacion del evento a las empresas, se realizara un dossier a los
efectos de que se envie a las empresas que lo soliciten o puedan descargarlo en
formato .pdf u otro similar de uso comun. Este dossier contendra la informacion
para la participacién de las empresas y asimismo una pagina relativa a la
solicitud de participacion de la empresa, que recogerd los datos de contacto de
su responsable y su trabajador encargado. Deberd incorporar un sistema
telematico que permita a la empresa cumplimentar, firmar y enviar el formulario
firmado electrénicamente.

Se remitiran los formularios de participacion cumplimentados a la D.G. del
Servicio Publico de Empleo, asi como un listado con las empresas con una
frecuencia, en principio semanal, asi como el resumen final en que se indicard el
numero de vacantes ofrecidas.

5.1.2 Posicionamiento en la web y en redes sociales

En esta primera edicion se realizard una campafa especial de publicidad
destinada a dar a conocer el servicio de Feria Virtual de Empleo de la Comunidad
de Madrid. El diseiio del plan de medios lo realizara de la Direccidn General de
Medios de Comunicacién de la Consejeria de Presidencia, a la sazén, de acuerdo
al Acuerdo Marco de Servicios dirigidos a la compra de espacios en medios de
comunicacion y demads soportes publicitarios, para la difusion de campafas de
publicidad institucional y otros anuncios oficiales de la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario apoyara dicha campafia para conseguir un alto posicionamiento
SEO (search engine optimization) del sitio web de la feria. Igualmente, en redes
sociales donde se optimizara el evento para conseguir maximo impacto en las
principales redes sociales, con la difusién del hashtag, que a su vez figurara en la
carteleria, una vez reciba la aprobacién de la Unidad Promotora.

Los datos de los curriculos introducidos mediante la aplicacién de la web seran
objeto de seguimiento de contratacidn y tratados anénimamente a efectos de
seguimiento y evaluacion, segun lo establecido en el Anexo | del Reglamento
(UE) 1304/2013, de 17 de diciembre de 2013, sobre el Fondo Social Europeo. La
empresa adjudicataria habilitard un numero de teléfono para solventar
cualquier duda que surja a los demandantes que deseen introducir su CV.

La pagina web, incluida la plataforma virtual y su herramienta de curriculo,
debera adoptar las condiciones de disefio universal, usabilidad, accesibilidad y
lenguaje claro y no sexista, asi como contar con la aprobacién del Comité
Organizador y de la Unidad Promotora. Ademas, deberd atenerse a la normativa
de la Unién Europea en materia legal.
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5.2 CAPTACION DE ASISTENTES

El adjudicatario deberd alcanzar la cifra de 20.000 asistentes entendiendo éstos como
visitantes web Unicos a los diferentes ambitos del Evento. El adjudicatario, para
conseguir este objetivo, deberd utilizar todas las herramientas que considere mas
adecuadas: publicidad off-line y on-line nacional e internacional, marketing directo,
envio de invitaciones, e-mailing, encuentros con medios de comunicacién, gestiones
internacionales, lobby, gestiones telefdnicas, etc. Dicho Plan de Actuacion para la
captacién de clientes estard sujeto a la aprobacién de la Unidad Promotora antes de su
puesta en marcha y estara operativo desde el inicio del contrato hasta que concluya el
evento.

La Comunidad de Madrid realizard una campana de publicidad en la que correra con los
gastos del plan de medios, mientras que el adjudicatario deberd realizar las
adaptaciones de la imagen o la produccidn de piezas graficas o sonoras como la
produccién de una cufia de radio

5.3 DISENO Y PRODUCCION PUBLICITARIOS

El diseio definitivo incluird la imagen, el mensaje y el logotipo, de la FERIA VIRTUAL DE
EMPLEO 2020 que, con las indicaciones de la Direccién General del Servicio Publico de
Empleo a la propuesta técnica, deberd presentar en el plazo de 10 dias naturales desde
la formalizacion del contrato y servird para la promocidn y divulgacién del evento.

Por otra parte, la empresa adjudicataria disefard y producira una cuiia de radio de 20",
para publicitar la Feria Virtual que entregara en formato MP3 y/o mediante link de
descarga. Deberd terminar con la locucidn “Fondo Social Europeo. Comunidad de
Madrid”.

Ademas, en todo el material que se elabore deberadn figurar los logotipos de Ia
Comunidad de Madrid y del Fondo Social Europeo, con el lema “El Fondo Social Europeo
invierte en tu futuro”.

5.3.1 Adaptaciones del material publicitario:

Una vez aprobada la creatividad de la imagen, la empresa adjudicataria adaptara a los
distintos medios y soportes requeridos la imagen, el mensaje y logo.

Se concretan los siguientes:

Carteleria
- Folletos o flyers
- Guia de empresas en formato digital

- Dossier informativo para la comercializacién de empresas en formato .pdf o
similar

- Plataforma Web de la Feria Virtual
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- Campafia en Internet: Adaptacidn de la creatividad de la imagen a los distintos
sites en el medio Internet como www.comunidad.madrid o el sitio web
equivalente activo en el momento y otros portales web de la comunidad de
Madrid.

- Aquéllas adaptaciones que precise el plan de medios, en su caso, como Prensa
en papel y digital; y medios exteriores como pantallas electrénicas y metro.

Si hubiera adaptaciones para medios externos, se entregaran en alta resolucién
preparadas para su correcta impresion/publicacién. Este contrato no incluye la
impresién y la fijaciéon de las adaptaciones que se realicen de la publicidad para este
medio, que irian incluidas en la campana de publicidad.

5.4 IMPRESION Y DISTRIBUCION
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Correra a cargo de la empresa adjudicataria la elaboracién e impresion, en su caso, de
los materiales divulgativos con la imagen a los siguientes formatos:

= 5 Carteles-foam a color, en tamafio Al, con informacidén de la celebracion del
evento y el hashtag.

= 3.000 Posters a color, papel cuché, tamaiio A2, 90 gr. con informacién de la
celebracidon del evento y el hashtag.

= 6.000 Flyers en A4, a color, papel cuché, con informacion de la celebracién del
evento, hashtag y direccién web.

= 1 Guia de empresas expositoras en archivo digital: .pdf u otro formato descargable.
Debera contener:

e Introduccién o mensaje de bienvenida e informacién de la feria

e Informacion sobre la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad:
logotipos de la Comunidad de Madrid y Unién Europea - FSE y texto y
otra con imagen.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw

e Informacion por entidad/empresa: incluird datos sobre la organizacion,
identidad corporativa, y de forma ineludible los perfiles profesionales y
titulaciéon que requieren las empresas la misma. También incluird la
razon social, url de su web y teléfono/e-mail de contacto y una imagen
con su publicidad/imagen de marca.

e Enla portaday contraportada apareceran destacados los logotipos de la
Unidn Europea - Fondo Social Europeo y Comunidad de Madrid. Se
incluird una pagina de créditos e indice a concretar por la unidad
promotora.


http://www.comunidad.madrid/
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5.4.1 Distribucion

El empaquetado, franqueo y envio del material arriba indicado correra a cargo del
adjudicatario debiendo ser realizado al menos con una antelacién de alrededor de un
mes, siempre que sea factible en funcién de la fecha de celebracién del evento, a los
centros que establezca la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo que facilitard
las 2.300 direcciones aproximadamente con antelacidn suficiente.

Todo el material promocional serd validado por la Unidad Promotora y deberd
responder a los principios de accesibilidad, lenguaje claro y no sexista. Ademas, debera
incluir los logotipos de la Unién Europea — Fondo Social Europeo con el lema “El Fondo
Social Europeo invierte en tu futuro” y la Comunidad de Madrid.

5.5 PLATAFORMA WEB Y HERRAMIENTA GESTORA DE EMPRESAS DE FERIA
VIRTUAL 3D

El servicio fundamental del contrato es esta plataforma digital de la Feria Virtual, que se
complementara con otras acciones virtuales dentro de la misma como video de
presentacion, area institucional, webcast, chats, seminarios.

Este es un espacio virtual inmersivo, en el que se representa un recinto ferial de manera
virtual, con sus pabellones, stands, dreas de esparcimiento, etc. Este espacio deberd
cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Toda la plataforma sera responsive en html 5 y configurable y adaptable, ya
gue debera funcionar en movil y tableta sin necesidad de descargar ningun tipo
de software, extensiones de navegadores ni apps para ello, con capacidad
suficiente para el acceso simultdneo de un gran nimero de usuarios.

e La plataforma debera soportar los navegadores mas utilizados y funcionar bajo
los sistemas operativos mas comunes.

e Habra de alojarse en un servidor de produccién de gran capacidad.

e Debera estar bajo un dominio seguro y garantizar comunicaciones igualmente
seguras.

e Permitird a los empresarios y emprendedores participantes, presentar y
gestionar sus vacantes de empleo a nivel global, mejorando la manera
tradicional y las ferias presenciales, suponiendo ademas un importante ahorro
de costes especialmente logisticos y de materiales.

e La plataforma sera capaz de soportar y gestionar la oferta de empleo que
presenten las empresas y que, a su vez, estard relacionado con el resto de
madulos para conseguir una gestion global y eficaz del encuentro virtual de
seleccién.
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e (Cada empresario podra simular desde un stand las actuaciones que se
desarrollan en una feria presencial mediante la generacién dindmica y su
personalizacidén de espacios.

e Permanecera activa aproximadamente un mes antes de la celebracion, siempre
que sea factible en funcion de la formalizaciéon del contrato, y durante las
fechas de la misma y hasta el 7 de octubre.

e Asimismo, deberd realizar la verificacion de correo electrénico para comprobar
la autenticidad del e-mail. Para recordar contrasena, debera ir con un enlace,
gue permita certificar que se ha solicitado una nueva contrasefia, con un tiempo
de caducidad.

e Incluird el soporte técnico dedicado en la jornada laboral (8 horas/dia) y una
monitorizacion de 24 horas durante cada uno de los dias de celebracién, para
resolver incidencias.

En el plazo de 15 dias naturales desde la formalizacién del contrato con el objeto de
realizar la comercializacién del evento, se pondra en marcha y mantendra actualizado
diariamente un sitio web, accesible desde ordenador, tabletay teléfono movil. Este
adoptara los criterios de la identidad corporativa e institucional de la Comunidad de
Madrid y debera ser previamente autorizado por el Presidente de la Comisidon de
Redaccidn, Coordinacion y Seguimiento del Portal de Internet
“www.comunidad.madrid”. La pdgina web y la plataforma virtual de la Feria de Empleo
dejaran de estar operativas tras diez dias de la celebracién, el 7 de octubre de 2020.

El adjudicatario sera responsable de solicitar las autorizaciones y permisos legales que
deban recabarse para el registro del dominio web y correrd con los gastos de los
mismos, quedando la titularidad del mismo en propiedad de la Comunidad de Madrid.

El sitio web recogera los contenidos siguientes:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"
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En la cabecera: la imagen de marca de Feria Virtual de Empleo 2020, la imagen
institucional de la Comunidad de Madrid con su logotipo-bandera (con hipervinculo a
http://www.comunidad.madrid o el sitio web equivalente activo en el momento) vy el

logotipo-bandera de la Unién Europea - Fondo Social Europeo, (con hipervinculo a la
pagina web de Fondos Estructurales de la Uniodn Europea:
http://ec.europa.eu/regional policy/index es.htm y la imagen del evento.

Se incluirdan en la home o en otras paginas: los datos de celebracién, una referencia al
objetivo de este evento, las actividades programadas, un video de bienvenida; la
descripcién y distribucion de empresas y, si procediera, la divisién en secciones o
pabellones, el contacto de la organizaciéon y la imagen del evento y cualquier otro
extremo que considere oportuno la Direccidon General del Servicio Publico de Empleo,
que supervisara la propuesta de estos y del resto de contenidos.


http://www.comunidad.madrid/
http://ec.europa.eu/regional_policy/index_es.htm
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Todos los contenidos de la pagina web serdn introducidos y mantenidos por la empresa

adjudicataria durante la duracién del contrato con la supervisién, en todo momento, de

la Unidad Promotora.

La plataforma estara dividida entre la url de la Feria de empleo propiamente y otra url

con la herramienta gestora de contenidos principalmente para que las empresas

introduzcan sus ofertas de empleo.

5.5.1 Espacio Ferial Virtual de Empleo (convencion virtual):

La pagina web debera representar en una realidad virtual un espacio de

exposicién que simule una zona de stands expositores.

Especificaciones técnicas generales:

La plataforma ofrecera al menos 12 opciones de edificios en 3D
para elegir donde se alojara la feria.

Capacidad: Asistentes ilimitados y hasta 1.000 usuarios
simultaneos.

Listado de ofertas de empleo: Todas las ofertas que se suban a
la plataforma deberan aparecer en un listado agregado.

Registro de usuarios: personalizado con los campos que quiera
el organizador. Deberd acogerse a la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDP).

Métricas del evento: Plataforma integrada con Google Analytics.

Cierre de la web: al cierre del evento quedara visible la

informacidn estadistica, previamente visada por la DGSPE, hasta el

fin del contrato.

5.5.1.1

Stand organizador

Se creard un espacio audiovisual para alojar la imagen corporativa o un

video institucional de la Comunidad de Madrid como Organizador, que

personalicen el evento. Debera poder elegirse al menos entre 10 opciones

cromaticas y poder elegir la URL.

55.1.2

Stands de informacion

Debera haber un stand de informacién con elementos corporativos de la

Union Europea — Fondo Social Europeo y la Comunidad de Madrid, con

acceso directo desde el menu de navegacion.

En la distribucidn del espacio virtual se podran organizar las empresas por

sectores econdmicos o en razon del volumen de vacantes ofertadas. Se
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incluird un directorio con los pabellones de empresas.
5513 Herramienta de chats

Se creara una herramienta de chat escrito, completamente integrada, sin
recurrir a herramientas externas y accesible tanto en versién madvil como
escritorio sin necesidad de descargas ni plug-ins externos, donde
Expositores y visitantes interactien. Debera contener:

° Chat Privado: llimitados 1 a 1. Las conversaciones pueden
empezar por el expositor o por el visitante. El expositor podra
visualizar el perfil de registro del visitante desde el chat en todo
momento.

° Chat Publico: Abierto a todos, que mantenga las conversaciones
anteriores para nuevos visitantes. La entidad puede anunciarlos en la
agenda del evento.

Los expositores podrdn exportar los chats en formato .txt.
5.5.1.4  Agenda

La plataforma contendra una Agenda de Webinar con software suficiente
para numerosas interacciones, donde se anunciaran los chats publicos en la
agenda del evento y cualquier otra actividad paralela del evento virtual.

5515 Seminarios o charlas webinar

Habrad 20 videos de ponencias originales para su visualizacién ilimitada,
publicados por el organizador. Deberan ser de diferentes ponentes, cinco
de ellos de renombrado prestigio y actualidad, y podran aparecer sus
nombres y cargos. Su duracion oscilara entre 10 y 15 minutos

Las videoponencias versaran sobre temas motivadores para los
demandantes de empleo que les ayuden a orientar su busqueda de empleo,
mejorar sus competencias transversales en el proceso selectivo y les sirva
como aprendizaje para conseguir el objetivo profesional.

Podran tocar temas como estrategias de busqueda de empleo, coaching
profesional, motivacidn, busqueda activa online y en redes sociales, y
comunicacion interpersonal, por ejemplo, que faciliten al demandante de
empleo las claves para alcanzar una meta en el mundo laboral. También
podran informar sobre nuevos nichos de empleo y experiencias
innovadoras, nuevos procesos de gestion en el trabajo y emprendimiento.

La planificacidn de las actividades complementarias deberd contar con la
aprobacion de la Unidad Promotora, previamente a su publicacion, para
asegurar estandares de calidad. Se promocionaran dichas actividades con
suficiente antelacion en la agenda del evento.
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Estas video charlas no deben confundirse con los videos de empresa, que
junto con imagenes promocionales o documentos se podran descargar los
demandantes desde los stands virtuales.

5.5.2 Zona de empresas expositoras con gestor de contenidos on line

Cada expositor recibird un usuario Unico y contrasena para administrar su stand

en tiempo real, para poder editar completamente su stand, gestionar los

inscritos a sus ofertas, las visitas a su stand, acceder a los CV, filtrarlos vy

descargarlos. Debera ser 100% movil y facil de manejar por los usuarios. Y poder

hacer:

La Feria permitira para cada stand:

Personalizacién con al menos 8 avatares-recepcionistas y al menos 10
plantillas para su imagen, al menos 1 logotipo, posibilidad de al menos 2
carteles o decoracién y color de marca.

Gestion de ofertas: se podra crear y editar ofertas ilimitadas, definidas con
su nombre descripcidn foto, video, y enlace a mas informacion.

Entrevistas: los visitantes y el expositor podran enviarse invitaciones.

Chats: privados ilimitados usuario a usuario; y chats publicos, que
mantengan las conversaciones anteriores y que la entidad pueda anunciar
en la agenda del evento. Permitirdn enviar documentos y enlaces, quedando
grabados en el gestor de contenidos de la plataforma. Deberd estar
sincronizada con los datos del registro y de las empresas (para que
automaticamente salgan los nombres de ambos usuarios y para que la
empresa pueda acceder al perfil del usuario con el que esta chateando).

El expositor siempre podra ver el perfil del visitante. Se podran exportar en
formato .txt, y quedara un histérico de cada entidad en el gestor de
contenidos. Se realizard a través de alguna plataforma externa reconocida
como por ejemplo Skype.

Agenda de chats y webcast: para que solicitantes y seleccionadores puedan
organizar su tiempo y cuando contactar con los responsables.

Eleccion de situacion en el pabellon segin orden de confirmacion.

Acceso a los contactos en tiempo real de los visitantes del stand.
Exportacion en .xls y filtro semantico.

Buzdn 24 horas: mensajes recibidos para el expositor y accesibles desde el
gestor de contenidos.

Presentacion de empresa: videos o webcast donde se explican los
pormenores de las vacantes, la seleccion y/o la compafiia. Hasta 10 videos
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corporativos.
e Documentos para descargar: hasta 15 documentos.

e Redes Sociales: enlaces a los perfiles de Facebook, LinkedIn, Twitter,
YouTube e Instagram.

e Area de Usuario para el gestor on line: como se indica arriba, cada
expositor recibird un usuario y contrasefia para administrar su stand en
tiempo real, subir informacién que se mostrara en los stands en tiempo real
y mostrar los mensajes en la bandeja de entrada, descargar datos de
visitantes.

e Historial de Operaciones de los que cada empresa se hard responsable para
evitar la fuga de datos personales.

Clausula 6: PROTECCION DE DATOS.

Los datos recabados por la web y su plataforma virtual formaran parte de un fichero de
datos de cardcter personal que la entidad adjudicataria debera dar de alta en la Agencia
Espafiola de Proteccidén de Datos. Ademas de la informacién bdsica sobre el responsable
del fichero, finalidad, legitimacion, destinatarios y derechos, deberd incluir una clausula
informativa a la hora de recabar datos personales, en el que el usuario manifieste
expresamente su conformidad, y cualquier otra obligacién incorporada a la legislacion
espafiola por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016.

El encargado del tratamiento del fichero serd el adjudicatario. De igual modo, queda
obligado al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Una vez cerrada la plataforma virtual, se facilitard los datos a la unidad a efectos de
seguimiento y evaluacidon segun lo establecido en el Anexo | del Reglamento (UE)
1304/2013, de 17 de diciembre de 2013, sobre el Fondo Social Europeo.

Clausula 7: MEMORIAS

Una vez celebrada la FERIA VIRTUAL DE EMPLEO 2020 DE LA COMUNIDAD DE MADRID y
en el plazo de 3 dias habiles, el adjudicatario debera presentar una primera memoria
compuesta por:

= Qrganizacion, ejecucion y desarrollo del evento.

= Numero de Visitas a la Web por dias y horas, nimero de ofertas por empresa y
totales

=  Numero de C.V. introducidos.
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Dossier en imdagenes en formato electrénico, de la plataforma, tanto de la zona de
empresas como del resto de apartados.

Dossier informativo, con indice y titulo de los medios informativos, que contenga
todas las noticias aparecidas en los diferentes medios de comunicacion (prensa,
radio, televisidn e Internet) e impresiones mds destacadas en redes sociales.

Al cierre de la pagina Web y de la plataforma virtual (7 de octubre de 2020) presentara

una segunda memoria, afladiendo los datos de visitas a la web, visitantes Unicos y

desglosados, por sexo, edad, estudios, procedencia, etc., que deberan ser actualizados y

enviados a la Unidad Promotora en el plazo de 3 dias habiles posteriores a la fecha de

cierre de la plataforma virtual.

Clausula 8: PERSONAL

8.1.PERSONAL AFECTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar a la ejecucidn del contrato

un numero mayor de trabajadores, el equipo adscrito a su ejecucién estard formado

como minimo por las siguientes personas:

1 JEFE/A DE PROYECTO: Serd la persona de interlocucién preferente con la
Direccién General del Servicio Publico de Empleo. Su labor consistira en dirigir y
supervisar al equipo a su cargo y las actuaciones derivadas del contrato, asistiendo a
las reuniones con la Unidad Promotora para coordinarse e informar de la evolucidn
de los trabajos.

Tendra titulacién universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, y
contard con experiencia de 5 afios en la direccién de equipos y haber ejecutado, al
menos, 3 proyectos de organizacion de eventos virtuales de empleo
(ferias/foros/congresos), acreditada con certificado expedido por empresas o
entidades en las que haya prestado su servicio.

Duracion de la prestaciéon del servicio: 2 meses

1 COORDINADOR/A - GESTOR DE CONTENIDOS. Colaborard en la introduccion de
datos y su actualizacién en la plataforma virtual. Coordinara las actuaciones a las
ordenes del jefe/a de proyecto. Se encargara de la introduccién y/o supervision de
la introduccién de datos de los stands de todo el espacio virtual y otros apartados de
la plataforma virtual. Coordinard la Agenda de actividades y la calidad de las
videoconferencias.

Tendra titulacién universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, o
experiencia laboral equivalente y contard con experiencia de 2 afos en la
coordinacién de equipos y de al menos dos afios en gestién de contenidos web y/o
plataformas virtuales de empleo, acreditada con certificado expedido por empresas
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o entidades en las que haya prestado su servicio.
Duracion de la prestacion del servicio: 2 meses

e 2 PROGRAMADORES/AS-ANALISTAS. Uno de ellos serd el responsable técnico de
toda la plataforma virtual y el otro actuard de apoyo. Se aseguraran de la
adecuacion del hardware, los dominios web, la seguridad informatica y la proteccion
de datos personales, a los requerimientos del contrato. Modificaran o adaptaran el
software segun las necesidades del contrato.

Duracién de la prestacion del servicio: 2 meses

e 2 TECNICOS/AS EN COMERCIALIZACION realizaran la captacidon y seguimiento de
empresas participantes hasta el fin del contrato.

Tendrdn que tener experiencia de al menos dos afios en captacién comercial,
acreditada con certificado expedido por empresas o entidades en las que haya
prestado su servicio.

Duracion de la prestacién del servicio: 1 mes.

e 1 ADMINISTRATIVO/A colaborara en la gestién, comercializacion, ejecucién y cierre
del evento en tareas administrativas y ofimaticas.

Duracion de la prestacion: 2 meses

Tendrd al menos formacidon secundaria o experiencia de 1 afio acreditada con
certificado expedido por empresas o entidades en las que haya prestado su servicio.

En el plazo maximo de 15 dias naturales una vez formalizado el contrato, la empresa
adjudicataria deberdn presentar los contratos laborales, u otro documento
probatorio equivalente, del personal afecto a la ejecucidn del contrato.

8.2.PERSONAL NO ADSCRITO AL CONTRATO

e 1 TECNICO/A EN DISENO, GRAFISMO O PUBLICIDAD: realizara la imagen de
marca del evento, las adaptaciones de la misma y supervisara los materiales gréficos
y publicitarios necesarios para la campafia siguiendo el Plan de Medios que realice la
Comunidad de Madrid.

Tendra titulacidon universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, en
Disefio, Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacién, Ciencias de la Informacién, o
similar, y experiencia de dos afios en gestién de planes de medios, acreditada con
certificado expedido por empresas o entidades en las que haya prestado su servicio.

Duracion de la prestacion: 1 mes.
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Clausula 9: CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccién General del Servicio Publico de Empleo se reserva el derecho de vigilar y
comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria
de todas las obligaciones que asume a través de este contrato, obligdndose la empresa
adjudicataria a aportar la documentacidn necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones.

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacidon de los
organismos competentes de la Unién Europea, de la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo, UAFSE (dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social), la Camara de
Cuentas, la Intervencién General de la Comunidad de Madrid y de la Direccion General de
Presupuestos, Subdireccion General de Fondos Europeos y Politica Regional (Consejeria de
Hacienda y Funcién Publica de la Comunidad de Madrid).

Clausula 10: PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los informes,
soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en ejecucidon de este
contrato, como imdgenes y paginas web, serdn propiedad de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad quien podra reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin
que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningln uso o divulgacién del material elaborado con motivo de
la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacién expresa del drgano de contratacion.

Clausula 11: CONTENIDO Y LIMITES

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. En ningln caso la entidad contratante podra instrumentar la
contratacion de personal a través del contrato de servicios.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
entidad contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la Administracién deben
abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como parte de la
relacidn juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista.

EL DIRECTOR GENERAL DEL

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por IGNACIO NINO PEREZ
Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2020.03.25 20:20:25 CET

Huelladig.: f44efcc87b90961564aa0elefd818d2435b6df 14
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ANEXO | : MODELO DE CLAUSULA PARA CONTRATOS CON ENCARGO DE
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por La DGSPE y que sean concernientes a la prestacion del
Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o
saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios),
debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y secreto y no
revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que
no sea parte del contrato.

2 Proteccion de datos

2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de
caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la
normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de
caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél
tendra la consideracién de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar
por escrito.

2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los
datos personales de los cuales esta DGSPE es Responsable del Tratamiento de la
manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos
Personales”.
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Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento v,
por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando
y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la DGSPE recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales
a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el
adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algin momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que
solicita. En caso de que la DGSPE estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un
Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre
recoja fielmente el detalle del tratamiento.

2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a 'y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales’:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o deméas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la DGSPE por escrito en cada
momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la DGSPE en su opinidn, una instruccion
sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los
gue tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del
nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.
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Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los
gue tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten
de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.
Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario
instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacion de la prestacion
del Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas
de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.
Y mantener a disposicion de la DGSPE dicha documentacién acreditativa.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccibn de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable
del Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a
terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea hecesario segln
el RGPD, y comunicarlo a la DGSPE, también cuando la designacion sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento
de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales”, a devolver o destruir los Datos Personales a los que haya
tenido acceso; los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa
del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o
por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera
la destruccién. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién
con el Responsable del Tratamiento. En este dltimo caso, los Datos
Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose
de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales,
a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra
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estar bajo el control de la DGSPE o bajo el control directo o indirecto del
adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por
la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, segun se establezca en
dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios
asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o
se instruya asi expresamente por la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u
otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este
Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional
de datos, el adjudicatario informard por escrito a la DGSPE de esa exigencia
legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de72
horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de
la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema
de tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido o pueda tener que
ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad
como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con
diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos’), ante el Encargado del Tratamiento,
éste debe comunicarlo a la DGSPE con la mayor prontitud. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con
la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver
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la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de
quien ejerce el derecho.

Asistira a la Direccién General del Servicio Publico de Empleo, siempre que sea
posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de
Derechos.

Colaborar con la DGSPE en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a
la proteccién de datos personales y consultas previas al respecto a las
autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo, a requerimiento de esta, toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaborard en la realizacibn de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la DGSPE (Responsable del
tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resulta-
dos de auditorias, que habra de poner a disposicion de la DGSPE a
requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a
disposicion de la DGSPE toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas
en cada momento.

Derecho de informacién: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la in-
formacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la DGSPE y el
adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
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prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto
en el presente pliego y deméas documentos contractuales y tendran la misma duracion
que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en
su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber
de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas
involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la DGSPE y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad de la DGSPE no contemplados en el
Anexo “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario deberda ponerlo en
conocimiento de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, en concreto de su
Delegado de Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de
72 horas.

2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucién del con-trato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo
pondra en conocimiento previo de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo,
identificando qué trata-miento de datos personales conlleva, para que la Secretaria
General Técnica / Direccién General decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion
a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan
las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la
DGSPE la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Direccién
General del Servicio Publico de Empleo.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
pliego, el cual serd puesto a disposicion de la DGSPE a su mera solicitud para verificar
su existencia y contenido.

El adjudicatario informaré a la DGSPE de cualquier cambio previsto en la incorporacion
0 sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la DGSPE la oportunidad de otorgar
el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de la DGSPE a dicha
solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripciéon general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
El tratamiento consistira en:

La empresa adjudicataria recogera los datos de los usuarios a través de la plataforma
de la Feria Virtual de Empleo, para realizar un andlisis de los mismos y entregar
posteriormente dicha base a la administracion, con objeto de realizar un seguimiento de
los mismos.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se
trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance
contratado.

Asimismo, los usuarios de la plataforma virtual aceptan la cesion de sus datos
personales a las empresas participantes a fin de participar en los procesos de selecciéon
de personal para su contratacion.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato fuera necesario en
algin momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo
requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la DGSPE
estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Tratamientos y principales colectivos
de interesados

Datos personales del tratamiento a los
que se puede acceder

Tratamiento 1:
EVENTOS Y FERIAS

DNI / NIF

NOMBRE Y APELLIDOS
TELEFONO

SALUD: DISCAPACIDAD
E-MAIL
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Elementos de tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

[¥] Recogida Registro ., e
9 neg -, XIEstructuracion %l Modificacion
(captura de datos) (grabacion)
Conservacion XIExtraccion .,

5 \ , Consulta %l Cesion
(almacenamiento) (retrieval)

e e Interconexion . C
oDifusién o oCotejo oLimitacion

(cruce)

oConservacion (en
sus sistemas de oOtros:
informacion)

Destruccion (de

Supresion .
copias temporales)

oDuplicado nCopia (copias o oRecuperacion
temporales)

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento (Administracion) los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la
prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes
en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente blogueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe
tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Las medidas de seguridad aplicables corresponden, principalmente, a las del Anexo Il
del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.
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