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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE UN SISTEMA
INFORMATICO DE AYUDA A LA CODIFICACION Y CODIFICACI ON AUTOMATICA
BASADA EN CIE10 PARA LOS EPISODIOS ASISTENCIALES DE URGENCIAS Y DE
HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE EPISODIOS CON COMPLICAC IONES Y
REINGRESOS EVITABLES

N° EXPEDIENTE: GCASE2000004
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE
1. OBJETO

El presente pliego tiene como objeto la contratacion de licencias de software para ayuda a
los profesionales de Codificacion en su trabajo diario, asi como el procesado y codificacion
automatica de los episodios de:

» Urgencias
» Software para la deteccion de episodios con complicaciones y reingresos evitables.

El sistema de ayuda a la codificacién de la hospitalizacidon convencional y la codificacion
automatica del resto de los episodios, estara basado en el CIE10-ES.

2. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

» El adjudicatario realizara el procesamiento de la informacion de los datos durante el
periodo de vigencia del contrato de acuerdo con los siguientes criterios:

 La codificacion de diagnésticos y procedimientos se llevara acabo siguiendo la
Normativa de Codificaciones que en cada momento establezca el Ministerio de
Sanidad y la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, para la elaboracién
del CMBD, utilizando para ello la ediciéon del CIE10 en vigor y los Boletines de
Actualizacién en codificacion editados por la Unidad Técnica.
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* Integracion. Es necesario que la herramienta se integre con los actuales sistemas de
informacion del hospital, de manera que todos los cédigos de diagndsticos y
procedimientos asociados a los episodios, asi como GRD y gravedad, se incorporen
de forma automatica a los actuales sistemas de informacion del hospital.

* Adaptabilidad. Ser4 necesaria la adecuacion del software a los cambios técnicos,
funcionales o normativas que puedan producirse.

» Asistencia técnica. La empresa adjudicataria debera dar soporte permanente a los
usuarios durante la jornada laboral.

o La empresa adjudicataria designard un responsable de codificacion que serd el
interlocutor para todos los aspectos técnicos relacionados con la indizacion, seleccion
y codificacién de los episodios objeto de contrato.
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o El adjudicatario proporcionara toda la asistencia técnica, asi como toda la dotacion de
recursos humanos y tecnoldgicos para poder realizar la prestacion del servicio en
condiciones de seguridad, fiabilidad y disponibilidad en tiempo real.

o El adjudicatario debera realizar las actuaciones periddicas del software durante el
periodo de vigencia del contrato.

3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y TECNICOS DEL PRODUCTO.

3.1La empresa adjudicataria suministrara licencia corporativa de un software que ayude
al codificador y automatice el proceso de codificacién, basado en CIE10-ES para un
numero limitado de usuarios.

3.2La cobertura del servicio incluira cualquier dependencia fisica del Hospital
Universitario del Sureste, asi como si hubiera dependencias anexas.

3.3Funcionalidades

3.3.1 Requerimientos funcionales del software de ayuda al codificador. En referencia
a la rutina de codificacion de los episodios asistenciales la herramienta dispondra de:

v" Un sistema de gestion de usuarios y accesos.

v' Un moédulo de gestién de episodios que permita generar listas de trabajo y
distribucion del mismo.

v" Un sistema de busqueda de cddigos a través de busqueda directa o hacia un
arbol de decision.

La busqueda ofrecera resultados partiendo de palabras clave, codigos, descripcion o
lenguaje natural y podran ser parciales o completa.

Debe permitir la visualizacion en cada episodio de los codigos seleccionados por
usuario, el descriptor estandarizado el cédigo, un identificador de diagnéstico
principal y un selector de procedimiento externo para los codigos de procedimiento.
Asociado al n° de historia, debera permitir consultar todos los registros de
codificacion del paciente, y realizar la importacion de los codigos de episodios ya
codificados previamente en el caso de que el codificador desee afadirlos al
episodio actual.
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En la asignacion de codigos al caso codificado deberan implementarse los controles
suficientes que ayuden a minimizar los posibles errores de seleccion del codigo. De
tal modo que:

No se permitan codigos incompatibles con el sexo o la edad.

No se permitan los codigos incompatibles entre si.

No debe permitir asignar POA a codigos exentos.

Debe alertar sobre las normativas de codificacion al introducir un codigo o la

combinacion de cédigos.

e. Debe alertar de la secuencia de cdédigos en aquellos diagndsticos y
procedimientos que requieren codificacion multiple.

f. Debe alertar sobre inconsistencias entre diagnosticos y procedimientos que

requieran codificacion multiple.

apop



“ Hospital Universitario B2 comunidad de Madrid
del Sureste

SaludMadrid

g. Debe incluir en su logica las normas vigentes de codificacion con la
actualizacion periddica de dicha normativa y de alertas en el proceso de
asignacion de codigos.

Debe permitir seleccionar para uso general o particular episodios tipo, que se
identificardn mediante un descriptor, para ser utilizados a modo de plantillas.

Dispondra de un sistema de auditoria de la codificacion, para ello el sistema registrara
los accesos a cada episodio: quién, cuando ha accedido a su registro, con posibilidad de
revisar alertas de codificacion del episodios agrupados por codificador con datos de
produccion.

Debera disponer de un sistema que registre distintas versiones de codificacién de un
mismo episodio con datos de codificador y fecha de modificacion del registro.

Debera permitir la impresion de informes de codificacion con toda la informacién relativa
al episodio codificado.

Integracién con agrupador: Permitird la integracién con el agrupador de forma que se
pueda visualizar el Grupo Relacionado por el Diagnéstico y gravedad en tiempo real
desde la interfaz del usuario. El sistema debe suministrar toda la informacion tanto
sobre la version del agrupador vigente como la que se esté utilizando para facturacion
segun los precios publicos publicados.

Adicionalmente se valoraran la disponibilidad de las siguientes caracteristicas en la
herramienta:

Identificacion automatica de conceptos. El sistema debe identificar y resaltar conceptos
codificables. La aplicacion debe ofrecer al codificador un mecanismo para la
identificacion automatica de los posibles diagnésticos y procedimientos de los informes
escritos en lenguaje natural (teniendo en cuenta sindnimos, acrénimos, eponimos,
palabras compuestas, etc) y sugerir los codigos CIE10-Es apropiados. Esta selecciéon
debe poder ser aceptada o modificado por el codificador.
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Mapeo CIE10-Es/CIE9-MC. Adicionalmente mostrard informacion de los mapeos CIE9-
MC.

Integracion de registros estructurados. Permitira recibir de la HCE y presentar los
registros estructurados relacionados con diagndsticos y procedimientos en una
terminologia clinica normalizada.

Analisis del lenguaje natural. Permitira analizar informes clinicos escritos en lenguaje
natural y realizar la clasificacion automatica y masiva aplicando reglas especificas de
codificacion.

3.3.2 Codificacion automatica y masiva.

La herramienta dispondra de la tecnologia que permita realizar clasificacion automatica y
masiva de registros clinicos tanto en texto libre como estructurado en episodios de baja
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complejidad y gran volumen de casos. Dicha tecnologia tendra que presentar unos
resultados de fiabilidad minima que se determinaran en funcién del documento fuente,
permitiendo su fiabilidad minima que se determinaran en funcion del documento fuente,
permitiendo su revision por parte de los codificadores. Dispondrd por tanto de una
metodologia y una implementacion que permita la auditoria de los procesos automaticos.

En referencia a la sistematica de codificacion de los episodios, la herramienta dispondra
de las siguientes funcionalidades:

* Metodologia. Deberan implementar una metodologia y un modelo para realizar la
codificacion automatica y masiva. Esta metodologia incluira la l6gica minima para
codificar con un nivel de confianza superior al 85% dependiendo de la complejidad
de los informes de alta y su estructuracion, permitiendo al usuario administrador de
la herramienta, ajustar el nivel de precision.

» Validacion. El sistema dispondra de un panel de control donde se pueda visualizar
el estado de la codificacion automatica desde donde se puedan gestionar los
procesos de codificacion masiva sobre el grupo de episodios. Debe permitir
visualizar el estado de la codificacion de cada registro, con el porcentaje de
fiabilidad de la codificacion, cédigos asignados y reglas aplicadas.

» Interfaz de codificacion: El sistema debe permitir recodificar o modificar de forma
manual un episodio codificado de forma masiva.

» Integracion de registros estructurados. Permitira asignar los registros estructurados
relacionados con diagndsticos y procedimientos con mapeo CIE10 al episodio/os.

* Adicionalmente se valoraran la capacidad de la herramienta de utilizar el lenguaje

natural. Permitira analizar informes clinicos escritos en lenguaje natural y realizar la
clasificacion automatica y masiva aplicando reglas especificas de codificacion.

3.3.3 Deteccién de episodios con complicaciones y reingresos evitables:
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* Importando la base de datos de los episodios.
* Obtener informes con indicadores globales
* Navegar a detalle de episodio.

3.4 Requerimientos técnicos del producto:
La herramienta debera cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

3.4.1Instalacion: En base a la arquitectura que finalmente se adopte como resultado de
la resolucion de este expediente, el adjudicatario debera realizar la completa
instalacion del software de ayuda a la codificacion, en los diferentes entornos de
prueba y produccion, asi como la parametrizacion y administracién dl mismo, de
acuerdo con los estandares del centro.



“ Hospital Universitario B2 comunidad de Madrid
del Sureste

SaludMadrid

3.4.2 Almacenamiento: El sistema dispondra de un almacenamiento de datos que
permita contener cualquier tipo de documento clinico ya sea estructurado o0 no
estructurado. Permitird almacenar informes en formatos: TXT, PDF/XML u datos
de cabecera del episodio.

3.4.3Integracion de Datos: La herramienta debe disponer de mecanismo de integracion
gque permitan la interoperabilidad de los diferentes sistemas involucrados,
mediante estandares. Cualquier coste adicional para conseguir la efectiva
integracion con los sistemas HCE debera estar incluida en el proyecto.

El software deberd permitir la integracion bidireccional con los sistemas
asistenciales corporativos del Hospital. Debera recibir del sistema de HCE
informacion sobre los episodios a codificar tanto de los datos de identificacion de
paciente, episodio y servicio como de la informacion clinica necesaria y debera
devolver la informacién codificada para su integracion en el episodio
correspondiente. Sera necesario disponer de un manual técnico detallado de la
interfaz de la integracion y modelos asociados, con ejemplos de llamadas y
respuestas.

3.4.4Seguridad. La herramienta debera cumplir con los requisitos de seguridad
existentes en el hospital y cumplir con lo estipulado en la legislacion vigente en
relacion con la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

3.4.50tros aspectos tecnicos: Si la implantacion del sistema exige la utilizacion de
productos sujetos a licencia ajenos a los incluidos en este apartado, el licitador
debera hacerlo constar en su oferta técnica y proporcionar la licencia de dicho
producto, asumiendo el coste que suponga la utilizacién de dicho producto.

3.5 Alcance de los servicios.

El licitador tendra que realizar un proceso de adaptacion de las licencias para cumplir
con los requisitos de integracion de la herramienta en el entorno operativo del hospital
dentro los siguientes plazos:

-Puesta en marcha: Una semana, en la que se realizaran las siguientes actividades:

 Disponibilidad de las herramientas necesarias para la prestacion y gestién del
servicio y su integracién conforme a lo exigido en el pliego.

* Implementacion de los procedimientos necesarios para la prestacion y gestion
del servicio contratado.

» Formacion del personal involucrado en el proyecto.

-Prestacion: Durante el periodo de vigencia del contrato.
4. MEDICION, ANALISIS DEL PRODUCTO Y PENALIZACIONES:
El Hospital realizara las verificaciones que crea necesarias para comprobar si el servicio

adjudicado cumple con todos los requisitos, para comprobar que los cédigos asignados son
correctos, el hospital realizara los controles pertinentes.
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Mensualmente se devolveran a la empresa los episodios codificados no conformes, para su
codificacion correcta, dispondra de una semana para corregirlo y en el caso de que el nivel
de no conformidad exceda del 5% sera penalizada con un 3% de lo que se corresponderia
con la facturacion mensual.

5. FORMACION PROFESIONALES:

Durante la duracion del contrato la empresa adjudicataria se comprometera a formar en la
actualizacion de la normativa y los nuevos codigos a los responsables de la codificacion en
el Hospital.

EL DIRECTOR GERENTE
Fdo. Carlos Sangregorio Yafnez
Hospital Universitario del Sureste
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