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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS:

Contratacién del servicio de implantacién, puesta en marcha y mantenimiento de una
Plataforma de Contratacion Electronica para la gestion de los procedimientos de licitacion
que permita ademas la gestion y tramitacion de sistemas dindmicos de adquisicion
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1.- OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer las condiciones que
han de regular la licitacién y contratacion del servicio de implantacidn, puesta en marcha
y mantenimiento de una Plataforma de Contratacién Electronica para la gestion de los
procedimientos de licitacion que permita ademas la gestion y tramitacion de sistemas
dindmicos de adquisicion, con su servicio de soporte presencial y remoto, bajo la
modalidad de software como servicio, donde toda la infraestructura tecnolégica resida en
los servidores del adjudicatario del Hospital Universitario 12 de Octubre.

El Hospital Universitario 12 de Octubre pretende cumplir con la normativa de
contratacion publica vigente, con el consiguiente ahorro en la gestion administrativa de
los procedimientos de licitacion.

La contratacion ha de tener caracter integral en el marco tecnoldgico, en el que se presten
los servicios asociados a su instalacion, configuracién, migracion de datos en su caso y
puesta en marcha que garantice el perfecto funcionamiento de la plataforma suministrada,
asi como la formacién en ¢l producto y la operatoria asociada al mismo.

2.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

2.1. Cuestiones generales

La plataforma propuesta permitira licitar, todo tipo de procesos de licitacién publica
electronica, de forma absolutamente electrénica desde ¢l inicio del procedimiento con la
publicacion de los pliegos y finalizando con la formalizacion del correspondiente contrato
una vez seleccionado el adjudicatario.

El adjudicatario se compromete a adaptar la plataforma a los posibles cambios normativos
sobre contratacién publica sin coste adicional para el Hospital.

La plataforma de licitacion electrénica serd lo suficientemente intuitiva para que su uso y
funcionamiento permitan su utilizacion por un usuario sin necesidad de conocimientos
informaticos, debiendo poderse cambiar datos con herramientas ofimaticas tales como
Office de Microsoft, PDF, Open Office o similares.

El adjudicatario debera ser propietario de la aplicacién informatica ofertada y tener todos
los derechos sobre el cddigo fuente de la aplicacion, garantizando un total control sobre
la evolucidon del producto sin ninguna dependencia externa debiendo configurar,
personalizar y poner en marcha la plataforma de licitacion. Toda la plataforma residira en
los servidores habilitados por ¢l adjudicatario y este debera llevar a cabo todas las tareas
y labores propias de la gestion y/o mantenimiento de la herramienta.

Igualmente, debera realizar todos los trabajos desde sus instalaciones, salvo la fase de
analisis, implantacion y formacion del proyecto en la que se requerira presencia fisica en
las dependencias del Hospital, salvo en aquellos supuestos en que deba conectarse en
remoto por necesidades del servicio prestado.

2.2. Cuestiones técnicas

201201-0-1 20

Paginag 2 de 14



- IlAacimitatl | lnisiarceid v
r > ﬁ ! t\_b";;.lkl._cu 'u,_.!H!J‘J(;E sitari
:I ',_,_ . o P - o B s

4 l-?'._.. N -‘F:\‘, F,v-, a g
SaludMadrid | & '\'_,‘. (L:” ia—)} W irl, [«[I Ii‘.._ﬁ‘i-' ﬂ <
La empresa que resulte adjudicataria debera disponer de las siguientes funcionalidades y

requisitos para el sistema de licitacion electronica licitado:

.- La plataforma debera permitir en el momento de presentar ofertas la inclusion de
documentos con, al menos, los siguientes formatos de documentos, DOC DOCX DWG
DXF JPEG JPG ODT PDF PDF/A PPT PPTX RAR RTF TIFF TXT XLS XLSX ZIP.

.- La Plataforma publica electrénica ofertada no limitara el tamafio de ficheros que se
intercambien durante el proceso de licitacion. Esta exigencia es aplicable tanto al Hospital
como a los licitadores.

.- Los licitadores deberan poder operar durante todo el proceso de licitacién con la
Plataforma de licitacién publica electrénica ofertada sin necesidad de descargar ningin
software especifico en sus ordenadores.

.- Debera poder accederse a la plataforma ofertada, como minimo, a través de los
siguientes sistemas operativos y navegadores de amplia implantacion en el mercado:

Versiones Sistemas Operativos

1. Microsoft Windows todas las versiones a partir de XP profesional
2. Linux (Fedora y Ubuntu) 32 y 64 bits
3. Mac OS X 10.5 x y superior

4. Android 3.0 o superior

5. 10S 4.0 o superior

Versiones Navegadores

1. Internet Explorer 8,9,10y 11

2. Mozilla Firefox 31 o superior

3. Safari 6 o superior

4. Google Chrome 36 o superior

La conexion con la plataforma se podra realizar mediante todo tipo de dispositivos
méviles y fijos, debiendo ser accesible a través de una web con una URL especifica y con
la identidad y colores corporativos del Hospital Universitario 12 de Octubre.

Este acceso permitird al personal técnico y operadores econdmicos acceder al sistema,
mediante usuario y contrasefia, o certificado de firma digital, reconocido u avanzado.

La generacion y custodia de las claves de acceso y usuarios seran responsabilidad del
operador de la plataforma de licitacion.

La plataforma dispondra de varias opciones para recuperar el usuario y la contrasefia en
el caso de que el usuario no la recuerde, que como minimo seran las siguientes:

- Recuperacion de contrasefla a través de email.

2020-0-120

Pagina 3 de 14



- Recuperacion de usuario mediante acceso con certificado digital o a través del centro de
soporte del operador de la plataforma.

.- El sistema de licitacion electronica debera disponer de un mddulo que permita gestionar
los certificados de firma electronica reconocidos o avanzados, y asociarlos al usuario una
vez creado en el sistema. El proveedor de servicios de la licitacion debera permitir emitir
certificados de firma digital avanzada en su plataforma para la autenticacion en el sistema.
Se debe detallar en la propuesta técnica, el flujo de peticion e instalacion de dichos
certificados por parte de los usuarios, con el perfil licitador o personal técnico del Hospital

.- El sistema y su pagina de acceso debera permitir al usuario seleccionar el idioma con
el que quiera ver la plataforma, exigiéndose obligatoriamente en castellano e inglés. Se
valorara positivamente el disponer en la plataforma de mas lenguas oficiales del estado,
asi como otros idiomas de ambito europeo.

Este acceso también dispondra de un apartado de bisqueda de licitaciones sin necesidad
de autenticacion previa en el sistema, donde se pueda ver con detalle toda la informacion
publicada de los expedientes de contratacion del Hospital. También se debera poder filtrar
las convocatorias o procedimientos con publicidad de otras entidades publicas usuarias
del sistema de licitacién, permitiendo la busqueda simple y avanzada mediante un
buscador.

El sistema también dispondrad en esta area de acceso a la plataforma, de un validador
automatico que permita conocer al usuario, si su sistema dispone del software necesario
para operar sin ninguna incidencia en el sistema.

El acceso al sistema cumplird con toda la normativa vigente de proteccion de datos de
caracter personal en Espafia.

.- En la pagina de autenticacion, el sistema de licitacion publica electronica debera
disponer de una politica de privacidad y condiciones de uso no restrictivas y
perfectamente detalladas para los usuarios del sistema, tanto por la parte del Hospital
como por parte de los licitadores. Esta politica de privacidad y condiciones de uso, seran
del operador de la plataforma de licitacion electronica, el cual sera el maximo responsable
de lo que ocurra en dicho sistema.

.- La plataforma dispondra de un médulo para generacioén y configuracion de flujos de
trabajo, adaptando dichos flujos, a la forma de trabajar del Hospital. El sistema debera
tener una capacidad plena de configuracién y adaptacion sin necesidad de desarrollo
alguno, teniendo en cuenta los diferentes roles mas habituales. Como minimo, deberan

estar contemplados los siguientes:

1. Perfil tramitador

2. Perfil administrador

3. Perfil aprobador

4. Perfil miembro mesa de contratacion

5. Perfil visualizador
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.- La plataforma dispondré de un apartado para la generacion de cualquier expediente de
contrataciéon reflejada en los puntos anteriores, donde el personal técnico del Hospital
introducira los datos necesarios en formularios ya configurados en el sistema para cada
tipo de procedimiento de contratacién. El sistema debera avisar de aquellos campos que
no se han rellenado y que sean obligatorios mediante un mensaje de alerta en la pantalla,
y permitira ir guardando el flujo de trabajo realizado, para retomarlo en otro momento.

Una vez creado el expediente en la plataforma, el sistema permitird adjuntar documentos
asociados al expediente como pliegos u otra documentacion y los almacenard en el gestor
documental del sistema, siendo recuperados y vueltos a utilizar en caso necesario, sin
necesidad de cargar de nuevo en la Plataforma. Esta funcionalidad también estara
disponible para los operadores econdémicos en el caso de querer reutilizar documentacion
en sus ofertas.

.- El 4rea de trabajo del tramitador del expediente de contratacion dispondrd de
informacién en tiempo real de los licitadores que se interesan por sus procedimientos de
contratacién, tanto con publicidad como sin publicidad. Se habilitara informacion gréafica
en la pantalla de la carpeta del expediente, del nimero de operadores econémicos
invitados directamente por del Hospital, niimero de operadores econémicos registrados
en el sistema en el codigo CPV utilizado, numero de los interesados en participar y,
finalmente, numero de ofertas presentadas.

.- La plataforma permitird presentarse en UTE; por ello, el licitador detallard como se
tiene resuelto el aspecto de las firmas para este caso.

.- La plataforma deber4 contar con un completo sistema de ayuda online donde tanto el
personal técnico del Hospital como los operadores econdmicos, podran acceder
rapidamente a informacidn sobre cémo crear un procedimiento en la plataforma, como
gestionar usuarios y las caracteristicas principales de la plataforma.

.- El sistema contara con la posibilidad de generar automaticamente las actas de las mesas
de contratacién mediante plantillas configuradas al efecto por el adjudicatario. También
publicar en su perfil la lista de licitadores admitidos en cada fase.

.- El sistema dispondré de una herramienta para la visualizacion de los certificados XML
emitidos por el ROLECE, que los operadores econdémicos introduzcan en el sobre de
documentacion administrativa.

.- La plataforma dispondra de un modulo llamado informes, donde se habilitard un
conjunto de informes que permitan la remisiéon de informacidn sobre los contratos y
expedientes tramitados en la plataforma.

.- El sistema contara con un médulo integrado en la solucién ofertada para la creacion de
criterios de evaluacion, que permita la introduccién de formulas o modelos especificos de
evaluacion, que los técnicos del Hospital puedan seleccionar a la hora de configurar un
expediente en el sistema. Se descartaran aquellas soluciones que utilicen plantillas Excel
o sistemas externos a la plataforma.

2020-0-120

Pigina 5 de 14



.- El sistema contara con un sistema de notificacion electrénica por comparecencia en la
plataforma, para la subsanacion o solicitud de aclaracion de los participantes, este modulo
dispondra de la siguiente funcionalidad:

1. Capacidad de generacidon de plantillas dindmicas de notificacion
2. Acuse de Recibo de las lecturas notificaciones

3. Fecha limite para contestar a la notificacion

4. Recibo del envio de la notificacion

5. Recibo de la entrega de la notificacién

6. Capacidad de adjuntar documentos asociados a la notificacion
7. Posibilidad de firmar electronicamente la notificacion

Los recibos electrénicos generados, podran ser impresos en formato PDF y como minimo
dispondran de un nimero de referencia aleatorio dado por la plataforma, informacion de
los documentos, firmas digitales, y sellado de tiempo.

.- La plataforma también debera de disponer en el area de trabajo del Hospital de un
acceso a un modulo de cuadros de mando e indicadores, que facilitara informacion grafica
en tiempo real de la utilizacion de la plataforma. Los graficos deberan ser exportables
como minimo a formato EXCEL, por ejercicio econdmico, departamento, objeto de
contrato y dispondran como minimo de la siguiente informacion:

1. Ahorros obtenidos.
. Los cinco contratistas que han recibido mas adjudicaciones.
. Adjudicaciones por usuario.

. Ratio de adjudicacién a nuevos licitadores vs licitadores actuales.

2
3
4
5. Adjudicaciones por categoria de compra.
6. Evolucion mensual (expedientes / ofertas).

7. Tipos de expedientes tramitados.

8. Media del numero de ofertas por procedimiento.
9. Expedientes por usuario.

10. Numero de ofertas proveedores habituales vs nuevos licitadores.

.- BEn el caso de empresas canarias o extranjeras con un flujo horario distinto al de la
peninsula, el sistema de licitacién electronica les permitira configurar su flujo horario en
el apartado de configuraciones que le facilita la plataforma, viendo los plazos dias, horas
y minutos para la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas en base a su horario.
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- El adjudicatario est4 obligado a que su solucién cumpla los requisitos establecidos en
el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula ¢l Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica.

2.3. Cuestiones relativas a los procedimientos disponibles

El sistema de licitacion publica electronica permitird tramitar los siguientes tipos de
expedientes de contratacion:

1. Procedimiento abierto con y sin regulacion armonizada.
2. Procedimiento abierto simplificado.

3. Procedimiento abierto supersimplificado.

. Procedimiento negociado con y sin publicidad.

. Procedimiento restringido.

. Contrato menor.

. Consultas preliminares al mercado.

. Asociacién para la innovacion.

e e e R = N, B oY

. Acuerdo Marco.
10. Sistema dinamico de adquisicion.
11. Subasta Publica Electronica.

Todos los procedimientos deberan especificar, al menos, los siguientes datos y
caracteristicas:

- Tipo de procedimiento.

- Tipo de contrato.

- Sujeto o no a regulacién armonizada.

- Tipo de tramitacion: ordinaria, urgente o de emergencia.

- Numero de expediente.

- Descripcion.

- Clasificacién CPV y CPV adicional, permitiendo la posibilidad de buscar o afiadir CPV.
- Duracion del contrato.

- Valor estimado del contrato.

- Posibilidad de adjuntar documentos internos de diverso tipo relacionados con el
procedimiento.

- Mesa de Contratacidn, incluyendo la gestion de sus integrantes.
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- Fecha y hora de presentacion de ofertas.

- Fecha y hora estimada de apertura de ofertas.

- Posibilidad de division y gestion en lotes.

- Presupuesto base de licitacion con y sin impuestos.

-Documentos, Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, Pliegos de
Prescripciones Técnicas y proyectos relacionados con expediente.

- Notificaciones electrdnicas con los licitadores.

- Gestion del expediente de contratacion en lo relativo a suspension, prorroga, resolucion,
modificacion, cesion, subcontratacion, penalidades por incumplimiento y recursos.

2.4 Sistemas Dinamicos de Adquisicion

El proceso debe ser totalmente electronico, segin el articulo 223 punto 2: “El sistema
dindmico de adquisicion es un proceso totalmente electronico...”

Para asegurar esto hay que garantizar la integridad del proceso electronico de principio a
fin, es decir, la total trazabilidad del proceso electrénico.

Todos los procesos propios del procedimiento deberan ser ejecutados en la plataforma
ofertada sin que sea necesario realizar por fuera del sistema ninguna actuacion
relacionada con la gestion de las incorporaciones (altas y bajas) de empresas al sistema y
la gestion de las invitaciones obligatorias a las empresas a presentar una oferta en cada
licitacion que se celebre en el marco del SDA.

Una vez se acceda al sistema por el personal del Hospital en la pagina de inicio del sistema
se dispondra de diversas herramientas que permitan ver el estado de los SDA instituidos
y los procesos de adquisicion de cada uno de ellos. Ademas, se dispondra de una agenda,
la cual se podra sincronizar con el programa corporativo de correo electronico que genere
alertas al usuario de acciones en la plataforma. Se tendra acceso también a la herramienta
de notificaciones electronicas, pudiendo previsualizar las ultimas recibidas.

Se dispondra de un acceso mediante un ment a distintas funcionalidades del sistema, y
una de ellas sera donde esté configurado los sistemas dinamicos de adquisicidn, dando
dos opciones, institucion de SDA con 2 o 1 sobre, y otro que serd adquisiciones SDA, que
seran para tramitar las licitaciones particulares que vayan surgiendo, al abrigo de SDA ya
instituidos. En este apartado también existira la posibilidad de configuracidn de distintos
equipos de trabajo con sus flujos y configuraciones especificas. La plataforma debera
permitir configurar flujos de trabajo sin necesidad de desarrollo alguno, el funcional del
sistema deber4 traer la opcidn por defecto.

A) INSTITUCION SDA (perfil tramitador)

Mediante formulario también se tienen que poder definir fechas, al menos las siguientes:

- Fecha para instituir el SDA
- Fecha de finalizacién del SDA
- Plazo inicial para la presentacion de las solicitudes de participacion
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- Fecha limite para recibir aclaraciones
- Plazo de evaluacion de las solicitudes de participacion

Se deben poder definir el nimero de lotes, el precio base y minimo. En el caso de la
definiciéon de los lotes, la plataforma proveera de una plantilla estdndar en formato
EXCEL, para poder cargar automéaticamente toda la informacion de los lotes solicitada a
los proveedores en la institucion.

La plataforma deberd permitir como minimo trabajar al menos con 6 decimales para las
ofertas y tener contemplada la configuracion para las ofertas integradoras.

B) INSTITUCION SDA (perfil operador econdmico)

Aquellos operadores econdémicos que visualicen en el perfil del contratante la institucion
de los SDA y puedan estar interesados, deberan registrarse gratuitamente en la plataforma
electronica mediante un formulario en el portal de acceso, y poder autenticarse mediante
usuario-contrasefia o certificado de firma digital.

Los operadores econdomicos deberan disponer de un buscador de expedientes de
contratacién con distintos criterios de busqueda, y en el caso de los SDA, deberan mostrar
interés en participar para poder acceder a presentar una candidatura a la institucion.

El operador econdmico dispondra en su area de trabajo de las siguientes funcionalidades:
- Acceso notificaciones electronicas

- Acceso comunicaciones electronicas

- Acceso recibos electronicos

- Acceso a crear oferta para su candidatura

- Acceso a las fechas de la institucion del SDA

Una vez el operador econdmico decida participar en la candidatura al SDA, rellenara en
la plataforma conectado a internet y mediante los formularios habilitados por el Hospital
al efecto, de toda la informacion solicitada para su candidatura, la plataforma no
restringira el tamafio bajo ningun concepto del tamailo de los archivos que quieran subir,
ni obligara a descargarse ningln fichero en local para la tramitacion de la candidatura del
proveedor. Una vez tenga toda la informaciéon cumplimentada en la plataforma, firmara
electronicamente toda la documentacion solicitada. El sistema deberd tener una solucion
alternativa a la utilizacion del Java para la firma electrénica de los documentos y debera
mostrarse durante la demo del sistema al personal del Hospital. Una vez finalizada la
candidatura enviard y el sistema generard un recibo electronico de su envio con sellado
de tiempo y toda la informacién de los documentos y firmas electronicas.

El operador econdémico en todo momento debera poder comunicarse con el Hospital
mediante notificacion o comunicacién electronica.

Los operadores econdmicos deberan poder utilizar distintos equipos para el envio de su
oferta y quedaran descartadas aquellas plataformas que obliguen a configurar cualquier
derecho de creacion carpetas en los sistemas operativos.
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C) CONSTITUCION SDA (perfil tramitador)

Una vez van siendo recibidas las candidaturas por parte del Hospital y al no ir cifradas en
esta fase, se irdn cualificando las candidaturas, para lo cual el personal debera tener
distintas herramientas que permitan cualificarlo, no cualificarlo y por tanto desestimar su
solicitud, o permitir cualificarlo parcialmente. El sistema deberd obligatoriamente
disponer de alertas para que el personal del Hospital sepa que tiene candidaturas para
aprobar.

Una vez los SDA estan constituidos, el personal del Hospital tendra acceso al historial de
todas las acciones realizadas, y a exportar toda la informacion en un archivo comprimido,
en el formato original y xml de toda la documentacion asociada al SDA.

D) ADQUISICION SDA (perfil tramitador)

En la plataforma se debera contemplar igualmente que en la institucion, la posibilidad de
crear flujos de trabajo de aprobacion y equipos de trabajo, asignados al SDA.

La adquisicion de los SDA permitird definir el nimero de sobres a utilizar entre 1 u 2
dependiendo si existen criterios que dependen de un juicio de valor.

Para la institucion del personal del Hospital debera poder vincular la adquisicion a un
SDA concreto previamente instituido en la plataforma y definir los siguientes apartados:

- Numero de expediente

- Definicién de los CPV principal y adicionales

- Descripcion del objeto del contrato y su duracion

- Valor estimado contrato

- Poder definir 1a mesa de aprobacidn y el flujo de trabajo, pudiendo cambiar los usuarios
- Fechas para la presentacion de las ofertas

- Validez de las ofertas

- Definicion precios base y minimos

- Definicion de lotes

- Permitir vincular subastas electronicas al SDA

Respecto a los sobres electronicos para la adquisicion, estos serdn configurados en el
sistema en funcidon de plantillas predefinidas que tenga la plataforma, para que los
proveedores luego conectados al sistema introduzcan la informacion solicitada.

Debera existir un médulo en la plataforma que permita configurar de forma automatica
los criterios de evaluacion, introduciendo y configurando las férmulas matematicas,
definicion de la regla para el calculo de las bajas temerarias etc...
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Por dltimo, se debera poder adjuntar pliegos u otro tipo de informacion y en el paso
invitacion, el sistema mostrara automaticamente a todos los proveedores previamente
homologados en el SDA, los cuales seran todos invitados obligatoriamente.

E) ADQUISICION SDA (perfil operador econdémico)

Respecto a la adquisicidn, los operadores econémicos dispondran de un area de acceso y
funcionalidad en el sistema como en la presentacién de su candidatura, y rellenaran
conectados a internet y en la plataforma, sin tener que descargar ningin tipo de archivo o
documento electrénico, la informacidn solicitada en cada uno de los sobres por parte del
Hospital. Igualmente que en la institucion, no se limitara por parte de la plataforma bajo
ningn concepto, el tamafio de los archivos que desee subir el operador economico. Una
vez subida toda la informacion firmara toda la documentacion asociada a cada sobre y
cifrara contra los servidores de la plataforma de SDA su oferta. Se generard un recibo
electronico comprobante del envio de la oferta en el sistema, con un sellado de tiempo y
todos los documentos y firmas electronicas asociados.

Los operadores economicos deberan poder utilizar distintos equipos para el envio de su
oferta y quedaran descartadas aquellas plataformas que obliguen a configurar cualquier
derecho de creacion carpetas en los sistemas operativos.

El operador econémico en todo momento deberd poder comunicarse con el Hospital
mediante notificacién o comunicacion electronica.

F) EVALUACION SDA (perfil tramitador)

En la fase de evaluacidn de las ofertas recibidas, el sistema deberé permitir constituir las
mesas de contratacidn por sobre o sobres, con el quorum definido previamente y disponer
de las herramientas adecuadas para la evaluacion de las ofertas automaticamente en la
plataforma y comunicacion respecto a subsanacion de documentacion o justificaciones

de cualquier otro tipo.

El sistema también dispondra de la generacion automatica de plantillas de las actas de las
mesas las cuales seran configurables en contenido e imagen, puesto que deberan llevar el
logotipo del Hospital.

El sistema también dispondra de la funcionalidad para la firma de los contratos por
medios electronicos y se debera detallar en la oferta su funcionalidad.

El sistema debera disponer de una exportacion de toda la informacion del expediente del
SDA, en formato original y xml, mediante un archivo comprimido.

3.- CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

3.1 Plan de Implementacion

Se presentara por el licitador un plan de Implantacion y puesta en marcha del servicio de
licitacion publica, incluyendo la metodologia de implementacién que se seguira con el
Hospital.
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El adjudicatario debera poner en marcha la plataforma con toda la funcionalidad requerida
en ¢l plazo maximo de 30 dias naturales desde la formalizacion del contrato.

3.2. Formacion para el uso de la plataforma

Se ejecutara por el adjudicatario un servicio de formacion que garantice la capacitacion
técnica y funcional del personal del Hospital para el uso del sistema, destinado hasta un
maximo de 12 personas y con una duracién de, al menos, 20 horas lectivas.

El horario de formacién se adaptara a las necesidades del Hospital y se planificara en el
tiempo de manera que coincida con el periodo inmediatamente anterior a la puesta en
marcha del sistema ofertado.

3.3. Servicios de actualizaciones, mantenimiento, asistencia y soporte técnico

Durante todo el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario debera prestar un
servicio de actualizaciones periddicas de la plataforma, mantenimiento preventivo y
correctivo, asistencia y soporte técnico, con el objetivo de mantener la plena
disponibilidad y el perfecto funcionamiento de la plataforma.

El adjudicatario se compromete a realizar las adaptaciones que sean necesarias en el
sistema por modificaciones (legislativas o reglamentarias) que se deriven de cambios
producidos en la normativa aplicable. Asimismo, en caso de producirse variaciones que
por obsolescencia tecnologica obligue a la instalacidon de nuevas versiones del sistema, el
adjudicatario se compromete a realizar las correspondientes adecuaciones sobre el
software instalado sin coste alguno para el Hospital.

En caso de fallo de la plataforma se procedera a restablecer el servicio realizando las
acciones que sean necesarias sin coste alguno para el Hospital. En caso de asistencia para
mantenimiento correctivo, el tiempo de respuesta serd de 4 horas.

3.4. Nivel de servicio y soporte a proveedores y usuarios

El nivel de servicio exigido para la plataforma de licitacion electrénica sera de un 99,5%
de disponibilidad sobre una estimacion de 365 dias naturales, por lo que debera estar
disponible al menos durante 363 dias al aflo. Se aplicara una penalizacion de 300 euros
por dia no disponible de los 363 dias indicados.

El adjudicatario proporcionara un servicio de atencion de lunes a viernes y en horario
ininterrumpido de 09.00 a 19.00 horas, incluyendo los meses de verano, a través de un
teléfono de contacto y una direccion de correo electronico para que los proveedores
puedan realizar cuantas consultas sean necesarias para una utilizacién correcta de la
Plataforma.

Las llamadas realizadas a este centro de atencion telefonica seran grabadas y conforme a
las normas establecidas del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).
El servicio de soporte telefonico dispondra de varias lineas, debera contar con un plan de
contingencia ante caidas de las lincas telefénicas u otros incidentes posibles. Los
operadores dispondran de una herramienta para la gestion de las llamadas tipo CRM, para
un seguimiento efectivo de las tareas de soporte.
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4.- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD

La plataforma debera estar alojada en una cloud privada a nombre del adjudicatario, en
una infraestructura lo suficientemente robusta para la prestacion de un servicio, con la
criticidad del servicio que se quiere implementar, por tanto, se debera acreditar mediante
certificado empresa auditora, que la plataforma se encuentra alojada en un CPD nivel Tier

3.

La infraestructura ofertada, contara con un centro de datos principal y un centro de datos
de respaldo del mismo operador, los cuales estaran conectados mediante fibra 6ptica, y
se asegurara un restablecimiento del servicio ante un desastre, en un plazo no superior a
las 48 horas. El centro de proceso de datos, debera tener un equipo que garantice una
supervision de 24x7, al menos en los siguientes términos:

24x7x365 Disponibilidad
07:00- 19:00 99,70%
19:00 — 24:00 99,65%
24:00 — 07:00 99,55 %

La infraestructura ofertada debera tener una arquitectura redundante de clustering con
elevados indices de disponibilidad y de balanceo de carga entre las maquinas prestadora
del servicio, el licitador detallara cuales en su oferta técnica.

El licitador est4 obligado a que su solucién cumpla los requisitos minimos establecidos
en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el &mbito de la Administracién Electronica y segun lo establecido en su
disposicién transitoria que establece que los nuevos sistemas aplicaran lo establecido en
el real decreto desde su concepcion. Se debera adjuntar y acreditar certificado de una
entidad de auditora homologada por ENAC y el CCN, de adecuacion al Esquema
Nacional de Seguridad ENS con un nivel de cumplimiento para sistemas de nivel medio,
dicha certificacion serd para prestar el servicio en SaaS desde una infraestructura privada
en la nube, la cual debe de ser la ofertada.

En el sistema no serd obligatoria la utilizaciéon de Java para su funcionamiento bajo
ningun concepto, tampoco para la navegacion, tanto en la parte usuaria licitador, como
en el acceso usuario administracién publica. Adicionalmente sera obligatorio que el
licitador presente una solucién alternativa, que no requiera el uso de Java para la firma de
la documentacion, el uso del sistema y legalmente valida, con certificados de firma
electronica reconocida, de empleado publico, o de persona fisica o juridica.
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5.- OTROS

E! presente pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera
incorporado como parte del contrato.

Madrid, 2 de marzo de 2020

EL DIRECTOR DE PLAN/FICACIO'N/

Fdo.: Pablo Serrano Balazote
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