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1.  Alcance

1.1. Suministros Incluidos en el Contrato

El suministro objeto del contrato es de Renovacidon y Soporte Técnico de Llcenuas segun las
condiciones que se exponen en los siguientes apartados.

Renovacion de Licencias:

Consistira en la renovacion de las licencias de los productos software del fabricante Oracle de los
que dispone Canal de Isabel II, 5.A. en la actualidad. Estos productos se detallan en la tabla
siguiente: '

Productos ORACLE licenciados

* {Oracle Database Enterprise Edition

Oracle Real Application Cluster

Oracle Partitioning

Oracle Diagnostics Pack

Oracle Tuning Pack

Oracle Dataguard (incluido en la versién Enterprise)

Identity Manager

Exadata Storage Server 18 discos

Actualmente estos productos estan instalados en servidores fisicos y virtuales con un
determinado nimero de cores que se resume en la tabla siguiente y que indicaré la linea base de
la volumetria del licenciamiento para su contratacién:
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cores Descripcion

1.112 | Vmware (servidores virtuaies)

164 | EXADATA (servidor propio de ORACLE)

1.276 | TOTAL cores

Soporte Técnico;

El soporte técnico que se proporcionard es el denominado Premier Support segun las condiciones
del soporte estandar ORACLE Lifetime Support. Las condiciones generales de este soporte técnico
se encuentran en el Anexo | de este documento. Asi mismo se proporciona mayor detalle en la

web oficial de ORACLE htips://www.orade.com/suppori/iifetime-support/.

1.2. Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato no aplican como requerimientos especificos las consideraciones
sociales, ambientales y de innovacién, mas allé de lo establecido como condiciones especiales de
ejecucion en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares. '
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2. Anexo . Condiciones generales c%eé S@gmrte ?remseg‘ de
ORACLE Lgfef:me Support. |

Servicio de Soporte y Actualizacién de Licencia de Software

Las versiones de Programas incluidas en la fase de Soporte Premier del ORACLE Lifetime Support
recibiran el Servicio de Soporte y Actualizacion de Licencia de Software. El Servicio de Soporte y
Actualizacion de Licencia de Software consta de:

- Actualizaciones de Programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de parches
criticos.

- Actualizaciones fiscales, legales y normativas (su disponibilidad puede variar en funcién del pais y/o
Programa).

- Scripts de Actualizacion (la disponibilidad puede variar en funcion del Programa).

- Certificacion con la mayoria de las nuevas versiones o Productos de terceros {ia disponibilidad
puede variar en funcién del Programa).

- Versiones mayores de Productos y tecnologia (cuya disponibilidad y momento de publicacion
quedaran a la entera discrecidon de Oracle), lo que puede incluir versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionada y actualizaciones de documentacién.

- Asistencia en los Service Requests las veinticuatro (24) horas del dia y siete (7) dias a la semana.
Acceso a los Sistemas de soporte al Cliente que figuran en la Seccidn Sistemas Web de Soporte al
Cliente (Sistemas web de soporte al Cliente 24 x 7), incluida la posibilidad de registrar Service
Requests online, a menos gue se indigue otra cosa.

- Las actualizaciones normativas para ciertas jurisdicciones y Programas de Oracle Financial Services
y Oracle Banking Platform se entregardn conforme al documento de Politica de Entrega de
Actualizaciones Normativas de OFSAA y OBP.

- Los licenciatarios de MySQL Cluster Carrier Grade Edition Suscripcion Anual, MySQL Cluster Carrier
Grade Edition Suscripcion Anual, MySQL Enterprise Edition Suscripcién Anual o MySQL Standard
Edition Suscripcion Anual (en adelante, cada una de ellas, una “Suscripcién MySQL”) podrén recibir
el Servicio de Soporte y Actualizacidn de Licencia de Software {SULS) para MySQL Community
Edition*, salvo que dicho Servicio para MySQL Community Edition no incluya Actualizaciones de
ningun tipo. Es posible que MySQL Community Edition no reuna todas las caracteristicas y
funcionalidades de ios Programas comprendidos en la Suscripcion MySQL
{*) Community Edition se refiere al licenciamiento de MySQL bajo licencia GPL.
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- Para Oracle VM VirtualBox Enterprise, el Servicio de Soporte y Actualizacion de Licencia de Software
{SULS) estd limitado a las plataformas que se especifican aqui. El SULS no estd disponible para las
funciones de Oracle VM VirtuaiBox Enterprise que se indican como de pruebas; dichas funciones
estan especificadas en el Manual de Usuario de Oracle VM VirtualBox.

- Acceso a los Servicios Platinum como se describe en
hitp://www.oracle.comfus/support/library/platinum-services-policies- 1652886 ;}df

- Servicio no técnico al Cliente durante el horario laboral estéandar.
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3. Formato de las especificaciones téenicas

‘04/12/2019

La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Piaego de Clausulas _
Administrativas del presente procedimiento.

11/12/2019

Enrique Rubi

K

o‘Donis

Angel Rodriguez Garcia

Subdirector de Sistemas Informaticos

Pablo Galan Gonzélez

Director de Recursos
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