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Ref: 09/304008.9/20

Direccién General de Educacion
Infantil y Primaria

Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIO PARA
LA GESTION DE LA ESCUELA INFANTIL “SHANTALA” DE MADRID.

Servicio objeto del contrato y caracteristicas de éste.

El objeto de este contrato de servicios es la gestion del servicio educativo piblico de la Escuela
Infantil SHANTALA de Madrid, perteneciente a la Red Publica de la Comunidad de Madrid.

Las escuelas infantiles son centros educativos para nifios y nifias desde los 3 meses hasta los 3 o
los 6 afios. Todas comparten los mismos criterios de calidad en cuanto a condiciones materiales de los
edificios, especializacién del personal, atencién de Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagodgica de
Atencion Temprana, participacion de los padres y madres, etc.

Las aulas se organizan con grupos cuyo ndamero oscila entre 8 y 25 alumnos, dependiendo de su
edad. Estos agrupamientos podran realizarse con alumnado de igual o distinto afio de nacimiento.

En todas las Escuelas se integran nifios con necesidades educativas especiales que reciben
atencién y apoyo psicopedagogico en el marco del curriculo y las programaciones del centro y las aulas.

Las Escuelas Infantiles constituyen también un recurso para dar respuesta a las necesidades de los
nifios y de sus familias con el fin de que éstas puedan conciliar la vida familiar y laboral. Con caracter general
ofrecen sus servicios desde las 07:30 a las 17:30 horas y la comida esté integrada en los centros. Los menus
estan adaptados a las edades de los nifios y a sus necesidades. Pueden ser supervisados por la
Administracién Educativa o Sanitaria.

La Escuela Infantil realiza una labor complementaria a la de las familias en la atencion y educacion
de sus hijos, teniendo en cuenta los siguientes principios educativos:

La educacion es un derecho de todos los nifios y nifias. Ha de ser una educacion sin discriminacion social,
ideoldgica, psiquica o fisica de ningun tipo. Debe ser compensadora de desigualdades e integradora de
todas las diferencias y particularidades.

La Educacion Infantil debe contribuir al desarrollo fisico, sensorial, intelectual, afectivo y social del alumnado.
En esta etapa se atenderda progresivamente al desarrollo del movimiento y de los habitos de control corporal,
a las diferentes formas de comunicacion, al lenguaje, a las pautas elementales de convivencia y de relacién
social, asi como al descubrimiento de las caracteristicas fisicas y sociales del medio. Ademas, se facilitara
que los nifios elaboren una imagen de si mismos positiva y equilibrada y adquieran autonomia personal.

El proceso educativo esta abierto a las necesidades de la zona y participa de la vida del entorno.

Las Escuelas Infantiles, de forma progresiva, estan introduciendo la ensefianza oral de la lengua inglesa de
modo globalizado en las actividades cotidianas.

Asimismo, se estan integrando en el curriculo contenidos relativos a tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Todos estos principios, junto con el modelo organizativo de la Escuela, aparecen recogidos en el Proyecto
Educativo del Centro, que elabora cada Escuela, concretandose en su Propuesta Pedagodgica.

Los Organos de Gobierno de las Escuelas Infantiles, se basan en los principios de actuacion de la legislacion
educativa vigente, adaptados a las peculiaridades de estos centros.

o Organos unipersonales:

= Director: El director/a de la Escuela, entre otras funciones, dirige y coordina las actividades del Centro,
preside el Consejo Escolar, ejerce la jefatura de personal y representa a la administracién y al Centro.
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Direccién General de Educacion

Infantil y Primaria

Consejo Escolar. Representa, por delegacion, a la comunidad educativa. Sus miembros se eligen por
votacion entre los diferentes colectivos integrantes de la misma y esta formado por:

El director/a del Centro.

Representantes de los padres y de las madres.

Representantes del equipo educativo.

Representante del Personal de administracion y servicios.

Representante del Ayuntamiento o Junta Municipal.

Claustro o equipo educativo. Esta formado por educadores/as y maestros/as especialistas en Educacién
Infantil. Uno de ellos es el/la director/a de la Escuela.

Otros:

El personal de servicios. Esta integrado por personal de cocina, limpieza y mantenimiento.

El equipo de atencion temprana: El EAT, como apoyo externo a la Escuela asesora y orienta al equipo
educativo en los procesos de planificacion, desarrollo y evaluacién de la propuesta educativa global del
Centro y especificamente respecto a los nifios y niflas que presentan dificultades en algin momento del
desarrollo, con actuaciones directas y en colaboracién con las familias.

Los padres y las madres de los nifios y nifias en la Escuela Infantil. Desde el punto de vista organico, los
padres participan con sus representantes en el Consejo Escolar del Centro. La Escuela favorece, ademas,
la creacién de Asociaciones de Padres y Madres y facilita su funcionamiento.

Admisién en las Escuelas Infantiles. La convocatoria de plazas de nuevo ingreso se realiza, con caracter
ordinario, en los meses de marzo y abril. También se realizan convocatorias extraordinarias para la cobertura
de plazas vacantes.

Cuotas. Las familias abonan cuotas por los conceptos de comedor y, en su caso, horario ampliado. La cuota
de escolaridad es gratuita.

Calendario. Con caracter general las Escuelas estan abiertas durante once meses al afio, de septiembre a
julio, ambos inclusive. El calendario escolar es establecido por la Consejeria de Educacion y Juventud.

Esta Escuela Infantil tiene inicialmente 8 aulas, cuyas edades estaran comprendidas entre 0 y 3
afos. La agrupacion prevista es:

- 2 grupo de nifios/as de 0-1 afios........... 8 plazas/grupo
- 3 grupos de nifios/as de 1-2 afios.......... 14 plazas/grupo
- 3 grupos de nifios/as de 2-3 afios........... 20 plazas/grupo

Esta estructura podra verse ajustada cada curso escolar de acuerdo con la demanda de
escolarizacién de la zona. Si como resultado del proceso de admisién se redujese el nimero de unidades o
de servicios prestados por el centro, ello puede dar lugar a ajustes proporcionales en los medios dispuestos
para la ejecucién del contrato.

El nimero de plazas es 16 + 42 + 60 = 118. Del total de plazas, 14 se reservardn para alumnos con
necesidades educativas especiales, admitidos segin baremo establecido por la Consejeria de Educacion y
Juventud a través de la Orden de la misma sobre admision de alumnos de primer ciclo de Educacion Infantil
en centros publicos y en centros privados sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Madrid.

La admision para el resto de las plazas se realizara aplicando el baremo establecido en la Orden de
la Consejeria de Educacion y Juventud, sobre admision de alumnos de primer ciclo de educacion infantil en
centros publicos y en centros privados sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Madrid para el
curso 2020/2021.

Las aulas de la Escuela Infantil ofreceran los servicios educativos durante, al menos, diez horas
diarias. De ellas, siete horas tendran caracter de horario basico. La Escuela Infantil ofrecera servicio de
comedor para todos los nifios y niflas escolarizados en el centro. El uso y abono de horario ampliado
conllevard el servicio de desayuno y merienda.

La entidad gestora podra ampliar el horario de diez horas para los alumnos matriculados. Asimismo,
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podra realizar otras actividades educativas en las instalaciones del centro, dirigidas también a nifios no
matriculados en su centro y a sus familias. Las actividades propuestas, asi como las cuotas establecidas
para esos servicios, formaran parte del Proyecto de gestion del centro.

De igual forma, podran realizarse actividades complementarias fuera de los periodos lectivos
establecidos en el Calendario Escolar, dirigidas tanto a alumnado del centro como a otros nifios de 0 a 7
afios de edad y a sus familias. Tanto las actividades como los precios deberan ser autorizados previamente
por la Consejeria de Educacién y Juventud.

El contratista, en la ejecucion del contrato, desarrollaré las siguientes actuaciones:

A) Gestionar las actividades educativas y administrativas de la Escuela Infantil objeto del contrato,
rigiéndose de acuerdo con las directrices de la Direccion General de Educacion Infantil y Primaria de la
Consejeria de Educacion y Juventud, en especial en lo referente a:

- Documentacién Educativa.

- Calendario Escolar.

- Admisién para las plazas reservadas para nifios con especiales necesidades sociales y para nifios con
necesidades educativas especiales. =
- Precios a satisfacer por los usuarios en concepto de escolarizacion, comedor y horario ampliado hasta diez
horas.

- Organos de gestion y de gobierno.

- Normativa de funcionamiento de las Escuelas Infantiles.

B) La plantilla de profesionales de la empresa contratista debera cumplir los siguientes requisitos
minimos:

Equipo educativo:

- N° de profesionales:
La plantilla debe contar, como minimo, con los siguientes profesionales: un director/a del centro y
educadores/tutores en nimero igual al nimero de unidades del centro mas uno. Por cada 6 unidades o
fraccion deberan contar con un profesional con la titulacion de maestro con la especialidad de Educacion
Infantil o equivalente. En los centros de hasta seis unidades ese profesional sera el que ejerza la funcién de
director del centro.

Estos profesionales con dedicacion a jornada completa constituyen la plantilla minima del centro, a la que
se afadira el personal propuesto como mejora por el licitador que haya presentado la oferta
econOmicamente mas ventajosa en el conjunto de los apartados del baremo.
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- Formacion:

Segun lo establecido en el Decreto 18/2008, de 6 de marzo, por el que se establecen los requisitos minimos
de los centros de primer ciclo de Educacion Infantil, todos los profesionales del equipo educativo deberan
reunir alguna de las titulaciones especificadas en el Articulo 9 de dicho Decreto: A) Técnicos Superiores en
Educacién Infantil, o Técnico Especialista Educador Infantil (médulo de Nivel lll), o Técnico Especialista en
jardines de Infancia, o Profesionales que estén habilitados por la Administracién Educativa para impartir
primer ciclo de Educacion Infantil. B) Maestros con la especialidad de Educacion infantil, o profesor de
Educacién General Basica con especialidad de educacion preescolar, o0 Maestros de primera Ensefianza, o
Diplomado o licenciado con la especialidad de Educacién Infantil debidamente reconocida por la
Administracién educativa.

En todo caso, el director/a debera estar en posesion de la titulacion de maestro con la especialidad de
Educacion Infantil o equivalente.

El desarrollo del programa de iniciacion al inglés debera realizarse por personal que esté en posesion de

titulacion oficial que corresponda, al menos, a las competencias del nivel B1 del Marco Comun Europeo

de Referencia para las Lenguas. El nUmero de personas con dicha titulacion sera el necesario para

desarrollar el proyecto de iniciacion al inglés en el nUmero de horas semanales que la entidad haya ofertado
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propuesto en su Proyecto Educativo y Organizativo del centro.

- Experiencia:

Al menos, la mitad de la plantilla educativa debera justificar, mediante contratos acompafiados de un informe
de vida laboral, la experiencia laboral en Educacion Infantil de un minimo de un curso escolar (en el caso
de los contratos inferiores al curso escolar, se considerara equivalente la experiencia de nueve meses).

La acreditacidn de que los profesionales de la empresa contratista, que integren la plantilla del centro, retinen
los requisitos establecidos en este apartado se efectuara en el plazo maximo de 15 dias naturales a contar
desde la fecha de formalizacién del contrato en documento administrativo, mediante la presentacion de las
correspondientes titulaciones y, en su caso, mediante la presentacion de los informes de vida laboral mas
el correspondiente contrato de trabajo.

Servicio de cocina:

Deberéa contar con dos personas encargadas del servicio de cocina a jornada completa y a media jornada
diferentes de las que conforman el equipo educativo. Dichos profesionales deberan poseer alguna de las
siguientes titulaciones: =
a) Formacién profesional Grado Superior: Técnico Superior en Direccién de Cocina, Técnico
Especialista en Hosteleria, Rama de Hosteleria y Turismo o Técnico Superior en Restauracion.
b) Formacion Profesional de Grado Medio: Técnico en Cocina o Gastronomia, Técnico auxiliar en
Cocina, Rama de Hosteleria y Turismo o Técnico en Cocina.

Excepcionalmente, si no se acredita alguna de las titulaciones indicadas deberan acreditar disponer de
una experiencia profesional, de un minimo de 3 afios, en el campo de las competencias relacionadas con
el perfil profesional de cocina.

El cumplimiento de los citados requisitos de titulacién o de experiencia profesional se acreditara, en el plazo
méaximo de 15 dias naturales a contar desde la fecha de formalizacion del contrato en documento
administrativo, mediante la presentacién de las correspondientes titulaciones y, en su caso, mediante la
presentacion de los informes de vida laboral mas el correspondiente contrato de trabajo.

Todas las personas empleadas en operaciones relacionadas con los alimentos (manipuladores de
alimentos) deberan tener una capacitacion y/o instruccion o formacién en materia de higiene alimentaria de
acuerdo con su actividad profesional, segln se establece en el Capitulo XIl del anexo Il del Reglamento
(CE) 852/2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.

La formacion en materia de higiene alimentaria se podra acreditar mediante certificados u otro tipo de
registros emitidos por un centro de formacién, asociacion empresarial o la propia empresa.
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La acreditacidn, en el plazo establecido al efecto, de los requisitos establecidos en este apartado b), referido
a los requisitos minimos de la plantilla de la empresa contratista, tendra el caracter de obligacion esencial.

Personal de limpieza y de control y mantenimiento del centro:

Debera contarse con personal de limpieza equivalente a dos jornadas de trabajo. Una de ellas permanecera
durante todo el horario lectivo del centro. Asimismo, debera contarse con personal equivalente a una jornada
dedicado al control y mantenimiento del centro. Estos servicios podran ser objeto de subcontratacion.

C) Obtener la autorizacion previa de la Consejeria de Educacion y Juventud para efectuar cambios en el
equipo educativo de la Escuela Infantil si dichos cambios modifican el nimero y cualificacion de la misma.
De ser necesario realizar cambios en el equipo educativo, éstos se realizaran preferentemente al finalizar el
curso escolar y siempre deberan acreditar la titulacién y experiencia exigidas al personal que se incorpore
a las plantillas.

D) Proporcionar al personal responsable de la gestién del servicio educativo una indumentaria de trabajo
que les facilite la tarea educativa, contribuya a mantener las condiciones higiénicas del centro e identifique
al equipo educativo. En la indumentaria de trabajo sé6lo podra aparecer el nombre de la escuela infantil.
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E) Notificar a la Consejeria de Educacion y Juventud los cambios en las actividades educativas
complementarias, asi como los precios correspondientes de estas actividades.

En toda la documentacién e informaciéon que aporte el centro tendra que constar de manera expresa la
Consejeria de Educacion y Juventud como organismo titular de la Escuela Infantil.

F) Participar en las experiencias educativas que considere oportuno la Comunidad de Madrid.

G) Aportar toda la documentacién que le requiera la Consejeria de Educacién y Juventud para el seguimiento
del contrato:

- Documentacion referente a los nifios matriculados en el centro.
- Documentacién referente al personal educativo (contratos, titulaciones...).
- Cualquier otra documentacion referida a la prestacion del servicio.

H) Realizar a su cargo los contratos de suministros de energia eléctrica, teléfono, gas, agua, asi como abonar
el coste de las acometidas que fueran necesarias.

Asimismo la empresa contratista se responsabilizara del control antivectorial (desratizacién, desinsectacion
y desinfeccién) del centro, mediante la contratacion de empresa autorizada por la Comunidad de Madrid ,
debiendo realizar cuatro tratamientos anuales coincidiendo con periodos de vacaciones ( semana santa,
antes y después del verano y Navidad) . Los certificados de los tratamientos realizados se aportaran a la
Administracion titular.

I) Abonar todos los gastos necesarios para el funcionamiento del centro: personal educativo y de servicios,
suministros de agua, energia eléctrica, combustible, teléfono, calefaccion, seguridad, limpieza, extintores y
cualesquiera otros necesarios para el funcionamiento de la Escuela.

J) Mantener en buen estado las instalaciones y bienes especificos cedidos para su uso y asumir las
reparaciones/reposiciones de todo tipo que sean necesarias.

K) Elaborar, implantar, mantener y revisar el Plan de Autoproteccién del centro, asi como asumir la formacion
del personal de emergencia, la organizacion de recursos y la realizacion de simulacros anuales de
evacuacion, de acuerdo con la normativa vigente en la materia.

La entidad contratista deberd conocer y aplicar los “Protocolos de Respuesta para Equipos Directivos y
Profesorado ante Situaciones Problematicas en los Centros Educativos” publicado por la Comunidad de
Madrid.
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L) En el supuesto de participacién en huelga general o del sector al que pertenecen los trabajadores, la entidad
adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de los servicios minimos que sean dictados en cada ocasién
por la Comunidad de Madrid. Debera, asimismo, mantener informada la Consejeria de Educacion y Juventud
de las incidencias y desarrollo de la huelga. Finalizada la misma, debera presentar un informe en el que se
indiquen los servicios prestados y el personal que ha seguido la huelga. La Consejeria de Educacion y
Juventud valorara la deduccién que corresponda aplicar a la factura del periodo en que se haya producido
la huelga.

M) Proteccion de datos conforme a la normativa vigente: el contratista tendra la consideracion de
encargado del tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD), asi como en el articulo
33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), y en el resto de normativa vigente en la materia.

Los aspectos méas concretos de aplicacién de esta Ley quedan resefiados en el apartado 24 de la clausulal
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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N) Elaborar un Plan de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos de conformidad como establece el
Reglamento CE n° 852/2004 de la Union Europea.

Las actuaciones indicadas en los apartados anteriores seran desarrolladas por un equipo educativo
que cumpla lo establecido en el Decreto 18/2008, de 6 de marzo, por el que se establecen los requisitos
minimos de los centros de primer ciclo de Educacién Infantil, asi como el personal necesario para realizar
servicios de administraciéon, mantenimiento, conserjeria, cocina y limpieza.

En todo caso, el funcionamiento del centro debera ajustarse a la normativa reguladora basica del
servicio objeto del contrato, recogida en la clausula primera del pliego de clausulas administrativas
particulares, en especial la Circular que anualmente dicte la Direccion General de Educacion Infantil y
Primaria de la Consejeria de Educacion y Juventud por la que se regula el funcionamiento de las Escuelas
Infantiles de la Comunidad de Madrid, que regula, entre otros, los siguientes aspectos: Matricula y cobertura
de plazas, horario y calendario escolar, elecciones a Consejos Escolares, cauces minimos de informacién y
colaboracién con las familias, etc.

El Director General de Educacion Infantil y Primaria

Firmado digitalmente por JOSE IGNACIO MARTIN BLASCO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2020.03.09 10:46:42 CET

Huelladig.: 32840ee253bfa74481867b94c611940c03c9fd2b

José Ignacio Martin Blasco
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