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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente Contrato tiene cardcter privado. El Contrato estd sujeto a la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre
procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales {en
adelante, “Ley 31/2007"} y en su defecto al derecho privado. Lo sefialado anteriormente se entiende sin
perjuicio de las remisiones expresas hechas en el presente Pliego a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pdblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante “LCSP”).
El régimen juridico del contrato, asi como las reclamaciones por infraccién de fas normas contenidas en la Ley
31/2007, se interpretardn de conformidad con las disposiciones de la Directiva 2014/25/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 relativa a la contratacién por entidades que operan en los
sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales y por la que se deroga la Directiva
2004/17/UE {en adelante “Directiva de sectores especiales”) que tengan efecto directo de acuerdo a la
jurisprudencia del TJUE.

Las reclamaciones que se presenten por infraccidn de las normas contenidas en la Ley 31/2007 se tramitaran
de conformidad con lo establecido en el Titulo VI! de a referida Ley en redaccién dada por la Ley 34/2010, de
5 de agosto, de modificacidn de las Leyes 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Pablico, 31/2007,
de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacidn en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales, y 29/1998, de 13 de julio, regutadora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa para
adaptacion a la normativa comunitaria de las dos primeras. Las resoluciones recaidas en el correspondiente
procedimiento podran ser impugnadas ante la Jurisdiccién contencioso-administrativa.

Para resolver las controversias gue surjan entre las partes en relacién con los efectos, cumplimiento y extincién
del contrato, serd competente el orden jurisdiccional civil. Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro
fuerc que pudiera corresponderles, se someten expresamente para la resolucidn de dichas controversias, a la
competencia de los juzgados y tribunales de Madrid capitai.

El presente expediente de contratacidn se rige por lo establecido en los siguientes documentos contractuales:

El Contrato.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Pliego de Prescripciones Técnicas.

La oferta presentada por el adjudicatario, en lo que no contradiga los documentos anteriormente

el A

referidos.

En caso de discrepancia entre estos documentos, se observara el orden de preferencia en que aparecen
relacionados.
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Clausula 2. Objeto def Contrato.

El objeto del Contrato es el servicio descrito en el apartado 1 del Anexo |. La descripcion y caracteristicas de
los servicios y la forma de Hevar a cabo la prestacion por el adjudicatario serdn las estipuladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, en el que se hace referencia igualmente a las necesidades a satisfacer mediante el
Contrato y a los factores de todo orden a tener en cuenta.

El contenido de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausuias Administrativas Particutares revestird

caracter contractual.

Si el Contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios 0 a todos ellos, salvo que
se establezca un ndmere maximo de lotes por licitador, para lo que se estard a lo estipulado en el apartado 1
del Anexo ). También, en su caso, se indicard en el apartado 1 del Anexo { el nimero méaximo de lotes de los
que puede resultar adjudicatario un mismo licitador, asi comao las reglas para la determinacién de los mismos.

En caso de existencia de lotes, las referencias hechas en este Pliego y en Pliego de Prescripciones Técnicas al
Contrato se entenderan hechas a cada uno de los Contratos propios de cada lote.

Cldusula 3. Presupuesto base de licitacion, precio del Contrato y facturacion.

&
g
e
ki

2
=
=
%

El presupuesto base de licitacién asciende a la cantidad expresada en el apartado 3 del Anexo 1 e incluye
cualquier forma de opcidn eventual y {as eventuales prérrogas del contrato. Su cdlcule incluye todos los
factores de valoracidn y gastos que seglin los documentas contractuales y |a legislacién vigente son de cuenta
del adjudicatario, asi como los tributos de cualguier indole, incluido el Impuesto sobre ef Valor Afiadido.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del Contrata se especifica igualmente en el

apartado 3 del Anexo .

inscripciin 14, Benominann en insonpoie; 44

Las proposiciones expresaréan también el Impuesto sobre el Valor Afiadido en partida independiente. Aquelias
cuyo imparte con IVA supere el presupuesto base de licitacidn seran desechadas. Asimismo, no se tendran en
cuenta en el presente procedimiento de licitacion las ofertas que superen los importes establecidos en el
apartado 3 del Anexo 1.

El precio del Contrato serd aquél al que ascienda la adjudicacién, que en ninglin caso superara el valor
estimado del contrato en los términos establecidos en el apartado 3 del Anexo |

La ejecucion del servicio esta amparada por la correspondiente partida presupuestaria de Canal de Isabel i,
S.A.

ercantil de

"
d

Si el Contrato se financia con Fondos europeos, debe someterse a las disposiciones del Tratado de la Unidn
Europea vy 2 los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con las actividades, politicas y prioridades
comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medic ambiente, debiendo promover el
crecimiento, la competitividad, el empleo y |a inclusidn social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres,
de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento {CE) n® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,

Tasval b tabed 11 500 dnseria e et Reglistn
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de 17 de diciembre, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarroflo Rural y al
Fondo Europeo Maritime y de fa Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales refativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Sccial Europeo, al Fondo de Cohesidn y al Fondo Europeo Maritimo
y de la Pesca, y se deroga el Reglamento {CE} n2 1083/2006 del Consejo. Asimismo, deberd someterse a lo
dispuesto en el Reglamento delegado {UE) N¢ 480/2014 de la Comisién de 3 de marzo de 2014 que
complementa el Reglamento (UE) n? 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fendo Social Europeg,
al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la
Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo, at Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca.

Canal de Isabel i, S.A. tendrd [a obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de aprobacién de los documentos que acrediten la conformidad de las prestaciones objeto del contrato. Si se
demorase en el abono de las correspondientes facturas, deberd abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los intereses de demoray la indemnizacidn por los costes de cobro
en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha

£ Santa Engracia. 126, 28003 Madrii

contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para que haya Jugar al inicic del cémputo de plazo para
el devengo de intereses, el contratista deberd haber cumplido la obligacién de presentar la factura
correspondiente a Canal de Isabel If, S.A. en los términos establecidos en la normativa vigente sobre
facturacian electrénica en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la realizacién de las prestaciones
objeto del contrato. En este sentido, las facturas correspondientes deberan expresar el nimero de Contrato,
Centro de Beneficio y nimero de pedido asignado por Canal de Isabel I}, $.A.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210 de la LCSP, Canal de Isabel i, $.A. deberd
aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de las prestaciones
objeto del mismo dentro de los treinta dias siguientes a la realizacién de las prestaciones.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura en los términos
establecidos anteriormente, el devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos treinta dfas desde la
fecha de la correcta presentacién de la factura, sin que Canal de Isabel Ii, S.A. haya aprobade ta conformidad,
si procede, y efectuado el correspondiente abono.

Clausula 4. Perfil de contratante.
El acceso al perfil de contratante del érgano de contratacion se efectuard a través del Portal de la Contratacién

Pablica de fa Comunidad de Madrid, en la siguiente direccién  de  Internet:
hitp://www.madrid.org/contratospublicos.
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CAPITULO |l
LICITACION

Cldusula 5. Capacidaod para contratar y criterios de seleccidn de las empresas.

Podran optar a la adjudicacién del presente Contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, a titulo individual ¢ en agrupacidn de empresarios, gue tengan piena capacidad de obrar, que no
se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con el sector publico
establecidas en el articulo 71 de ia LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos
Cargos de |a Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de
la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y que acrediten los criterios de seleccién cualitativa, de conformidad
con lo establecido en el apartado 5 del Anexo 1. El cumplimiento de dichos criterios se acreditarad por los
medios que en el mismo apartado se indican. En caso de gue resulte adjudicataria una agrupacién de
empresarios, dicha agrupacién estara obligada a revestir la forma juridica procedente cuando se le haya
adjudicado el Contrato de conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 31/2007.

Cuando los criterios de seleccién cualitativa incluyan requisitos relativos a la capacidad econémica, financiera,
técnica o profesional del operador econdmico, éste podrd, si fo desea, basarse en las capacidades de otras
entidades, independientemente del cardcter juridico de los vinculos que tenga con ellas. En tal caso, deberd
demostrar ante Canal de Isabel I, S.A. que dispone de manera efectiva de los medios necesarios. £n las mismas

DR Pnemelie Saelal: UF Sanka Epgracia. 12%, 28003 dMadnd

condiciones las agrupaciones de operadores econdmicos a que hace referencia el articulo 22 de la Ley 31/2007
podrdn basarse en las capacidades de los participantes en las agrupaciones o de otras entidades.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, se
especifica en el apartado 4 del Anexc |

Ademds, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del Contrato objeto del presente Pliego han
de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, conforme a sus estatutos o regias

fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberdn reunir, ademads, los requisitos establecidos en el articulo
68 de la LCSP.

Clausula 6. Procedimiento de adjudicacidn.

El Contrato se tramita a través de procedimiento abierto.

Clausula 7. Criterios de valoracién y pardmetros para determinar las ofertas anormalmente bajas.

El Contrato se adjudicara a fa proposicion que resulte econdmicamente mas ventajosa en aplicacién de los

criterios que han de servir de base para la adjudicacion del Contrato establecidos en el apartado 8 del Anexo
I

Caral de lsabal 0, £A. instrita en of Regrstro Mereantil de Wadrid al Tome 24723, Falio 81, Secodn £ How M-53400%, Inseripeion 32, Denorminaricn en nscnnoon 34, 6
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Cuando el procedimiento de adjudicacion se articule en varias fases, de entre los criterios de adjudicacion
referidos en el citado apartado, se especificardn, en su caso, los que se valorardn en una primera fase, siendo
necesario obtener, como minimo, respecto de los que asi se indique, la puntuacién necesaria para que la oferta
pueda ser valorada en la fase decisoria,

Igualmente, se sefialardn, en su caso, en el apartado 8.1 del Anexo | los pardmetros objetivos en funcién de
los cuales se apreciaré que la oferta no puede ser cumplida por ser anormalmente baja.

Clausula 8. Garantia provisional.,

De conformidad con lo establecide en el articulo 114 de la LCSP, en relacién con la garantia provisional se
estara a lo establecido en el apartado 10.7 del Anexo 1. El modelo de garantia provisional es el indicado en el
Anexo Viil bis al presente Pliego. En caso de constitucion mediante seguro de caucién, el modelo es el indicado
en el Anexo IX bis al presente Pliego.

i3, 175, 28003 Madvid

La garantfa provisional se extinguird automaéticamente y serd devuelta a los licitadores inmediatamente
después de la perfeccion del contrato. En todo caso, la garantia provisional se devolvera al licitador
seleccionado como adjudicatario cuando haya constituido la garantia definitiva, pudiendo aplicar el importe
de la garantia provisianal a la definitiva o proceder a una nueva constitucién de esta Gitima.

Cuando el licitador presente su proposicion bajo fa forma de unién temporal de empresarios, la garantia
provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre gue en su conjunto se
alcance ia cuantia exigida en ef apartado 10.7 del Anexo | y garantice solidariamente a todos los integrantes
de la unidn.

En todo caso, la garantia provisional respondera del mantenimiento de las proposiciones presentadas por los
licitadores hasta la perfeccién del contrato y de lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP.

Clausula 9. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones deberdn presentarse o remitirse a las Oficinas de Canal de Isabel II, $.A., en |2 Subdireccidn
de Contratacién {C/ Santa Engracia 125, edificio 9, 28003, Madrid) antes del plazo sefialado en el anuncio. No
se admitirdn las proposiciones que no estén presentadas en las Oficinas de Canal de Isabel I, S.A. antes de
dicho plazo, sin perjuicio de fo indicado en los parrafos siguientes para el envio de las proposiciones por correo.

Cuando la proposicidn se envie por correo, el licitador deberd justificar la fecha de imposicién del envio en la
oficina de Correos y anunciar a Canal de Isabel Il, S.A. 1a remisién de la proposicién mediante télex, fax o
telegrama en el mismo dia. También podrd anunciarse por correo electrénico a la direccidn
contratacion@canaldeisabeisegunda.es, adjuntando el justificante de imposicién del envio en la oficina de

Correos. El envio del anuncio por correo electrénico sélo seré vélido si existe constancia de la transmisidn y
recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al
remitente y al destinatario.
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Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicidn si es recibida por Canal de [sabel 1,
5.A. con posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado en el anuncio de licitacién.

No obstante [o anterior, transcurridos diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la
proposicién, ésta no serd admitida en ningln caso.

En ef Portal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid {hitp;//www.madrid.org/contratospublicos)
se ofrecera la informacion relativa a |a convocatoria de licitacion de este Contrato, incluyendo el presente

pliego y documentacidn complementaria, en su caso.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicidn, sin perjuicio de la admisibilidad de variantes o
mejoras. Tampoco podrd suscribir ninguna proposicidn en agrupacién con otros empresarios si io ha hecho
individualmente o figurar en mas de una agrupacién de empresarios, La contravencidn de estas prohibiciones
dard lugar a la inadmisidn de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacién de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional del clausulado
de este Pliego y del Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el presente Contrato, sin salvedad alguna.

En lo que concierne a [as variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 10.2 del Anexo I.
Clausula 10. Medios electrénicos.

Se admitird la utilizacion de medios y soportes electrdnicos, informaticos y telematicos en fa presentacién de
propasiciones y documentos, asi como en las notificaciones y comunicaciones entre el érgano de contratacién
y los interesados en los términos del apartado 10.10 del Anexo .

En el mismo apartado se indica el portal informatico donde, en su caso, se puede acceder a fos programas y fa
informacidén necesaria para licitar por medios electrénicos y para acceder al tablén de anuncios electronico.

Mediante fa correspondiente publicacién en el tablén de anuncios electrdnico del Portal de la Contratacion
publica -Perfil de contratante- (hitp://www.madrid.org/contratospublicos) se comunicaran a los interesados

fos defectos u omisiones subsanables de fa documentacion presentada por los licitadores, las aclaraciones que
deban ser solicitadas, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacidn, y las ofertas con valores

anormales.

A estos efectos, los licitadores o sus representantes deberdn estar dados de alta en el servicio de alertas del
Portal de la Contratacidn Piblica -Perfil de contratante- (htip.//www.madrid.org/contratospublicos) referido
al presente procedimiento de licitacion.

Clausula 11. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran del numero de sobres que se especifica en el apartado 10.14 del Anexo l. Los
sobres se presentardn cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente, debiendo figurar en el
exterior de cada uno de ellos el nimero de referencia y [a denominacion del Contrato al que licitan, el nombre

Canal de isabel If, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelseqgunda.es
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y apellidos del licitador ¢ razdn social de la empresa v su correspondiente NIF. En su interior se hard constar
una relacién numeérica de los documentos que contienen.

Con cardcter general todos los documentos deberdn ser originales, copias notariales o fotocopias
compuisadas.

Toda Iz documentacion que se presente por Jos licitadores deberd estar redactada en castellano. En caso de
que se presentasen en lengua distinta debera presentarse la correspondiente traduccién oficial a fa lengua
castellana primando esta ditima en caso de duda o discrepancia.

En el caso de que fos licitadores presenten la documentacidn de forma encuadernada, toda la documentacion
que éstos aporten en su oferta incluida en los Sobres n? 1, 2 y 3 definidos a continuacidn, no debera exceder
el formato de encuadernacién de las medidas de 23 cm. de ancho x 32 cm. de alto x 12 cm. de grosor, salvo
gue por la propia naturaleza del documento ne sea posible seguir dicho formato.

5, 12%, 29003 Madrid

En el caso de ser necesario la utilizacién de cajones, éstos no han de sobrepasar las medidas de 80 ¢cm. x 23
cm. x 33 cm,

Los sobres se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE N2 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluird, preceptivamente, los siguientes
documentos:

1) Declaracién responsable sobre el cumplimiento de los requisitos previos para participar en este
procedimiento de contratacién de conformidad con el articulo 140.1 a) de la LCSP

Declaracién responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos para participar en
este procedimiento de contratacidn conforme al formulario normalizado del “Decumento Europeo Unico
de Contratacién” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucién {UE) 2016/7 de la Comisién, de 5
de enero de 2016, que figura como anexo I al presente pliego.
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Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar deberan
concurrir en la fecha final de presentacidn de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

El servicio en linea gratuito DEUC electrnico, que facilita el Ministeric de Hacienda, permite
cumplimentar este documentc por via electrdnica en la siguiente direccién de Internet:
~-web/ffilter?lang=es conforme se indica a continuacion:

visor.registrodelicitadores.gob.es/espd

* Con el servicio DEUC electrénico, el érgano de contratacién creard un modelo de DEUC para este
procedimiento, que se pondrd a disposicidn de Jos licitadores en formato normalizado XML, junto con
los demds documentos de la convocatoria (como documentacidn complementaria) en el perfil de
contratante def drgano de contratacidn en el Portal de la Contratacidn Publica de la Comunidad de
Madrid, en el sitio web institucional de la Comunidad de Madrid:
http://www.madrid.org/contratospublicos

Camid der lsabel 1, S.4. insorita en ¢l Registro Mercantst de Madrid af Tome 29,722, Folio Kii,

Canal de tsabel !, S.A, Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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2)

s El licitador deberg almacenar iocaimente en su ordenador dicho modelo en XML y acceder después
al servicio DEUC electronico, donde deberd importarlo, cumplimentar los datos necesarios,
imprimirlo, firmario y presentar el DEUC con fos demds documentos de la licitacion. En el anexo Il se
incluyen unas orientaciones para la cumplimentacién del formulario normalizado DEUC.

Cuando el pliego prevea la divisién en lotes del objeto del contrato, silos requisitos de seleccién cualitativa
econdmica v financiera o técnica y profesional exigidos variaran de un lote a otro, se aportard una
declaracion responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de
solvencia.

Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que la componen
deberd acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos un formularic DEUC
separado, asi como el resto de los documentos exigidos en este apartado de la presente clausula,
debiendo acompafiar asimismo un escrito de compromiso en el que indicaran los nombres y circunstancias
de los empresarios que se agrupan, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y la designacion
de un representante o apoderado tinico de la unidn que durante [a vigencia del contrato ha de ostentar la
plena representacion de la misma frente a la Administracion. El citado documento deberd estar firmado
por los representantes de cada una de las empresas que componen {a unién.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia, deberd también
aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico o indicardn en el propio formulario del DEUC Yy, st alguno de los datos o informaciones requeridos
no constan en el Registro o no figuran actualizados, los aportardn mediante {a cumplimentacién del citado
formulario.

No obstante, el érgano o la Mesa de contratacidn podrédn pedir a los licitadores que presenten la totalidad
0 una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la
vigencia o fiabilidad de la declaracidn, cuando resulte necesario para el buen desarrollo def procedimiento
y, en todo caseo, antes de adjudicar el contrato.

Declaracién relativa al conocimiento y aceptacién del Cédigo de Conducta, la Politica de Cumplimiento
y la Politica de Prevencién de Delitos de Canal de Isabel I, S.A.

Declaracién responsabie, conforme al modelo fijado en el Anexo IV al presente Pliego, de que el licitador
conoce y acepta el Codigo de Conducta, la Politica de Cumplimiento y la Politica de Prevencidn de Delitos
de Canal de 1sabel i, S.A. aprobados por el Consejo de administracién de la empresa piblica. El Cddigo de
Conducta, la Politica de Cumplimiento y la Politica de Prevencidn de Delitos de Canal de Isabel II, S.A. estdn
publicados en |a pagina web de Canal de Isabel If, S.A. (http://www canaldeisabelsegunda.es)

Canal de isabel i, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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3) Declaracién relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con

4)

discapacidad.

Declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V al presente Pliego, por la que, de
resultar adjudicatario, asume, conforme con lo sefialado en la cldusula 29 del presente Pliego “Medidas
de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con discapacidad”,
la obligacidn de tener empleados, durante la vigencia del Contrato, trabajadores con discapacidad en un
2 por 100, al menos, de ta plantilla de la empresa, si esta alcanza un nlimero de 50 & mas trabajadores y
el contratista esta sujeto a tal obligacién, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusidn social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas
reglamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de abril. En esta declaracién se hara constar, ademas, que
asume igualmente la obligacién de acreditar ante el érgano de contratacién cuando le fuese requerido
durante la vigencia del Contrato, o, en todo caso, antes de la devolucidn de la garantis, el cumplimiento
de la obligacion anteriormente referida.

Agrupaciones de empresarios.

Estardn autorizadas a licitar las agrupaciones de operadores econdmicos.

Con cardcter general, para que en la fase previa a la adjudicacién sea eficaz fa unién temporal frente a
Canal de Isabel Ii, S.A. deberdn presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos exigidos
en la presente cldusula, ademas de un escrito de compromiso solidario en el que se indicaran: los nombres
y circunstancias de los que la constituyan; la participacién de cada uno de ellos; 13 asuncidn del
compromiso de constituirse formalmente en unién temparal en caso de resultar adjudicatarios y fa
designacion de un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del Contrato se deriven. El citado documento deberé estar firmado
por los representantes de cada una de las empresas que componen la unién.

Respecto a la determinacién de los requisitos de seleccién cualitativa de la unidn temporal y a sus efectos,
se acumulardn las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma en relacién
con el personal técnico cualificado y los medios materiales, maguinarta, instalaciones y equipo técnico en
los términos previstos en el presente Pliego.

En el supuesto de que el Contrato se adjudicase a una unidn temporal de empresarios, ésta acreditara su
constitucion en escritura publica, el CIF asignado a dicha unidn antes de fa formalizacién del Contrato y
acreditard su alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del Contrato, La duracion de la unién seri coincidente con la del Contrato, hasta su extincién.

Cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacidn o, en su defecto, el organo de
contratacidn, apreciaran posibles indicios de colusién entre empresas que concurran agrupadas en una
union temporal, requerird a estas empresas para que, dandoles plazo suficiente, justifiquen de forma
expresa y motivada las razones para concurrir agrupadas.

Canalde lsabel !, $.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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5)

6)

7

8)

Cuando la mesa o el érgano de contratacidn, considerando [a justificacion efectuada por las empresas,
estimase que existen indicios fundados de colusidn entre ellas, los trasiadara a la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia o, en su ¢aso, a la autoridad de competencia autondmica correspondiente,
a efectos de que, previa sustanciacion del procedimiento sumarisimo a que se refiere el parrafo tercero
del articulo 150.1 de la LCSP se pronuncie sobre aguellos.

Garantia provisional.

Garantia provisional por el importe sefialado en el apartade 10.7 del Anexo |, de conformidad con las
condiciones y requisitos establecidos en el mismo.

Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno
de los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de Comercio y que presenten distintas proposiciones para
concurrir individualmente a la adjudicacién, deberdn presentar declaracion en la que hagan constar esta
condicidn, segin el modelo que figura en el Anexo VI.

Finalmente, las empresas que no pertenazcan a un grupo empresarial deberan presentar declaracion en
la que hagan constar dicha circunstancia, segun el modeio que figura en el Anexo Vi.

Jurisdiccidon de empresas extranjeras.
Las empresas extranjeras deberdn presentar declaracion de someterse a la jurisdiccidn de los Juzgados y
Tribunales espafioles de cualguier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto

pudieran surgir del Contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderles.

Correo electrénico.

Deberd indicarse una direccién de correo electrénico a efectos de notificaciones. Asimismo, debera
indicarse un ndmero de teléfono de contacto.

En el Sobre n? 1 “Documentacién Administrativa” no podra figurar ninguna documentacién propia del resto

de sobres de la oferta; en concreto, no debe incluir ninguna informacidn relativa a fos criterios sujetos a juicio

de valor, al precio ni, en caso de existir &stos, a los criterios técnicos cuantificables mediante |a mera aplicacidn

de formulas,

B) SOBRE N2 2. “PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR”.

En este sobre se incluird la PROPOSICION del licitador RELATIVA A LOS CRITERIOS SUSETOS A UN JUICIO DE
VALOR, de conformidad con lo establecido en el apartado 6 del Anexa |, en orden a la aplicacién de los criterios
de adjudicacién del Contrato sujetos a un juicio de valor especificados en el apartado 8 del citado Anexo, sin

Canal de isabel li, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegundo.es
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gue pueda figurar en el mismg ninguna documentacidn relativa al precio ni, en caso de existir éstos, a ios

criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas.

En caso de que no existan criterios sujetos a juicio de valor, no existird Sobre n22, manteniendo los Sobres n®1
y n®3 su numeracién. En tal caso, los licitadores deberdn incluir en el Sobre n21 las especificaciones técnicas
de conformidad con lo establecido en ef apartado 6 del Anexo |

El nimero de sobres de fas ofertas del presente procedimiento de licitacién se especifica en el apartado 10.14
del Anexo I

C) SOBRE N¢ 3 "PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS”.

C 1) PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion econdmica se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo Il al presente Pliego,
no aceptandose aquetlas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo

Serlal: Of Senla Engeacia, 375, 25002 Madrid

que Canal de Isabel 1l, 5.A. estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna praposicién no guardase

concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese del valor estimado del contrato, o en
algunas de las partidas/capitulos limitadas explicitamente en el presente Pliego, variase sustancialmente el
modelo establecide, comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, o existiese reconocimiento
por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, serd desechada, sin que
sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su
sentido.

Cuando la suma de los importes desglosados y/o precios unitarios incluidos en la proposicidn econdmica no
se corresponda con la cantidad total resultante establecida en [z misma, se considerard siempre que el error
reside en la cantidad total resultante y no en los precios unitarios.

En el caso de que en la proposicién econdmica del licitador se consigne algin precio unitario con ef valor 0 6
falte algin precio unitario (bien por omisién, bien porque se haya consignado cualquier signo distinto a un
numero natural o bien porgue se quede en blanco), se considerard tanto a efectos de valoracién de la oferta
como de efecucién del contrato, que el precio unitario ofertado para ese concepto es C. En este caso, el
licitador podra retirar su oferta, no teniendo dicha retirada la consideracién de injustificada a los efectos
previstos en el articulo 62 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En el caso de que los licitadores incluyan en su proposicidn econdmica el importe de la oferta en varias
ocasiones y exista discrepancia entre las cantidades, serd vélida la cantidad menor.

En |a proposicién debera indicarse, como partida independiente, el importe del impuesto sobre el Valor
Afadido que deba ser repercutido.
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En el caso de que se admitan variantes, la oferta econdmica de la misma no podrd superar el valor estimado
del contrato.

En el caso de que el importe de adjudicacion tenga mds de dos decimales, dicho importe se truncara al
segundo decimai, es decir sin redondeos en base al tercer decimal.

C 2) CRITERIOS TECNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS

Requisitos para presentar la proposicidn def licitador relativa a los criterios de adjudicacién cuantificables
mediante la mera aplicacidn de férmulas distintos del precio:

1. Cumplimentar el modelo de declaracién establecido en el Anexo It bis al presente Pliego.
2. Aportar la documentacion que se exija, en su caso, en el citado Anexo para acreditar los valores
propuestos por el licitador.

En caso de discrepancia entre los valores propuestos por el licitador en el Anexo i bisy la documentacion que,
en su ¢aso, se haya solicitado para acreditar dichos valores, se tendra en consideracidn en todo caso {os valores
que resulten de la documentacidn acreditativa presentada. En los casos en que se solicite un concreto y
especifico tipo de documentacidn para acreditar la realidad de los valores ofertados no se tendra en cuenta
otro tipo de documentacidn aportada por el licitador.

No se aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores ¢ tachaduras que impidan conocer
claramente lo gue Canal de Isabel H, $.A. estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposicién
no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, incumpliese los requisitos técnicos
minimos, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en los valores de la
proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia gue le
hagan inviable, serd desechada, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambic u omisidn de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En el caso de que en la proposicién del licitador se consigne algin valor requerido con el valor 0 6 falte algtin
valor {bien por omisién, bien porque se haya consignado cualquier signo distinto a o requerido en el modelo
fijado en el Anexo It bis al presente Pliego), se considerara tanto a efectos de valoracidn de la oferta como de

ejecucidn del contrato, que el valor ofertado para ese concepto es 0. En este caso, el licitador podra retirar su
oferta, no teniendo dicha retirada la consideracion de injustificada a los efectos previstos en el articulo 62 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

Clausula 12. Constitucidn de la Mesa de contratacién y aperturg de proposicianes.

La Mesa de contratacidn se constituird con cardcter previo a la apertura del Sobre n? 1 de las ofertas de los
licitadores presentados. La Mesa de contratacién estard formada por:

Canal de Isabel li, S.A, Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.conaldeisabelsegunda.es
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- Un Presidente: el Director de [a Direccidn proponente del contrato o la persona que lo sustituya.

- Vocal econdmico-financiero: un miembro designado por el Director Financiera o la persona que lo
sustituya.

- Secretario de la Mesa de contratacién: ef Letrado de la Subdireccién de Contratacién que designe el
Director de la Secretaria General Técnica o Letrado que sustituya al designado.

La Mesa de contratacion calificard la documentacidén administrativa correspondiente a los licitadores
presentados. 5i observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicara
a los interesados, a través del tablén de anuncios electrénico del Portal de la Contratacion Puablica de la
Comunidad de Madrid, concediéndose un plazo no superior a tres dias hébiles computados a partir del dia
habH siguiente a Ia publicacion en el tablén de anuncios para que los licitadores los corrijan o subsanen o para
que presenten aclaraciones o documentos complementarios. Asimismo, se les indicara a los interesados que
si fos defectos no fueran subsanados, no se tendrd en consideracion su oferta. Una ver examinada la
documentacidn aportada, la Mesa de contratacién determinard fas empresas admitidas a licitacion, las
rechazadas y las causas de su rechazo, segdn proceda. Estas circunstancias se publicaran en el tablén de

[ Cf Santa Cngracis, 123, 2780073 Madeid

anuncios electronico.

En caso de que no exista Sobre n? 2, los servicios técnicos comprobaran si las especificaciones técnicas de los
licitadores cumplen las especificaciones técnicas minimas.

En el acto publico de apertura del Sobre n? 2 a celebrar en el lugar, fecha y hora indicadas en el anuncio de

licitacién, se manifestaré el resultado de la calificacidn de los documentos presentados en el Sobre n2 1, con
expresién de las ofertas admitidas, de las rechazadas y la causa o causas de inadmisién de estas Gltimas, vy se
notificard el resultado de 3 calificacidn.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran exciuidas del procedimiento de licitacidn
del Contrato, y el resto de sobres que las contengan no serdn abiertos. En dicho acto pablico se procederd ala
apertura de los Sobres n2 2 referidos a las proposiciones de los licitadores admitidos en el presente
procedimiento de licitacion relativas a los criterios sujetos a un juicio de valor, y se entregara la documentacién
contenida en dichos sobres a los servicios técnicos para ia valoracién de los criterios sujetos a un juicio de

valor.
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En caso de que no exista Sobre n22, se manifestard en el acto piblico de apertura de proposiciones relativas a
los criterios cuantificables mediante la mera aplicacidn de férmulas el resultado de la calificacidn de los
documentos presentados en el Sobre n? 1, con expresidn de las ofertas admitidas, de las rechazadas vy la causa
o causas de inadmisién de estas tltimas, y se notificara el resultado de la calificacidn. Asimismo, se comunicara
si las especificaciones técnicas de los licitadores cumplen las especificaciones técricas minimas.

En el acto publico de apertura de proposiciones relativas a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicacidn de férmulas, la Mesa de contratacion pondra en conocimiento de los interesados el resuttado de la
valoracién de los criterios sujetos a un juicio de valor, en caso de que éstos existieran, y abrira a continuacién
el Sobre n? 3 “Proposicidn relativa a los criterios cuantificables mediante Ia mera aplicacidn de férmulas” de
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los licitadores admitidos, dando lectura a las ofertas. Posteriormente, elevard al drgano de contratacidn el
Acta de apertura firmada por el Presidente y Secretario de la Mesa de contratacidn, junto con fos informes
emitidos, y la propuesta de adjudicacion del Contrato.

Canal de Isabel Il, 5.A. se reserva el derecho a solicitar las aclaraciones, documentacién y a realizar las
actuaciones que considere necesarias para verificar el efective cumplimiento de los requisitos establecidos en
los pliegos para la presentacidn de ofertas. En este sentido, Canal de lsabel i, 5.A. podrd solicitar aclaraciones
a los licitadores, a través del tablén de anuncios electrénico del Portal de la Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid, para conocer claramente cuestiones que estime fundamentales en la oferta, tanto
referidas a la documentacién administrativa, como a las especificaciones técnicas ofertadas y las proposiciones
de los licitadores relativas a los criterios sujetos a un juicio de valor y a las proposiciones relativas a los criterios
cuantificables mediante fa mera aplicacidn de férmulas. Los licitadores tendran un plazo no superior a tres dias
habiles computados a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el tablén de anuncios para contestar a
fas mismas. En caso de que los licitadores no den respuesta a las aclaraciones solicitadas en el citado plazo, las
ofertas presentadas por éstos no se tendran en consideracion en el presente procedimiento de licitacion.

De conformidad con [o establecido en el articulo 84.3 de la Ley 31/2007, Canal de isabel , $.A. comunicard a
todo candidato o licitador descartado en un plazo que no podra en ninglin caso sobrepasar los quince dias a
partir de |a recepcidn de una solicitud por escrito los motivos del rechazo de su candidatura o de su oferta,
incluidos los motivos de su decision de no equivalencia o de su decision de que las prestaciones propuestas no
se ajustan a las prescripciones de rendimiento o a las exigencias funcionales requeridas y, con respecto a tedo
contratista que haya efectuado una oferta admisible, tas caracteristicas y ventajas relativas de la oferta

ARBAERORT. Domiile: Seoist U Sana Lngracia, 124 7R3 Madrid

(5

1,

seleccionada, ast como el nombre del adjudicatario o las partes en el acuerdo marco. No obstante, Canal de
isabel 11, S.A. podra decidir no dar a conocer determinada informacidn relativa a la adjudicacion del contrato
cuando su divulgacién dificulte 1a aplicacidn de la Ley, sea contraria al interés publico, perjudique los intereses
comerciales legitimos de determinadas empresas, piblicas o privadas, incluidos los de la empresa a la que se
haya adjudicado el contrato, o pueda falsear la competencia.

nsetipeion 12, Denaminacsn en ssscipring

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, una vez finalizado el acto publico de apertura de proposiciones
relativas a los criterios cuantificables mediante fa mera aplicacién de férmuias, los interesados podrén
asimismo acudir a la Subdireccidén de Contratacion de Canal de isabel 11, S.A. para solicitar aclaracién sobre la
motivacion de la exclusidn de su oferta, o cualguier otra cuestién que consideren oportuna.

ceidn 8, Hoja W

De conformidad con lo establecido en la clausula 14, se consideraran, en principio, ofertas anormalmente bajas
las ofertas que se encuentren en los supuestos establecidos en el apartado 8.1 del Anexo | procediéndose en estos

casos, en la forma establecida en dicho apartado.

Clausula 13. Acreditacion de lo capacidad para contratar y efectos de lo propueste de adjudicacidn.
Desistimiento.

Una vez aceptada la propuesta de la Mesa de contratacion por el drgano de contratacidn, Canal de Isabel i,
S.A. requerira al licitador propuesto como adjudicatario para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacidn

Canal de babel I8 5.4 inscrita en 2l Registro #ercantil de Madeid af Tormo 2
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indicada en la presente clausula. Con carédcter general todos los documentos deberan ser originales, copias
notariales o fotocopias compulsadas.

Sin perjuicio de lo anterior, si en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacidn, o en su defecto, el
érgano de contratacién, tuviera indicios fundados de conductas colusorias en el procedimiento de
contratacion, en el sentido definido en el articulo 1 de 1a Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, los trastadard con cardcter previo a la adjudicacidn del contrato a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia o, en su caso, a la autoridad de competencia autondmica correspondiente, a
efectos de que a través de un procedimiento sumarisimo se pronuncie sobre aquellos. La remisién de dichos
Indicios tendra efectos suspensivos en el procedimiento de contratacidn. Si la remision la realiza la mesa de
contratacion dard cuenta de ello al érgano de contratacién.

1} Capacidad de obrar.

1.1.- 5i la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucién o modificacién, en su caso, inscrita

aria, 125, 78003 Madrig

en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le
sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en los
que consten las normas por Jas que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente

c1fia Sociat: £f

Registro oficial, asi como el Ndmero de Identificacion Fiscal (NIF), todo ello en original o copia que tenga
el cardcter de auténtica conforme a la legislacidn vigente, o fotocopia compulsada por funcionario
habilitado para ello. Estos documentos deberdn recoger el exacto régimen juridico del licitador en e
momento de la presentacidn de [a proposicidn.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya

reglamentariamente, en copia que tenga el cardcter de auténtica conforme a la legislacion vigente, o
fotacopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unidn Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la capacidad de obrar se acreditard mediante su
inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea exigida por la legislacién del
Estado respectivo, o la presentacion de las certificaciones que se indican en el Anexo | 3 del R.D. 1098/2001
de 12 de Octubre {en adelante “RGLCAP”}, para los Contratos de servicios.

Tendran capacidad para contratar con el sector pablico las empresas no espafiolas de Estados miembros
de la Union Europea que, con arreglo a la legislacidon del Estado en que estén establecidas, se encuentren
habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacidn del Estado en que se
encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacién especial o la pertenencia a una
determinada organizacién para poder realizar la prestacién de que se trate, deberdn acreditar que
cumplen este requisito.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, se acreditard
mediante informe de la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafa del lugar del
domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacién por la empresa, que figuran inscritas
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2)

3)

en el Registro local profesional, comercial ¢ andiogo, 0 en su defecto, que actlan con habitualidad en el
trafico iocal en el dmbito de [as actividades a las que se extiende el objeto del Contrato.

igualmente deberan acompafiar el informe de reciprocidad a que se refiere e} articulo 68.1 de |la LCSP.

1.5.- Documentacién acreditativa de la habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacién
del Contrato, en su caso, conforme a lo requerido en ef apartado 4 de! Anexo I

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacidn traducida de forma oficial al castellano.
Poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica,
deberan acompafiar también poder acreditativo de su representacidn, todo ello en original o copia
compulsada. lgualmente deberdn presentar fotocopia compulsada del D.N.I. de la persona a cuyo favor se
otorgé el apoderamiento o representacidn. Si el documento acreditativo de la representacidn confuviese
delegacidn permanente de facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente dei cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y de que no existen deudas en periodo
ejecutivo con la Comunidad de Madrid.

Obligaciones tributarias:

a} Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del Contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en
relacién con las que venga realizando a la fecha de presentacidn de su proposicidn, referida al ejercicio
corriente, o el Gltimo recibo. En cualquiera de los dos casos, deberd aportarse también una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion responsable indicando
ia causa de exencidn. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones establecidas en el articulo
82.1 apartados e) y f} de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, texto refundide aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar asimismo resolucidn expresa de la
concesion de la exencidn de la Agencia Estatai de Administracion Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el impuesto, sin perjuicio
de {a tributacién que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacidn positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Ademds, los licitadores, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de
noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, no deberan tener deudas en periodo
ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que las mismas estuviesen debidamente

Canal de Isabel if, $.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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4)

5)

garantizadas. El certificado que acredite la inexistencia de deudas se aportarda de oficio por fa
Administracidon Autondmica.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacidon positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articuto 14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen correspondiente de
la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucién de 23 de febrero de 1996 (BOE de 7 de
marzo), de la Direccidn General de Ordenacion Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social,
por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacidn de las previsiones en materia de Seguridad
Social, contenidas en la disposicidn adicional decimoquinta y en la disposicién transitoria quinta.3 de la
Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados, aquélios deberdn
aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad de Previsién Social del Colegio Profesional
correspondiente, acreditativa de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada Resolucién. La
presentacién de dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones que se
sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso contrario, justificar
dicha circunstancia mediante declaracidn responsable.

Criterios de seleccién cualitativa de los operadores econdmicos.

Los licitadores deberan acreditar el cumptimiento de los criterios de seleccién que se especifiquen en el
anuncio de licitacién y que se relacionan en el apartado 5 del Anexo |, en los términos y por los medios
establecidos en dicho apartado.

Si el licitador ha recurrido a otras entidades para integrar su solvencia en los términos del articulo 75 de
Ja LCSP, debera aportar la documentacion referida en el parrafo anterior de dichas entidades, asi como el
compromiso por escrito de las mismas gue demuestre que dispone efectivamente para la ejecucion del
contrato de la solvencia y medios de éstas.

Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Pablico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de 1a LCSP, el certificado de inscripcién en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximird a los licitadores inseritos con
certificado en vigor de la presentacién en las convocatorias de contratacién de la documentacién
correspondiente a los datos que figuren en él. No obstante, el empresario deberd aportar la
documentacion requerida en esta clausula que no figure en el citado certificado, entre ta que se encuentra
la especificamente exigida por Canal de Isabel H, S.A.

No sera preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcidn, sustituyéndose su presentacién
por el acceso de ios érganos y mesas de contratacién al mismo por medios electrénicos.

Canal de Isabel II, S.A. Santa Engracie, 125, 28003 Madrid
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En caso de presentar el certificado del Registro Oficial de licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico, el empresaric debera presentar en la licitacidén una declaracién responsable sobre la vigencia de
los datos anotados en el mismo, segun el modelo que figura como Anexo VIl al presente Pliego. 5i se
hubiese producido alteracidn de tos datos registrales se haré mencidn expresa en la citada declaracidn,
uniendo la documentacidn correspondiente.

Los drganos de contratacidn podran en tode momento acceder a las certificaciones del Registro relativas
alas empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8 de la Orden 1490/2010, de 28 de mayo,
por la que se regula el funcionamiento del Registro Cficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado.

6} Garantia definitiva y disposicién de medios adscritos al contrato.

Asimismo, se presentara la documentacidn acreditativa de la constitucidn de fa garantia definitiva referida
en la cldusula 15y, en su caso, la documentacidn acreditativa de la efectiva disposicidn de los medios que

Fopracss, 195, 78003 Madiig

se hubiese comprometido a dedicar a adscribir a |2 ejecucidn del Contrato.
7} Correo electrénico.

i secial Of Sania

Deberd indicarse una direccion de correo electrénico a efectos de notificaciones. Asimismo, debera
indicarse un nimero de teléfono de contacto.

La Mesa de contratacién calificara la documentacion aportada. St observase defectos u omisicnes subsanables
en la documentacion presentada, lo comunicard al interesado, a través del tablon de anuncios electrénico del
Portal de la Contratacidn Piblica de la Comunidad de Madrid, concediéndose un plazo no superior a tres dias
habiles computados a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el tablon de anuncios para que el
licitador los corrijan o subsane o para gue presente aclaraciones o documentos complementarios. Asimismo,

z
4
E
c

se les indicard que si los defectos no fueran subsanados, no se tendrd en consideracidn la oferta presentada
entendiéndose que ha retirado fa misma y que ha imposibilitado la adjudicacidén del contrato a su favor,
incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicidén de contratar establecida en el articulo 71.2 a) de la LCSP,
o en la causa de prohibicidn de contratar establecida en el articulo 71.1 e} de la LCSP.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderd que el licitador
ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalizacidn, que se hara efectivo en primer lugar contra |a garantia provisional,
si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2 2}  71.1 e} de la LCSP.

Folin 2o, Sazeidn 8 Hoja M-534929. tcrincicn 12

En estos supuestos Ja Mesa de contratacidn propondra al érgano de contratacion la adjudicacidn a favor del
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, guien tendrd que acreditar su
capacidad para contratar con Canal de Isabel I, S.A, mediante la presentacidn de la documentacion
correspondiente en el plazo establecido para ello.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno en favor del empresario propuesto, que no los adquirird,
respecto a Canal de Isabel H, S.A., mientras no se le haya adjudicado el Contrato por acuerdo del érgano de
contratacién.

Canal de teabed 8, %0, dnncrita en ol Registro Mercants de Madeid at Tome 29714
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Canal de Isabel I, S.A. podra desistir del procedimiento con anterioridad a su adjudicacidn, siempre que exista
causa que lo justifigue y se determine en [a resolucién que se adopte a tal fin, debiendo comunicar tal decisién
a las empresas que hubieran presentado una oferta.

CAPITULO I
ADJUDICACION ¥ FORMALIZACION

Clausula 14. Adjudicacién del Contrato.

El érgano de contratacién adjudicard el Contrato al licitador que, en su conjunto, presente la oferta
econémicamente mas ventajosa, mediante la aplicacion de los criterios establecidos en el apartado 8 del
Anexo |. Corresponderd en todo caso a Canal de Isabel I, S.A. el derecho a declarar desierto el procedimiento
de adjudicacidn de forma motivada siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios establecidos.

En el supuesto de que el adjudicatario fuese una unidn temporal de empresas, estara obfigada a acreditar su
constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unidn. En todo caso, la duracién de la unién
sera coincidente con la del contrato hasta su extincién.

cial . Santa Engraria. 32% 28003 $adrid

La adjudicacion del Contrato tendra lugar en el plazo de cinco (5) meses a contar desde la fecha de apertura de
proposiciones, salvo que se establezca otro mayor en el apartado 8 del Anexo 1. El plazo anterior se ampliard en
quince (15) dias hébiles cuando sea necesario seguir los tramites establecidos para el caso de que se identifiquen
proposiciones anormalmente bajas. De no producirse la adjudicacion dentro del plazo sefialado, ios licitadores
tendrén derecho a retirar su proposicidn, y a la devolucién de la garantia provisional, de existir esta.

Si dos 0 méas proposicicnes empatasen como proposicidn econdmicamente mas ventajosa, Canal de Isabel 1,
S.A. procedera a solicitar la siguiente documentacién en orden a la aplicacién de los criterios de desempate
indicados en la presente clausula:

~ Contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social de los trabajadores con
discapacidad.

- Certificacion emitida por el Registro administrativo competente acreditando la condicién de
empresa de insercién a efectos de la Ley 44/2007, de conformidad con lo establecido en el
articulo 147 b} de la LCSP.

- Documentacién que acredite las medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades en
atencion a la identidad y expresién de género, de conformidad con el articulo 43.1 de la Ley
2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e igualdad Social y no Discriminacién
de la Comunidad de Madrid.

- Documentacion que acredite las medidas destinadas a lograr la igualdad de cportunidades de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.1 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn
Integral contra la LGTBifobia y la Discriminacién por Razén de Orientacidn e Identidad Sexual en
la Comunidad de Madrid.
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En caso de que se produzca el empate indicado con anterioridad, tendré preferencia en fa adjudicacidn las
proposiciones presentadas por aguellas empresas, que, sin estar sujetas a la obligacién a que se refiere la
cladusuia 29 del presente Pliego “Medidas de contratacién con empresas que estén obligadas a tener en su
plantilla trabajadores con discapacidad”, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla un niimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2 por 100. A efectos de aplicacidn de esta
circunstancia los licitadores deberdn acreditarla, en su caso, mediante 105 correspondientes contratos de
trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social. Si varias empresas licitadoras que hayan empatado
acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje no inferior al 2 por ciento,
tendré preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Si continuase el empate, tendrén preferencia en la adjudicacidn, las proposiciones presentadas por las
empresas de insercidn reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacidn del régimen de las
empresas de insercidn, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esta
consideracién.

Si continuase el empate, tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aguellas
empresas gue, en el momento de acreditar su solvencia técnica, desarrollen medidas destinadas a lograr la
igualdad de opertunidades en atencién a la identidad y expresidn de género, de conformidad con el articulo
43.1 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de identidad y Expresion de Género e lguaidad Social v no
Discriminacidn de la Comunidad de Madrid.

Si continuase el empate, tendrdn preferencia en fa adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas
empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, desarrollen medidas destinadas a lograr la
igualdad de oportunidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.1 de la Ley 3/2016, de 22 de julio,
de Proteccidn integral contra ta LGTBifobia y fa Discriminacidn por Razdn de Orientacidn e ldentidad Sexual en
la Comunidad de Madrid.

Si se produce empate entre dos é mas empresas una vez tenidas en cuenta las circunstancias anteriores, se
decidird la propuesta de adjudicacién mediante sorteo.

Canal de Isabel I}, S.A. a [a vista de la valoracion de las ofertas y en funcién de los criterios de adjudicacion
empleados comunicard motivadamente al licitador que hubiese formulado la oferta econdmicamente mas
ventajosa, la adjudicacion del Contrato. Asimismo, comunicara a los restantes licitadores el resultado de la
adjudicacién acordada, en los términos de la Ley 31/2007.

La adjudicacion del Contrato se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacion y en el Diario
Ofictal de la Unidn Europea.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicidn de recursos sin que se hayan
interpuesto, la documentacidén que acompafia a las proposicicnes quedara a disposicidn de tos interesados. 5i
éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique la

Canal de lsabe! ll, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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adjudicacidn, Canal de Isabel I, S.A. no estard obligada a seguirfa custodiando, a excepcién de los documentos
justificativos de la garantia provisional, que se conservaran para su entrega a fos interesados.

Cldusula 15. Garantio.

El licitador que haya presentado la oferta econdmicamente maés ventajosa estara obligado a constituir, en ef
plazo establecido en la notificacién realizada al efecto, a disposicién del érgano de contratacién, una garantia,
cuya cuantia serd igual al 5 por 100 del importe de adjudicacidn del Contrato, L.V.A. excluido en la Caja de
Canal de i1sabel Il, S.A., presentando los justificantes de haber constituido esta garantia antes de proceder a la
adjudicacién del Contrato. En todo caso, la garantia respondera de los conceptos a que se refiere el articulo
110 de a LCSP. £l modelo de garantia es el indicado en el Anexo VHI al presente Pliego. En caso de constitucién
mediante seguro de caucidn, el modelo es el indicado en el Anexo IX al presente Pliego.

En caso de constitucién de garantia provisional, si ésta se hubiese constituido en metdlico o valores de Deuda
Pdblica, serd potestativo para el adjudicatario aplicar su importe a la garantia referida en el parrafo anterior o
proceder a la nueva constitucién de esta Gitima.

U Santa fnpracia, 175, 78003 Mitrid,

En el caso de amortizacidn o sustitucién de los valores que integran la garantia, el adjudicatario viene obligado

a reponer ia garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los documentos necesarios a tal
fin.

En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalizaciones ¢ indemnizaciones el
adjudicatario debera reponer o ampliar |2 garantia en la cuantia que corresponda, Incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucién.

En cuanto a la garantfa complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP, se estard, en su caso, a lo
dispuesto en el apartado 10.8 del Anexo |, teniendo, a todos los efectos, la consideracién de la garantia
referida en los parrafos anteriores. La garantia total podra alcanzar, en su caso, el porcentaje del 10 por ciento
del precio deit Contrato.

Cldusula 16, Perfeccion y formalizacién del Contrato.
El Contrato se perfeccionara con su formalizacién.

El adjudicatario deberd aportar los justificantes correspondientes al pago de los anuncios de licitacidn con
anterioridad a la firma del Contrato. En caso de divisidn en lotes, el importe a pagar por cada adjudicatario
serd proporcional a la relacién existente entre el importe del presupuesto base de licitacién del lote
correspondiente y el presupuesto base de licitacién del procedimiento.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario deberd acreditar previamente, ante el drgano de
contratacidn, la constitucidn de la UTE, asi como la declaracién responsable relativa al cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 13.5 de fa Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
modificacidn parcial del Cédigo Civil y de 1a Ley de Enjuiciamiento Civil, indicada en la cldusula 28,
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No pedra procederse a la formalizacion del Contrato hasta tanto transcurra el plazo de quince dias hdbiles a
que se refiere el apartado 2 del articulo 104 de Ia Ley 31/2007.

Canal de isabel I, S.A. requerira al adjudicatario para que formalice ef contrato en plazo no superior a cince
dias a contar desde el siguiente a aguel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo
previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto reclamacién gue lleve aparejada {a suspensidn
de la formalizacion del contrato. De igual forma procederd cuando el érgano competente para la resolucién
de la reclamacion hubiera levantado [a suspension.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado
se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de
penalizacidn, que se hard efectivo en primer Jugar contra 1a garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2 b} de la LCSP. Si no se hubiese constituido la garantia definitiva,
{a penalizacion se haré efectiva contra fa garantia provisional.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificadas
las ofertas, previa presentacién de la documentacion establecida en la cldusula 13 del presente pliego.

El Contrato podrd formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo los
gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera entregar a Canal de Isabel 1l, S.A. una
copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacidn.

La formalizacion del Contrato se publicard en el perfil de contratante del érganc de contratacidn en el plazo
de 15 dias tras el perfeccionamiento y, en caso de gue proceda, en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.

CAPITULO IV
£IECUCION DEL CONTRATO

soripidn 10 Denomingzwn en mecripeics 3 Kb ANDBROSL Domiilin seral OF Senta Lagracia, 175 280103 Madsid

Cldusula 17. Principio de riesgo y ventura.
La ejecucion del Contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.
Clausula 18. Sujecidn g los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas.

El Contrato se ejecutard con sujecidn a las cldusulas del presente Pliego v a las del Pliego de Prescripciones
Técnicas y de acuerdo con las instrucciones que diere Canal de Isabel I, 5.A. al contratista a través, en su caso,
del responsable del Contrato. El contratista sera responsable de la calidad téenica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
Canal de isabel H, S.A. o para terceros por las omisiones, errores o0 métodos inadecuados en la ejecucion del
Contrato.

Clausula 19. Direccion y supervision del servicio.
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La direccién y supervisién del servicio corresponde al responsable del Contrato o, en su defecto, a la persona
que a tal efecto sea designada por Canal de Isabel {l, S.A., siendo sus funciones la direccién, control y
coordinacidn del servicio. Canal de Isabel I, S.A. tendrd la facultad de inspeccionar y de ser informada de la
ejecucion de los servicios objeto del Cantrato, pudiendo ordenar o realizar por si misma cuando asl proceda
anadlisis de los trabajos, establecer sistemas de control de calidad y dictar cuantas dispasiciones estime
oportunas para el estricto cumplimiento del Contrato.

En el apartado 10.9 del Anexo | se concreta, en su caso, el modo en que el representante del drgano de
contratacion ejercerd fas facultades de inspeccién vy vigilancia durante la vigencia del Contrato y las
comprobaciones al tiempo de [a recepcidn que se reserva Canal de Isabel i, S.A.

Clausula 20. Plazo de ejecucion y prorroga del Contrato.

El plazo total de vigencia del Contrato y los parciales, en su caso, figuran en el apartado 2 def Anexo I.

El Contrato serd ejecutado durante el plazo establecido en el citado apartado 2 del Anexo |, siendo los plazos
parciales, en su caso, los establecidos en dicho apartado o los que el contratista, en su caso, mejorando
aquellos, pudiere ofertar.

El cémputo dei plazo para |a ejecucion del Contrato se iniciara el dia siguiente al de la formalizacidn de aquél
0, en su caso, en la fecha que se establezca en el apartado 2 del Anexo |,

El contratista estd obligado a cumplir el Contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del misma,
asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucidn sucesiva.

Si procede, el Contrato podra ser prorrogado, si asi se indica en el apartado 2 del Anexo |, y la prérroga serd
obligatoria para el empresario, salvo que se prevea lo contrario en dicho apartado. En ninglin caso podréa

producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes,

Cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice [a

continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resuitantes de
acontecimientos imprevisibles para el drgano de contratacién producidas en el procedimiento de
adjudicacidn y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el

contrato originario hasta que comience la ejecucidn del nuevo contrato v en todo caso por un periodo

méximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncic de

{icitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la

fecha de finalizacién del contrato originario.

Clausula 21. Penalizaciones por incumplimiento de obligaciones contractuales.

5i los servicios sufriesen un retraso en su ejecucién y siempre que el mismo no fuere imputable al contratista,
si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el 6rgano de contratacion un plazo que serd por
to menos igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor, reguldndose su peticidn por
lo establecida en el articulo 100 del RGLCAP.

Canal de isabel ll, 5.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecte al cumplimiento
del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo que se estard al apartado 2 del
Anexo |, Canal de Isabel I, S.A. podra optar, indistintamente, por la resolucién del Contrato o por la imposicién
de penalizaciones, que se establecen en el apartado 9 del Anexo I.

Cada vez que las penalizaciones por demora alcancen un militiplo del 5 por 100 del precio del Contrato, el
Grgano de contratacién estard facuitado para proceder a la resolucidn del mismo o acordar la continuidad de
sU ejecucion con imposicién de nuevas penalizaciones. En este Gitimo supuesto, el drgano de contratacion
concederd la ampliacién del plazo que estime necesaria para la terminacidn def Contrato.

De igual modo se procederd cuando la demora en el cumplimiento de los plazos parciales haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

Canal de Isabel H, S.A., en caso de incumplimiento de la ejecucidn parcial de las prestaciones definidas en el
Contrato por parte del contratista, podré optar por la resolucidn del Contrato o por las penalizaciones gue se

i, 125, 20003 Madéd

determinan en el apartado 9 del Anexo |

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucién del Contrato, o, en su caso, incumplimiento del
compromiso de dedicar o adscribir a Ia ejecucidn del Contrato los medios personales y materiales suficientes,
o de las condiciones especiales de ejecucién del Contrato, Canal de Isabel Il, S.A. podrd imponer al contratista
las penalizaciones indicadas en e apartado 9 del Anexo |, de conformidad con fo dispuesto en el articulo 192.1
de la LCSP.

En caso de que ocurra alguna incidencia en ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, que suponga
dafio para las personas o los bienes, o manifiesto peligro para los mismos, el contratista esta obligado a
comunicar de forma inmediata dicha incidencia a la persona de Canal de isabel i, S.A. que sea Responsable
del Contrato. El incumplimiento de dicha obligacién llevard aparejada la imposicidon de una penalizacién de
2.000 euros.

La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacidon a que Canal de 1sabel II, S.A. pueda
tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motive del incumplimiento imputable al contratista.

De conformidad con lo previsto en el articulo 192.1 de la LCSP y el articulo 202.3 del mismo texto legal, para

Folin &, Seccien § o M SI4829, nscnpoon 12 Benominacion en mueripoee 34, M Ard e 7 Consicili sooal O Senta Fage

el caso de incumplimiento de la condicidn especial de ejecucidn del contrato prevista en la cfausula 28 Canal
de Isabel II, $.A. podra aplicar una penalizacidn igual al importe correspondiente a todas las cuotas sociales
que no se hayan satisfecho a Ia Seguridad Social durante la vigencia del contrato, del personal adscrito a su
ejecucion, incrementadas en un 20%. Para determinar las cuotas sociales gue no han sido abonadas se estara
a la documentacién que presente el adjudicatario durante el plazo de alegaciones concedido al efecto. Si no
presentara documentacidn se tendrd en cuenta, a efectos de la determinacidn de la penalizacidn, las cuotas
sociales de la totafidad de los trabajadores que presten el servicio contratado, incrementadas en un 20%.

La infraccidn de fas condiciones para la subcontratacidn establiecidas en la cldusula 25 podra dar lugar a la
imposicidn al contratista de una penalizacion de hasta un 50 por ciento del importe del subcontrato.

Cartal de abed I, 500 inscrits en of Registro Mercantil de Madsid al Tomae 2973
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La constitucidn en mora por el contratista no precisara intimacidn previa por parte de Canal de Isabel lI, S.A.

Cldusula 22. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del Contrato. Si los dafios y perjuicios
ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por Canal de Isabel I}, S.A., éste serd
responsable dentro de los limites sefialados en las feyes. En todo caso, serd de aplicacion lo preceptuado en e
articulo 196 de la LCSP,

Del mismo modo deberan ser asumidas por el adjudicatario las responsabilidades, que puedan derivarse por
dafios de cardcter ambiental, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 26/2007, de 23 de octubre, modificada
por la Ley 11/2014, de 3 de julio.

Serd a cargo del contratista el importe de las sanciones que fuesen impuestas a Canal de Isabel 11, S.A. como
consecuencia del incumplimiento o inobservancia, por parte def contratista, de las condiciones establecidas
en los Pliegos del presente procedimiento, en las licencias, autorizaciones o permisos, asi como por el

iali ] Santa Engeacia, 376, 28003 Madric

incumplimiento o inobservancia de la normativa municipal, autondmica o estatal aplicable.

Lo dispuesto en ef apartado anterior deja a salvo el régimen especifico en materia de prevencién de riesgos
laborales, de conformidad con lo establecida en el articulo 13.14 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de
agosto, por el que se aprueba el texto refundido sobre infracciones y sanciones en el orden social.

Clausula 23. Suspensidn del Contrato.

Canal de Isabel li, 5.A. podréd acordar por causa justificada la suspensidn de la ejecucidn del Contrato. En tal
caso, se levantara un acta firmada por el responsable del contrato y el contratista en la que se consignaran las
circunstancias gue han maotivado la suspension y la situacidn de hecho en la ejecucidn del contrato.

Clausula 24. Modificacion y cesidn del Contrato.
24.1 Modificacién del Contrato.
El contrato podra modificarse en los términos previstos en los articulos 203 a 205 de la LCSP.

En este sentido, se indican, en su caso, en el apartado 10.12 del Anexo | las condiciones, el alcance, los limites,
el procedimiento y el porcentaje del precio del contrato al qgue como maximo puedan afectar las
“Modificaciones previstas en el pliego de cldusulas administrativas particulares” a las que se refiere el articulo
204 de ia LCSP.

Las modificaciones del contrato que se produzcan durante la ejecucidn se publicaran en el perfil de contratante
del 6rgano de contratacion en el Portal de fa Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid, en el sitio web
institucional de la Comunidad de Madrid: hitp://www.madrid.org/contratospublicos en los términos indicados
en el articulo 207 de la LCSP. Asimismo, en caso de que el contrato se haya modificado en los casos previstos
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en las letras a} vy b} del apartado 2 dei articulo 205 de la LCSP, se publicara un anuncio al respecto en el Diario
Oficial de la Unidn Europea. Este anuncio debera contener [a informacion establecida en el anexo XVi de la
Directiva de sectores especiales.

Las modificaciones del contrato no previstas en el pliego de cldusuias administrativas particulares deberan ser
aprobadas por el drgano de contratacidn, previo tramite de audiencia al contratista y emisidn del
carrespondiente infarme sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos legalmente.

24.2 Cesion del Contrato.

Salvo que en el apartade 10.15 del Anexo | se establezca que el contrato no es susceptible de ser cedido, los
derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el adjudicatario a un tercero
en los términos indicados en el articulo 214 de la LCSP.

Cldusula 25. Subcontratacion.

El contratista podra subcontratar con terceros fa realizacion de las tareas del contrato que no hayan sido
calificadas como criticas en el apartado 10.3 del Anexo | del presente Pliego, siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en la presente clausula, quedando obligado al cumplimiento de los requisitos y
obligaciones establecidos en la disposicidn adicional guinta de la Ley 31/2007.

AMEABEORF. Comicilive Somal F Sana bagraciz, L5, 28001 Madiid

El contratista estara sujeto a lo dispuesto en el articuio 42 del Estatuto de los trabajadores. En todo caso, el
contratista asumird la total responsabilidad de la ejecucidn del Contrato frente a Canal de tsabel Ii, S.A. Los
subcontratistas no tendrdn en ningtin caso accidn directa frente a Canal de 1sabel I, S.A. por las obligaciones
contraidas con ellos por ef contratista como consecuencia de [a ejecucion del contrato principal y de los
subcontratos. El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacidn,
de acuerdo con la legislacién laboral.

S nsenineims 18 BEnaminacin n wscnpaon 2, [

Los licitadores deberén indicar en el Sobre n2 2 relativo a la proposicidn relativa a los criterios sujetos a un
juicio de valor {0 en las especificaciones técnicas del Sobre ne1 si no existe Sobre n¢2) la parte del Contrato
que tengan previsto subcontratar, sefialando a qué tarea del contrato afecta, su importe, y el nombre o el
perfil empresarial del subcontratista, definido éste por referencia a las condiciones de solvencia

correspondientes a la tarea objeto de subcontratacion de entre los indicadas en el apartado 5 del Anexo | al
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Adicionalmente, el licitador deberd acreditar que el
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subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con et ordenamiento juridico o
comprendido en alguno de los supuestos del articulo 71 de la LCSP, que conoce las condiciones de los pliegos,
: y que cumplird su prestacion de modo que el contratista pueda cumplir el Contrato de conformidad con los
Pliegos y su oferta. En caso de que el subcontratista haya sido identificado mediante su nombre, y el licitador
integre su solvencia con dicha subcontratacidn, deberd acompafiar el DEUC del subcontratista en los términos
indicados en la clausula 11 del presente pliego con la informacién correspondiente a los requisitos de seleccidon
cualitativa indicados en el apartade 5 del Anexo 1 al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que se
vayan a integrar con el subcontratista. A tal efecto, el licitador deberd cumplimentar el modelo dei Anexo X.
En el caso de que la subcontratacién que tenga prevista el licitador sea una obra, deberd cumplimentar ¢l
modelo del Anexo X, atendiendo a la Nota 3 del mismo y adjuntando al mismo la certificacidn del licitador de

Canal de fabel 1, S04 inscrits en el Registro Mercantil de Madeih af Tomao 29,723,
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estar inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente, asi como la del subcontratista si se te
hubiera identificado mediante su nombre.

En todo caso, el contratista adjudicatario deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contratoy, a
mds tardar, cuando inicie la ejecucién de este, a Canal de isabel ll, $.A. la intencidn de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud
de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia,
y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicidn de contratar de acuerdo con el articulo 71
de la LCSP. £l contratista adjudicatario también deberd comunicar el importe de! subcontrato, la fecha de

inicio de los trabajos y el plazo de ejecucion. A tal efecto deberd cumplimentar ef Anexo X bis. En caso de que
la subcontratacién que pretenda comunicar el contratista adjudicatario sea una obra, deberd cumplimentar

el modelo del Anexo X bis atendiendo a la Nota 1 del mismo. El contratista adjudicatario deberd notificar por

escrito al 6rgano de contratacion cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucién del
contrato principal, y toda la informacidn necesaria sobre los nuevos subcontratistas. En el caso que el
subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacién,
la comunicacion de esta circunstancia serd suficiente para acreditar la aptitud del mismo. La acreditacién de
la aptitud del subcontratista padra realizarse inmediatamente después de la celebracién del subcontrato si
ésta es necesaria para atender a una situacién de emergencia o que exija la adopcién de medidas urgentes y
asi se justifica suficientemente.

Por otra parte, los subcontratos que pretenda realizar el contratista adjudicatario que no se ajusten a lo
indicado en su oferta por celebrarse con subcontratistas distintos de los indicados nominativamente en fa
misma o por referirse a tareas diferentes a las sefialadas en efla, no podrédn celebrarse hasta que transcurran
veinte dias desde que se hubiese cursado la correspondiente notificacién a Canal de lsabel II, $.A. y aportado
ias justificaciones a que se refiere el presente pérrafo, salve que con anterioridad hubiesen sido autorizados
expresamente, siempre que Canal de Isabel If, 5.A. no hubiese notificado dentro de este plazo su oposicién a
los mismos. En este caso, ef contratista debera comunicar a Canal de Isabel [, $.A. la parte de la prestacién
que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificara suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando gue el mismo no se encuentra incurso
en prohibicién de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP. El contratista también debera comunicar
el importe del subcontrato, la fecha de inicio de los trabajos v el plazo de ejecucién. Este régimen sera
igualmente aplicable si los subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta Gnicamente mediante la
descripcién de su perfil profesional o si no se hubiera aportado la documentacién que acredite el cumplimiento
por parte del subcontratista de los requisitos de seleccidn cualitativa indicados en el apartado & del Anexo | al
Pliego de Clausulas Administrativas Particuiares correspondientes a la tarea objeto de subcontratacion
durante el procedimiento de licitacidn. A tal efecto, el contratista adjudicatario deberd cumplimentar el

modelo de solicitud del Anexe X ter. Toda obra que deba realizarse en ejecucidn del presente Contrato debera
ejecutarse con sujecién a la normativa de Prevencidn de Riesgos Laborales y subcontratacidn para obras. £n
este sentido, en el caso de que el subcontrato a celebrar sea una obra, el contratista adjudicatario deberd
cumplimentar el modelo establecido en el Anexo X ter atendiendo a la Nota 1 del mismo y adjuntando la
certificacion de estar inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente, asi como la del
subcontratista.

Canal de isabel i, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canoideisabelsegunda.es
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Bajo la responsabilidad del contratista, los subcontratos podrdn concluirse sin necesidad de autorizacién de

Canal de Isabel Il, 5.A. si su celebracién es necesaria para atender a una situacion de emergencia o que exija
la_adopcidn de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente. En tales casos, la acreditacion de la
aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la celebracién del subcontrato,

El contratista, en caso de subcontratacién, cumplird cuantos requisitos generales o especificos establezca la
normativa aplicable en materia de subcontratacion y realizard cuantas comunicaciones a Canal de Isabel li,
S.A. y a terceros exija dicha normativa y, muy especialmente, las que deriven del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, laborales y en materia de seguridad social.

£l contratista estd obiigado a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio pactado en los plazos
y condiciones que se indican en el articulo 216 de la LCSP, Canal de Isabel If, S.A. podra comprobar el
cumplimiento de dichos abonos en los términos del articulo 217 de la LCSP. En todo caso, las actuaciones de
comprobacion e imposicién de penalizaciones por el incumplimiento de la obligacion indicada en el articulo
216 de la LCSP serédn obligatorias para Canal de Isabel II, 5.A. en los cantratos cuyo valor estimado supere
los 5 miliones de euros y en los que el importe de la subcontratacién sea igual o superior al 30 por ciento del
precio del contrato, en relacidn con los pagos a subcontratistas que hayan asumido contractualmente con
el contratista principal el compromiso de realizar determinadas partes o unidades de obra.
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CAPITULO V
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cldusula 26. Pago del precio del Contrato.

El contratista tendrd deracho al abono de las prestaciones realizadas a satisfaccidn de Canal de Isabel ||, S.A. y
recibidas por ésta mediante el correspondiente acto farmal y positivo de recepcién o conformidad.

En fos términos establecidos en el articulo 200 de la LCSP, los contratistas podran ceder el derecho de cobro
que tengan frente a Canal de Isabel Ii, S.A., conforme a Derecho.

Clausula 27. Revision de precips.

Los precios del contrato solo podran ser objeto de revision si asi se establece al efecto en el apartado 10.1 del
Anexo |

Clausula 28. Obligaciones, gastos y tributos exigibles al contratista.

Cuando, en funcién del objeto del contrato, resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo 130 de la LCSP, en
el apartado 10.13 del Anexo 1 se especificard [a informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en la actualidad. Asimismo, y a2 estos efectos, el

o ef e gistro Mercantil de Madrid

contratista deberd proporcionar al drgano de contratacién, a requerimiento de éste y antes de |a finalizacidn
del contrato, la citada informacion. En todo caso, en los citados supuestos, tres meses antes de [a finalizacién
def contrato el contratista debera presentar certificaciones positivas actualizadas a dichas fechas, acreditativas
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de hatlarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con fa Seguridad Social, o acreditar
documentalmente que estan satisfechas las cuotas a la Seguridad Social correspondientes al personal adscrito
a la ejecucion del contrato.

El contratista deberd de responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacién, asi
comao de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, atin en el supuesto de que se resuelva el contrato
y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningtin caso dicha obligacién corresponda a
este Gltimo. En este caso, Canal de Isabel 1, S.A,, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios,
procedera a la retencidn de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los citados salarios,
y a la no devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

En los contratos que impliguen contacto habitual con menores, el adjudicatario deberd aportar, antes de |a
formalizacién del contrato, una declaracién responsable de que todo el personal al que corresponde la
realizacién de estas actividades {incluido el voluntario, en su caso) cumple el requisito previsto en el articulo
13.5 de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menaor, de modificacién parcial del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidn
del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia, relativo a no haber sido condenado por sentencia
firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual, acoso
sexual, exhibicionismo y provocacidn sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcién de menores, asi
como por trata de seres humanos. A tal efecto, el citado personal deberd acreditar esta circunstancia mediante
la aportacién de una certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulade por el Real
Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo, el contratista queda obligado a la inmediata sustitucién
de aguellos empieados que puedan quedar afectados de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta
obligacién.

Estas obligaciones tendrdn la consideracion de condicién especial en relacion con la ejecucion del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, con el carcter de obligacién contractual esencial,
a los efectos dispuestos en el articulo 211 f} in fine de dicha ley, conforme a lo dispuesto en la clausula 39 de
este pliego.

Son de cuenta del contratista los gastos y tributos, anuncios de ficitacién, ya sea en Boletines, Diarios Oficiales
o en cualquier medio de comunicacion, los de formalizacién del Contrato en el supuesto de elevacién a
escritura publica asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a ejecutar y
realizar correctamente los trabajos objeto del servicio. Asimismo vendra obligado a satisfacer todos los gastos
gue la empresa deba realizar para el cumplimiento del Contrato, como son los generales, financieros, de
seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de
comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el iVA, el impuesto que por la realizacién de |a actividad
pudiera corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del Contrato durante la
vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como partida independiente.

Bl importe maximo de los gastos de publicidad de licitacién del Contrato, tanto en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, como, en su caso, en el Boletin Oficial del Estado o en otros medios de difusion es de
5.000 euros.

Cangzl de 1sabel li, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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Clausula 29. Medidas de contratacidn con empresas que estén obligadas o tener en su plantilla trabajadores
con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del Consejo de Gobierno,
por el gue se establecen medidas en {a contratacidn administrativa de la Comunidad de Madrid para apoyar
la estabilidad y calidad del empleo, durante |a vigencia del Contrato, asume entre sus abligaciones la de tener
trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de fa plantilla de la empresa, si esta alcanza un
nimero de 50 o mas trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obiigacidn, de acuerdo con el articulo 42 del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusidn social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o [a de adoptar las medidas alternativas
desarrotladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de abril.

La asuncidn de la citada obligacién se realizard mediante la declaracién responsable que se cita en la cldusula
11 de este Pliego.

El contratista gueda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el érgano
de contratacidn cuando fuese reguerido, en cualquier momento de la vigencia del Contrato, o en todo caso
antes de la devolucién de |a garantia. La acreditacién de dicho cumplimiento se efectuara mediante la
presentacidn ante el érgano de contratacion de los siguientes documentos: un certificado de la empresa en el

reencilio Sodial 924 Santa Engracia, 126, 2E00% Madric

que conste el nimero de trabajadores de plantilla y copia compulsada de los Contratos celebrados con

2 BN Y, ]

trabajadores con discapacidad.

Clausula 30. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.

mec tipeien 38, M AR

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social,

de integracidn social de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en fa Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por
el que se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacidn de actividades empresariales, en el
Reglamentoe de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como en
el Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn; el Real Decreto 1109/2007, de 24 de
agosto, por el que se desarrolia fa Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de [a subcontratacion en el sector
de la construccidn vy el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y satud en obras de construccidn, y su legislacidn complementaria y de desarrollo.
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tos licitadores podrdn obtener informacidn sobre las obligaciones relativas a las condiciones sobre proteccidn
del empleo, proteccién del medicambiente, condiciones de trabajo y prevencidn de riesgos laborales vigentes
en los érganos competentes de la Comunidad de Madrid y en el sitio web institucional de la Comunidad de

Madrid: www.madrid.org.

El adjudicatario deberd respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos que les sean
de aplicacién. Igualmente, se compromete a acreditar ef cumplimiento de la referida obligacion ante el organo
de contratacion, si es requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.
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Estas obligaciones tendran la consideracidn de condicidn especial en refacidn con la ejecucion del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articuio 202 de la LCSP, con el cardcter de obligacién contractual esencial,
a los efectos dispuestos en el articulo 211 f) in fine de dicha ley, conforme a lo dispuesto en la clausula 39 de
este pliego.

Sin perjuicio de las obligaciones legales que resulten de aplicacién, Canal de Isabel If, S.A. no serd responsable
del incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones en relacién con sus propios trabajadores,
que dependerdn unica y exclusivamente del mismo, el cual ostentard la condicién de empresario con todos los
derechos y deberes respecto de dicho personal.

Cldusula 31. Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo de Canal de Isabel I, 5.A.

Canal de Isabel ll, 5.A., como entidad gestora del ciclo integral del agua en la Comunidad de Madrid y en |a
ciudad de Caceres, tiene encomendada la mision de proporcionar a todos sus clientes un adecuado suministro
de agua de acuerdo con las normas que aseguran la cantidad v la calidad de la misma y la depuracién de aguas
residuales, contribuyendo activamente a la proteccidn y mejora del medio ambiente en beneficic de toda la
sociedad, y controlando los riesgos inherentes a sus actividades, en especial aquellos en los que intervengan

cral: £F Santa Engracra, 125, 28003 Madrid

sustancias peligrosas, con el objetivo de alcanzar los mayores niveles de prevencién de la seguridad y salud en
el trabajo.

La Direccién de Canal de Isabel I, S.A. asume como compromiso ios siguientes objetivos estratégicos de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo — incluyendo el uso de vehiculos- en el marce del
Sistema de gestidn implantado en la empresa, que establece, a través de los documentos recogidos en el
mismo, los procesos, las respensabilidades y las actividades que permiten cumplir esta politica, siendo todo el
personal responsable de su cumplimiento y de participar en su mejora:

s Enfocar la gestion al cliente: Evaluar sus necesidades y expectativas y proporcionar los medios
necesarios para satisfacerlas y superarlas. Mantener la confianza de nuestros clientes garantizando
un servicio de calidad,

e  Establecer un marco de mejora continua de los procesos, de sus repercusiones ambientales y de la
gestion de la seguridad laboral.

s  Potenciar ia incorporacion sistematica de las mejores tecnologias disponibles en los procesos con
objeto de ofrecer en todo momento la mejor calidad del producto y en nuestros servicios,
minimizando el impacto de las actividades en el medio.

e  Realizar una gestion sostenible optimizando el consumo de recursos naturales, energéticos y de
materias primas, adoptando las medidas preventivas necesarias para evitar cualquier tipo de
contaminacién.

* Gestionar todas las actividades con el compromiso de cumplir tanto los requisitos fegales como
cualguier otro que Canal de Isabel i, S.A. suscriba.
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»  Declarar como compromiso prioritario en el desarrollo de las actividades de la empresa {a prevencién
de riesgos laborales, de dafios y deterioro de la saiud en todas y cada una de sus operaciones,
integrando el sistema de gestidn de prevencidn en todos los niveles de la organizacion, informando y
formando adecuadamente al conjunto de los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su actividad,
asi como en primeros auxilios.

» Pilanificar la respuesta ante situaciones de emergencia, con el compromiso de adoptar los
procedimientos necesarios destinados a identificar las emergencias previsibles en las instalaciones
segun un analisis sistematico, asi como elaborar, comprobar y revisar los planes de emergencia,
contemplando los procedimientos de coordinacidn externos que puedan resultar necesarios.

s Informar, consultar, hacer participes y formar a los trabajadores en la gestidn de la seguridad y salud
en el trabajo y de los accidentes graves.

La Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo se difunde a todos los niveles de la
organizacion, sus clientes, proveedores, contratistas, partes interesadas y al piblico en general.

Clausula 31 bis. Prevencidn de Riesgos Laborales: Obligaciones del contratista.
1.- Requisitos generales

El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de
Prevencidn de Riesgos Laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, el Real Decreto 171/2004, de 30 de Enero, por el que se desarrolla
el Art. 24 de la Ley 31/95, en materia de coordinacion de actividades empresariales y cuantas otras normas,
legales o convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcién de medidas preventivas en el
ambito laboral o susceptibles de producirias en dicho ambito asi como en el Real Decreto 337/2010, de 19 de
marzo, por el gue se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolia la Ley
32/2006, de 18 de octubre, reguladora de |a subcontratacion en ef sector de la construccion y el Real Decreto
1627/1997, de 24 de octubre, por el gue se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras
de construccién, y su legislacién complementaria y de desarrolio.

lgualmente se compromete a acatar cualquier norma de seguridad elaborada por Canal de Isabel If, S.A. que
afecte a sus instalaciones y donde los empleados del contratista desarrollen su trabajo.

£

En consecuencia, sera obligacién del contratista:

- Garantizar fa seguridad y salud de los trabajadores.

- Realizar la prevencidn de los riesgos laborales mediante la adopeidn de cuantas medidas sean necesarias.
- Evaluar los riesgos laborales.

- Planificar la accion preventiva a partir de los resultados de la evaluacidn de los riesgos.

- Asegurar que los mediocs de trabajo garanticen fa seguridad de los trabajadores.

- Proporcionar a los trabajadores los medics de proteccién personal adecuados al trabajo a realizar.

Canal de Tsabet I A incerita en el Bagictri Mercantil de
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- Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las medidas y actividades de
proteccidn aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.

- Consultar a los trabajadores y permitir su participacién en todas las cuestiones que afecten a la seguridad y
{a salud laborales.

- Garantizar que cada trabajador reciba una formacidn adecuada en materia preventiva,

- Informar y adoptar medidas, cuando los trabajadores pueden estar expuestos a un riesgo grave e inminente.
- Garantizar la vigilancia médica periddica de la salud de los trabajadores.

2.- Requisitos particulares para la ejecucion de los trabajos.

Canforme a lo previsto en la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y Reglamentos de desarrollo, y con la
finalidad de garantizar que los servicios contratados por la empresa contratista se ejecutan conforme a las
medidas de seguridad establecidas por [a normativa vigente y Canal de Isabel 1], $.A., la empresa adjudicataria
habré de presentar ante Canal de Isabel ll, S.A. 0 a la empresa que ésta designe, la documentacién acreditativa

de los siguientes extremos:

=
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a} Relacion nominal e identificacién de los trabajadores que ejecutaran los trabajos objeto del Contrato.

b) Sistema de gestidn de prevencién,

¢) Certificados de formacion en materia de prevencién de riesgos laborales de los trabajadores que
realicen los trabajos objeto del presente Contrato.

d) lIdentificacién y nombramiento del trabajador o trabajadores designados como recurso preventivo.

e} Evaluacidn de los riesgos generales y especificos de los puestos de trabajo, incluyendo la planificacidn
de la actividad preventiva.

f}  Pian de formacion en materia de prevencién de riesgos laborales, que incluird tanto la relativa a la
actividad objeto del Contrato como la relacionada con ef plan de emergencia y contra incendios.

La documentacion relacionada en la presente cldusula habrd de ser presentada por la empresa adjudicataria
con caracter previo al inicio de los trabajos objeto del presente Contrato.

Sera obligatorio para el contratista aportar a Canal de isabel 1], S.A. |a documentacidn relativa a la materia de
prevencién de riesgos laborales en formato pape! y/o a través de la herramienta informitica que disponga
Canal de Isabel |i, S.A.

Cuando Canal de Isabel H, S.A. o considere oportuno, podrd solicitar informacién adicional o realizar
comprobaciones y auditorfas para verificar la validez de ia informacidn entregada, asumiendo el contratista la
obligacién de tener a disposicién de Canal de Isabel I, S.A. la documentacion requerida para su exhibicidn
cuando fuera requerida con tal fin.

3.- Coordinacion de Actividades empresariales en materia preventiva
Cuando para fa prestacidn de un servicio deba realizar actividades en concurrencia con otros contratistas,

deberd cumplir lo establecido en ef Art. 24 de |a Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y en el R.D. 171/04,
de 30 de Enero, que lo complementa, en materia de coordinacién de actividades empresariales.
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El representante del contratista para la ejecucidn de los trabajos se relacionara con el Jefe del Area responsable
del Contrato, con la colaboracidn y apoyo del Staff de Coordinacién de actividades empresariales del Area de
Prevencion de Canal de isabel II, $.A., a efectos de coordinar los trabajos.

El contratista se compromete a cumplir todas las medidas de prevencién de riesgos laborales informadas por
Canat de Isabel li, S.A., las establecidas en los Pliegos del procedimiento de licitacién o en cualquier otro
documento entregado antes o durante la prestacidn del servicio.

El contratista cuidara de que su personal y el de los subcontratistas cumplan las normas y procedimientos de
prevencidn de riesgos que sean de aplicacidn; tanteo los establecidos por Canal de Isabel If, S.A. como los
contenidos en su planificacion de actividades preventivas.

Siempre gue se produzca un accidente, el contratista tendra la obligacién de dar cuenta del mismo al Area de
Canal de Isabel Il, S.A. al frente del Contrato. Ademas, realizara un informe del mismo en el que se reflejen las
causas que originaren el accidente y las medidas preventivas adoptadas.

En la investigacidn de accidentes, todos los contratistas estaran obligados a prestar fla maxima colaboracion
en el proceso, facilitando cuantos datos y gestiones les sean solicitados.
4.- Incumplimiento de fas Normas de Prevencion de Riesgos Laborales.

En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente cldusula y en la normativa citada y de
las obligaciones del contratista en materia preventiva, y salvo que se haya prevista una penalizacién distinta
en el apartado 9 del Anexo i, Canal de Isabel If, S.A. podra imponer al contratista una penalizacién del 0,5 %
del importe total del precio del Contrato por dia natural de demora en el cumplimiento de fas mismas. El
importe de las penalizaciones se deducira en las liquidaciones parciales que se vayan realizando de acuerdo
con los plazos previstos en el presente Contrato.

Se considerard como causa de resolucidn del Contrato el incumplimientoe de tas obligaciones que resultan de
{a presente cldusula, al considerarse una obligacidn esencial del contratista, conforme a lo dispuesto en el
articulo 211 in fine de la LCSP, y sin perjuicio de |a obligacién de indemnizar a Canal de Isabel 11, $.A. por los
dafios y perjuicios que le hubiere causado.

Cliusula 32. Confidencialidad, informacion no publicable y proteccion de datos.

1.- En el apartado 10.17 del Anexo | del presente pliego se indicara, en su caso, la informacidn refativa a los
pliegos del procedimiento y documentacidn complementaria que tenga cardcter confidencial para Canal de
isabel I], S.A. Los licitadores deberan firmar, en este caso, el correspondiente compromiso de confidencialidad
conforme al modelo establecido en el Anexo XI del presente pliege. Asimismo, toda la informacidn que se
entregue al contratista para el desarrollo de los trabajos tendra el cardcter de confidencial.

La obligacién de confidencialidad anteriormente referida tendréd un plazo de 5 afios salvo que en el apartado
10.16 del Anexc | se disponga otra cosa.

2.- Canal de Isabel }, S.A. podra decidir no dar a conocer determinada informacidn relativa a la adjudicaciéon
del contrato cuando su divulgacién dificulte la aplicacidn de la Ley, sea contraria al interés ptblico, perjudigue

Canal de tsabel 1, 5.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisobelsegunda.es
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los intereses comerciales legitimos de determinadas empresas, piblicas o privadas, incluidos los de la empresa
2 la que se haya adjudicado el contrato, la celebracidn de un acuerdo marco o la admisidn a un sistema
dindmico de adquisicién o pueda falsear la competencia.

Sin perjuicio de las disposiciones previstas en la Ley 31/2007, en particular las relativas a las obligaciones en
materia de publicidad de los contratos adjudicados y de informacidn a los candidatos v a los licitadores, Canal
de isabel I}, S.A. no divulgara fa informacion facilitada por los operadores econdmicos que éstos hayan
designado como confidencial. Dicha informacicn incluye en particular los secretos técnicos o comerciales y los
aspectos confidenciales de las ofertas.

A estos efectos, las empresas licitadoras deberdn indicar, en su caso, mediante una declaracion
complementaria conforme al modelo establecido en el Anexo X1 bis del presente pliego, qué documentos
tienen, de conformidad con lo indicado anteriormente, cardcter confidencial. Esta circunstancia deberd
ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento
sefialado como tal.

ta Fngeacia, 125, 28003 Madric.

Pe no aportarse la declaracién anteriormente referida o no haberse reflejado claramente en los documentos,
Canal de Isabel li, 5.A., sin perjuicio de lo establecido en primer parrafo del apartado 2 de la presente clausula,
considerara que ningtn documento o dato posee dicho carédcter.

£l contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer o le fuese facilitado con ocasidn del cumplimiento o realizacion de este Contrato,
especialmente los de cardcter personal 0 empresarial, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este Contrato, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién. En todo caso, el
contratista actuara en el tratamientc de los datos Unicamente de conformidad con las instrucciones que le
sefiale Canal de Isabel H, S.A. La obligacidn de preservar la confidencialidad rige durante el desarrollo del
Contrato y con posterioridad al mismo. A tal efecto, el contratista se obliga a indemnizar a Canal de Isabel 1,
S.A., por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacién, accion o
procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del contratista
de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en el Contrato y como en lo dispuesto en la normativa reguladora
de la proteccidn de datos de cardcter personal.

iin 8, Haja M-S34959 1o

El contratista devolverd a Canal de Isabel I, $.A. la informacion confidencial y todas sus copias, o la destruird
dando prueba de ello. La devolucidn o destruccidn de la informacién no eximira al contratista del cumplimiento
de confidencialidad aqui reflejado.

El contratista sélo podra revelar la informacidn confidencial a sus empieados, con la finalidad de realizar el
trabajo objeto de este Contrato y serd responsable de los actos de los mismaos.

Canal de Isabei Il, S.A. tendrd derecho a exigir en cualquier momento gue la informacidn confidencial,
proporcionada al contratista, sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la celebracidn de
este Contrato.

Canal da tsabel 13, €A incerita en of Registro Mercantil de Madrid 28 Tono 20,725, Falio 8
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Cualquier comunicacidn o publicacion de los trabajos sin previa autorizacidn expresa por escrito de Canal de
Isabel II, S.A. podra ser causa de resolucidn del Contrato en caso de estar vigente con pérdida de la garantia
depositada asi como, en cualquier caso, esté o no vigente el Contrato, dar lugar a las acciones legales que
Canal de Isabel i, S.A. pudiera emprender para resarcir aquellos dafios o perjuicios causados por la divulgacion,
o uso de la informacidn fuera del &mbito y alcance del Contrato.

Los datos de caracter personal facititados por el contratista serdn incluidos en las actividades de tratamiento
de contratacion de Canal de Isabel {I, S.A, con la finalidad de gestionar el objeto del presente procedimiento,
en base a la aplicacidn de medidas precontractuales y contractuales y/o como consecuencia de una cbligacion
legal, asi como el interés legitimo de Canal de Isabel Il, $.A. de relacionarse dentro del dmbito del
procedimiento. Los datos serdn tratados mientras dure el procedimiento y una vez hayan finalizado fas
responsabilidades nacidas durante el tratamiento de datos y/o el procedimiento. El ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, supresidn y/o demds derechos reconocidos en la normativa de proteccion de datos,
podran ser ejercidos en el domicilio social de Canal de (sabel Ii, $.A en Calle Santa Engracia, 125, 28003, Madrid
o remitiendo un correo a privacidad@canaldeisabelsegunda.es.

Canal de isabel II, S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion pulblica y buen gobierno podrd publicar, en el apartado de
Transparencia de su pagina web, parte del contenido del presente procedimiento, fo que podria provocar la
pubticacién de ciertos datos de cardcter personal identificativos, o bien, el acceso a los mismos, por parte de
los solicitantes que pudieran estar legitimados. Asimismo, podrd ser necesario como consecuencia de una
obligacion legal facilitar en determinados supuestos informacién a Juzgados y Tribunales, Agencia Tributaria,
Cémara de Cuentas, etc.

En cuanto a los datos de cardcter personal que el contratista facilite en la fase de licitacién al objeto de
comprobar los criterios de solvencia y valoracidn de la oferta, si procede, seran tratados por Canal de Isabel |,
S.A en base a la aplicacion de medidas precontractuales y por obligacién legal. Los datos serdn tratados
mientras dure el contrato y una vez hayan finalizado las obligaciones legales aplicables.

Canal de Isabel [l, S.A. podra tratar los datos personales de los empleados del contratista o del personal
subcontratado -en caso de que aplique subcontratacion y haya sido autorizado para ello-, comunicados por el
contratista en la fase de ejecucidn del contrato, en base al interés legitimo de Canal de Isabel Il, 5.A. de
relacionarse dentro del d&mbito del presente pliego, asi como al objeto de realizar fa comprobacién de los
medios humanos comprometidos y adscritos a la ejecucion del contrato, y en su caso, para cumplir la
normativa de prevencién de riesgos laborales y de coordinacion de actividades empresariales, de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social y para gestionar las correspondientes autorizaciones de
acceso a las instalaciones de Canal de isabel Il, S.A que puedan ser necesarias por motivos de seguridad. En
este sentido, para garantizar la seguridad, emitir tarjetas y/o llaves magnéticas para la realizacidn de controles
de acceso a las instalaciones y/o para valorar la correcta ejecucion del contrato, Canal de Isabel H, S.A. podria
necesitar informacién del personal adscrito a la ejecucién del mismo, en concreto requerird nombre y
apellidos, DNI, fecha de expedicion y vigencia del contrato, etc., asi como la captacién de la imagen de dicho
personal ¢ {a aportacién de fotografias con el formato que indique Canal de Isabel It, 5.A,, a eleccidn de este.
Los datos seran tratados mientras dure el contrato y una vez hayan finalizado las obligaciones legales
aplicables.

Canal de lsabel 1, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canoldeisabelsegunda.es
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En cualquier caso, el contratista deberd contar con los consentimientos necesarios y facilitar toda la
informacién que corresponda a las personas fisicas en relacién con el tratamiento de los datos de cardcter
personal que ef contratista vaya a facilitar a Canal de Isabel Il, S.A, con las finalidades y legitimaciones indicadas
en pdrrafos precedentes. Asimismo, debera informar expresamente a esas personas fisicas de que pueden
acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos y demas derechos reconocidos en la normativa de proteccidn
de datos, en la direccidn social de Canal de Isabel I, S.A. con la referencia RGPD o bien por cotreo electrénico
en la direccidn privacidad @canaldeisabelsegunda.es.

Para poder llevar a cabo alguna de las tareas ohjeto del contrato, Canal de Isabel i, S.A podria poner a
disposicién del contratista ciertas categorias de datos de cardcter personal incluidos en su registro de
actividades de tratamiento relative a empleados, contratistas, clientes y usuarios y en particular, listados de
empleados {nombre y apellidos, DN, etc.) a efectos de recibir fa formacién oportuna por parte del contratista
y llamadas que se hayan realizade y/o recibido a través de los servicios de atencién telefénica de Canal de
Isabel It, 5.A., que podran incluir conversaciones que hayan sido grabadas con datos de caracter personal {voz,
nombre y apellidos, DNI, teléfono, correo electrdnico, direccion finca, etc.), referidos a personas fisicas que
realicen peticiones, sugerencias o quejas, clientes, empleados, asi como datos relativos a las personas y/o

Santa krgraciz, 129, 2R003 Madrid.

agentes telefdnicos que atienden las llamadas y/o cualquier persona fisica que utilice los servicios que Canal
de Isabel i, S.A. pone a disposicion de sus usuarios.

El contratista serd considerado encargado del tratamiento de los datos de caracter personal. En este sentido,
se compromete a seguir las instrucciones que Canal de isabel If, S.A. prevea en este documento y en cada
momento, y a cumplir la normativa vigente de proteccidon de datos. En concreto deberd atender las
obligaciones derivadas de la aplicacidn del Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE {en adelante,
RGPD, Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y garantia de los derechos digitales y
resto de normativa que pudiera aplicar.

El contratista {encargado de tratamiento) tratard, accedera, almacenard, registrard, consultard, comunicard
por transmisidn, etc., los datos de cardcter personal facilitados por Canal de Isabel II, S.A. en la medida
necesaria para el cumplimiento del contrato. En ninglin caso, el contratista podra utilizar los datos para
finalidades propias y/o diferentes de las establecidas, ni podrd comunicarios a terceros, salvo en aquellos
supuestos que le indigue Canal de Isabel It, S.A.

En el supuesto de que el contratista, a través de sistemas de informacidn, accediera a datos de caracter
personal de Canal de Isabel I, S.A de forma remota, se prohibe la incorporacién de los datos de cardcter
personal a sistemas o soportes distintos de los autorizados expresamente por Canal de Isabel It, S.A., quien
estara facultado para instruir al contratista del modo y de las medidas de seguridad que se deberan implantar
para ejecutar los accesos remotos a los propios recursos de Canal de Isabel Il, S.A en caso de que existieren.
Los productos de software del contratista destinados al tratamiento de datos incluirdn en su descripcién
técnica el nivel de seguridad que permitan alcanzar en funcion de la evaluacién de impacto de fos tratamientos
que el contratista prevé realizar, debiendo incluir la descripcidn técnica en la oferta. En cualguier caso, los
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productos de software y/o cualquier componente de comunicaciones, almacenamiento de informacién, ete.,
deberdn garantizar la seguridad de los datos.

La duracién del tratamiento de los datos (encargo del tratamiento) estard vinculada a Ia duracidn del contrato.
Sin perjuicic del deber de blogueo, ei contratista, cuando finalice el contrato que provoca el tratamiento de
los datos, devolveré a Canal de Isabel H, $.A. o a quien este designe y/o destruird a eleccidn de Canal de Isabel
ll, S.A. los datos de cardcter personal tratados en ejecucion del Encargo del tratamiento. A tal efecto, el
contratista y, en su caso, los subcontratistas, garantizaran que son capaces de efectuar una supresidén segura
Irreversible de los datos de cardcter personal. Para ello, deberdn especificar en |a oferta los mecanismos para
llevar a cabo la supresidn irreversible de los datos de una forma segura a traves de especificaciones y
procedimientos reconocidos en ef ambito de la seguridad informatico en funcidn de estdndares de seguridad.

El tratamiento de los datos de caracter personal que pudiera en su caso realizar el contratista deberd

efectuarse dentro del Espacio Econémico Europeo (excepto Reino Unido).

El contratista deberd adoptar las medidas de seguridad y otras medidas para garantizar la seguridad de los
datos. En cualguier caso, las medidas adoptadas como minimo serdn las resultantes del anélisis de riesgos que
debera realizar el contratista, para confirmar si las medidas indicadas por Canal de isabef li, S.A. son adecuadas
al objeto de garantizar la seguridad de los datos.

BEDET Domisilio Seeisl O Santafingracia, 19% 28003 Madric

De conformidad con el RGPD, el contratista llevara por escrito un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta de Canal de Isabel U, 5.A. que deberd contener los siguientes extremos:

» El nombre y los datos de contacto del encargado del tratamiento {contratista) o aguellas personas en las que
delegue, indicando que actia por cuenta de Canal de Isabel I, 5.A. e indicacién de los datos del Delegado de
Proteccién de Datos, si procede.
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* Las categorias de tratamientos de datos efectuados por cuenta de Canzl de Isabel 1], S.A.

= tJna descripcidn general de las medidas téenicas y organizativas de seguridad que se implementaran en los
sistemas, comunicaciones y datos cbjeto de tratamiento, relativas a:

.
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— laseudonimizacidn y el cifrado de datos personales.

— La capacidad de garantizar Ia confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

— la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico.

—  Un proceso de verificacidn, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

L A inscrita en el Registro Aercantil de Medsit al Tome: 29,73
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Cuando los datos se recojan en formato no automatizado ¢ parcialmente automatizado (en papel} el
contratista deberd aplicar medidas para asegurar gue no se realizan copias no autorizadas, asegurar la
utilizacién de sabres cerrados que prohiban fa manipulacién y acceso no autorizado a la informacion, conservar
un inventario de los soportes que contengan datos, mantener un registro de incidencias en cuanto a pérdida
o destruccion de documentacion que incluya datos de caracter personal, aplicar criterios de archivo a la
documentacion, implementar controles de acceso a los locales y ubicaciones y/o soportes donde se almacenen
los datos. En el supuesto de que el contratista tenga que destruir datos de caracter personal, se procederd a
la destruccién de forma segura e irreversible.

El contratista no podra subcontratar la totalidad o parte del tratamiento de datos que deba efectuarse en
cumplimiento del contrato, salvo que se haya previsto en la oferta presentada o bien se autorice por Canal de

Isabel 1, 5.A. y, ademas, se curnplan los siguientes requisitos:

a) Que el tratamiento de datos de cardcter personal se ajuste a las instrucciones del Canal de Isabel H, 5.A.
como responsable del tratamiento.

b} Que el Encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en los términos previstos en el RGPD.
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En estos casos el tercero, es decir el subcontratista, tendrd también la consideracién de encargado del
tratamiento.

El Encargado debera apticar, en funcidn de la tipologia de los datos de cardcter personal que trate, las medidas

de seguridad que resulten de aplicacidn, en virtud de [a naturaleza de los datos tratados que garanticen la
seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la técnica, el coste de aplicacién, la naturaleza, el alcance, el contexto

enominacidn en ingcripe

y los fines de los datos almacenados asi comao los riesgos a que estdn expuestos, ya provengan de la accién
humana o del medio fisico o natural. En todo caso, el Encargado, para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, debera adoptar:

*» Documento de Seguridad

El contratista debera elaborar, disponer y actualizar un Documento de Seguridad y/o procedimientos de
seguridad documentados por escrite, que recoja las medidas de indole técnica y organizativa y que deberd
contener, come minimo, los siguientes aspectos:

- Identificacidn detallada de los recursos protegidos.

- Medidas, normas, procedimientos de actuacion, reglas y estdndares encaminados a garantizar el nivel
de seguridad que compongan el registro de actividades de tratamiento.

- Indicacidn de categorias de datos tratados y las medidas de seguridad aplicables a los mismos.

- Procedimiento de notificacidn, gestidn y respuesta ante las incidencias y/o indicaciones de seguridad,
asi como ante violaciones de seguridad que afecten a datos de caricter personal.

- las medidas adoptadas para el transporte, destruccion y reutilizacion de documentos.

- ldentificacién del responsable de seguridad de ta informacidn y del Delegado de Proteccidn de Datos.

- Especificacidn de los controles periddicos de seguridad.

{anal de lsabel H, S.A, inscrita on ef Registio Mercantil de fadrid al Toma 29.733, Fobio 5, Seccién B, Hoja B3-534922, hn
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- ldentificacidn de los tratamientos de datos realizados por terceros en calidad de encargados de
tratamiento.

*  Maedidas para el control de Acceso fisico.

Indicacion e implementacién de medidas de proteccién frente al acceso no autorizado 2 los sistemas de
procesamiento de datos, al objeto de la correcta proteccién del centro de datos y demas instalaciones y
ubicaciones propiedad o utilizadas por el contratista.

Los usuarios podran acceder, Unicamente a aquellos recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.
Para que el personal autorizado pueda tener acceso a las ubicaciones donde se hallen instalados los equipos
fisicos que den soporte a los sistemas de informacidn, el contratista debera implantar sistermnas de controf de
acceso como podrian ser tarjetas chip, puertas con seguridad, alarmas antirrobo, camaras CCTV, sensores de
movimiento autorizaciones segun el perfil del sujeto etc.

s  Medidas para el control de Acceso légico.

Implementacion de medidas para evitar el acceso no autorizado al sistema, asi como medidas contra fa lectura,
copia, modificacidn o eliminacidn no autorizada de datos personales.

A estos efectos, el contratista deberd determinar las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o
perfiles de usuarios con acceso a datos de caracter personal y a los sistemas de informacién, que deberdn estar
claramente definidas y documentadas en el Documento de Seguridad. Asimismo, el contratista deberd adoptar
medicdas gue garanticen la correcta identificacidn y autenticacién de los usuarios, tales como:

- Implementar sistemas basados en usuario/contrasefa. Se recomienda el uso de sistemas de autenticacién
hasado en doble factor.

- implementar registros de acceso de usuarios que permiian la trazabilidad. En este sentido, de cada intento
de acceso se guardard el usuario, la fecha y hora, fichero accedido, el tipo de acceso {lectura, escritura,
borrado, modificacion) y si el acceso ha sido denegado o bien autorizado. Si el acceso ha sido autorizado
deberd guardarse la informacidon gue identifique el registro concreto accedido. El periodo minimo de
conservacion de los datos registrados sera de dos afios.

- Utilizacion de procedimientos de autenticacidn basados en la existencia de contrasefias y de archivos
protegidos con contrasefia.

- Implementar sistemas de cambio de contrasefias de manera periodica, asi como de la longitud minima de
las mismas y la complejidad.

- Gestién de contrasefias para usuarios de emergencia (administrador, root, ete} y autorizaciones
temporales para empleados temporales / terceros / externos.

- En supuestos de ausencia del puesto informdtico de trabajo, los equipos deberan estar siempre
blogueados.

- Mecanismos que limiten los intentos de inicio de sesidn reiterados y desconexién en caso de repetidos
intentos fallidos o timeouts.

- Se deberdn registrar los intentos de acceso y las modificaciones de autorizaciones de acceso. En el caso
de que el acceso haya sido autorizado sera preciso guardar {a informacién que permita identificar el
registro accedido.

Canal de Isabel §, $.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es

44



C I SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO
a na PLURALIDAD DE CRITERIOS

de lsa b@] H CONTRATO Ne: 206/2018

- Autorizaciones restringidas para el uso de programas o funciones de utilidad que eludan las medidas de
seguridad.

¢ Medidas para el control de Segregacion.
Adopcion de medidas para el tratamiento separado de los datos personales recogidos para diferentes fines,

Ei contratista debe adoptar medidas que aseguren la segregacidon de datos ldgica, la existencia de sistemas
separados para {a produccidn, ensayo y desarrollo, asi como implementar directrices internas para fa
recopilacion, procesamiento y documentacidn de las bases de datos y la segregacién de funciones del personal
de los sistemas de informacidn.

¢ Medidas de cifrado de datos.

Implementacidn de medidas y adopcidn de mecanismos de cifrado de tratamiento de datos personales, en los
supuestos en que se produzcan transmisiones de datos a través de redes piblicas o redes inaldmbricas, para
garantizar que los mismos no puedan atribuirse a un sujeto especifico sin el uso de informacidn adicional
{seudonimizar) y que la informacion no sea inteligible ni manipulada por terceros, de manera que se evite Ia
lectura, copia, alteracién o eliminacién no autorizada de datos personales durante la transmisién o el

1l € f Santas Enpraciz, 125, 28003 Madrid

transporte electrénico. Para ello, el contratista podra utilizar medidas tales como:

- Utilizacidn de rutinas de encriptacidn (encriptacidn de fichergs o soportes de datos).

- Cifrado de contrasefias y transmisién cifrada de datos desde o hacia redes externas utilizando
protocolos de transporte adecuados.

- Documentar la descarga y trasmisidon de datos a través de protocolos de transferencia de archivos

como FTP securizados, Firewalls y accesos remotos.

+ Medidas contra la destruccién o pérdida de datos personales.
implementacidn de medidas de proteccidn contra la destruccién accidental o intencionada o pérdida de datos
de caracter personal, tales como:

- Prohibir la realizacidén de pruebas con datos reales, salvo que se haya autorizado expresamente y
siempre que se cumplan las medidas de seguridad.

- Implementar procedimientos de realizacién de copias de seguridad periddicas para reconstruir la
informacion al tiempo de producirse la pérdida o destruccidn de la misma que garanticen la integridad
y recuperacion de la informacidn.

- Verificar el correcto funcionamiento y almacenamiento de los sistemas de copias de respaldo y de
recuperacion de los datos, configurar los nombres para las copias de seguridad y control de inventario
de copias de seguridad,.

- Usec de proteccion contra escritura en dispositivos de almacenamiento de datos.

Por otro lado, el contratista debera implementar medidas dirigidas a proteger la informacién en casos de
accidentes y desastres naturales tales como:

- Implementacion de planes de emergencia en caso de desastres.
- Implementacidn de politicas de recuperacion de desastres.
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- Proteccién contra la afluencia de agua/inundaciones.
- Sistemas de extincion de incendios.
- Pruebas periddicas de los componentes.

s Registro de Incidencias.

indicacidn y adaptacién de procedimientos de notificacidn y gestion de las incidencias que afecten a los datos
de caracter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de incidencia, el momento en
que se ha producido, la persona que la notifica, a quién se comunica, los efectos que se hubieran derivado de
la misma, las medidas correctoras aplicadas y la comunicacién de las incidencias tanto al responsable del
contrato como al Delegado de Proteccién de Datos de Canal de Isabel 1, S.A.
{privacidad@canaldeisabelsegunda.es), en ef supuesto de que hubiese afectado a datos de cardcter personal.

E] registro de incidencias deberd permitir identificar que datos han sido restaurados de forma automatica y

M3 Wgadrid

cuales de forma manual.

+ Medidas relativas a los soportes que contengan datos de caracter personal.
Implementacién de medidas tales como:

- Inventariar, etiquetar e identificar dichas soportes y documentos, los cuales solo podran ser accesibles
por el personal autorizado.

s

- Implementar un sistema de entrada y salida de soportes y documentos que contengan datos de cardcter
personal. Que permita conocer el tipo de documento o soporte, fecha, hora, emisor, destinatario ndmero
de documentos incluidos en el envio, forma de envio, persona responsable de entrega/recepcion y
autorizacion al efecto. Los documentos deberdn ir cifrados.

- Adoptar, respecto de la documentacion que se traslade, medidas dirigidas a evitar |a sustraccién, pérdida
o acceso a la informacion contenida en la misma.

- Cuando los soportes o documentos vayan a desecharse o borrarse, se deberdn implementar medidas que
imposibiliten la recuperacion de la informacién de forma que el borrado o destruccion seré irreversible, y
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el contratista deberd aportar un certificado de destruccidn segura.

- Cuando los soportes o documentos contengan categorias de datos especiaimente sensibles, deberan ser

cifrados de manera que se puedan localizar los mismos.
- Determinar las personas autorizadas para la extraccion de soportes de datos y registro de las operaciones

| Saccide B Hoja b

de extraccidn, con fecha, hora, usuario, etc.

+ Dispositivos portdtiles.

Sin perjuicio de lo anterior, si los datos personales tratados se aimacenasen por el contratista en dispositivos
portatiles, sera preciso que exista una autorizacion previa escrita de Canal de Isabel 11, S.A. y, en todo caso,
deberd garantizarse como minimo el nivel de seguridad correspondiente al tipo de tratamiento. En caso de
que los dispositivos portatiles se encuentren fuera de las instalaciones del responsable del tratamiento los
datos deberan estar cifrados.

+ Medidas respecto a viclaciones de Seguridad de datos.
Notificacidn inmediata a Canal de Isabel lf, S.A., por parte del contratista, de cualguier indicio o situacion que
pudiera suponer violaciones de seguridad de los datos de caracter personal. En este sentido, el contratista,

Canzl de Isebal 8, §.A, mareita en el Registra Mercantil ¢e Madrid al fomo 2
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debera tener los registros oportunos para verificar los fallos de seguridad, pérdidas, mantener actualizados los
registros de incidencias, impedir un nuevo fallo o violacidn de seguridad, etc. y deberd implementar
inmediatamente las medidas de seguridad correspondientes para impedir un nuevo fallo o viclacién de
seguridad, respondiendo de las consecuencias que pudieran ocasionar en caso de incumplimiento de esta
medida.

Ef contratista, junto con la comunicacion de la incidencia, deberd aportar toda la informacién y documentacién
relevante, y en concreto, la siguiente informacién:

¢ Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales, y cuando sea
posible, las categorias y el ndmero aproximado de interesados afectados/perjudicados, y las categorias
y el numero aproximado de registros de datos personales afectados.

= Ei nombre y los datos de contacto del Delegado de Proteccidn de Datos o de otro punto de contacto
en el que pueda obtenerse mas informacién.

» Descripcién de las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los datos personales.

*  Descripcion de fas medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de fa seguridad
de los datos personales, incluyendo, si procede, una copia de la oportuna denuncia ante la auteridad

Secrak: Uf Santa Engracia, 125, 28003 Madeod

competente y/o la indicacién de las medidas propuestas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién en tiempo real, la informacién se facilitard de manera gradual sin
dilacién indebida.

El contratista ayudard a que Canal de Isabel [l, S.A. pueda notificar a la autoridad de control una viclacién de
seguridad que afecte a datos de cardcter personal. En el supuesto de que sea necesario, también deberd

ayudar 2 Canal de Isabel I, $.A. a notificar a los interesados viclaciones de seguridad de los datos personales
que entrafien un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Adicionalmente, el contratista tomara medidas para garantizar que cualquier persona gue actde bajo la
autoridad del contratista o del subcontratista -si existieran y estuviesen autorizados para tratar datos-, que
tenga acceso a datos personales, Unicamente pueda tratar dichos datos, siguiendo las instrucciones de Canal
de Isabel Il, S.A,, salvo que esté obligado a ello en virtud del derecho de la Unién o de los Estados miembros.

+ Medidas de apoyo al Responsable.
El contratista deberd asistir a Canal de Isabel H, S.A. para responder a las solicitudes que tengan por chjeto el

w Seecion 8, Hopa 935529 Anwerigeion 12 Denominacisn ea jnecr

ejercicio de los derechos de los interesados de fas que tengan constancia, por lo que cuando el contratista
reciba una solicitud de este tipo deberd comunicarlo a Canal de Isabel I, S.A. de forma inmediata y, en
cualquier caso, en un plaze no superior a dos dias, Esta obligacidn se aplicard igualmente a los ejercicios de
derechos gue les comunigque vy a las actuaciones solicitadas en su caso.

+ Delegado de Proteccién de Datos.
Si procede en aplicacién de la normativa vigente, el contratista deberd designar a un Delegado de Proteccidn
de Datos, comunicando su identidad y datos de contacto a Canal de Isabel 1, S.A.

{anal de [sabel 1], 5.4, moceita en el Registro Mercantd de Madnd al famo 29,732, Folin 85
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Canal de keatact 15, 5.0, fnecrita en el Registra Mercantid de WMadrid at Tormne 2927228, Fedu 86, Secoiin B, Hoja M S3AUEL Inscripion 19, repomimatedn en macripeing 34

¢ Telecomunicaciones

En el supuesto de que el sistema vaya a transmitir datos biométricos {voz) a través de redes publicas o
inaldmbricas de comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier
mecanismo que impida el acceso y/o manipulacidn ilegitima por terceros.

* Colaboracidn y Asistencia.

Si el contratista debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacién internacional, en virtud
del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara a Canal de Isabel I, 5.A. de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

£l contratista deberd poner a disposicidn de Canal de Isabel H, S.A. toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones que le impone el RGPD, asi como para confirmar, permitir y
contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de Canal de Isabel H, S.A., de
cualquier otro auditor designado y/o de la autoridad nacional de control.

Canal de Isabel H, S.A. tendra derecho a reclamar y a obtener del contratista, en un plazo de 24 horas,
informacién relativa al dénde, c6mo, cudndo y quién ha almacenado, procesado o accedido a los datos de
caracter personal y las condiciones de seguridad en gue se han producido esos accesos, asi como fa localizacidn
de todos los centros y ubicaciones donde puedan estar tratandose los datos de cardcter persanal.

El contratista deberd adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de [as obligaciones de
confidencialidad e integridad de los datos, 1a obligacidn de que [os mismos no vayan a ser utilizados para fines
distintos del servicio acordado, asi como cualquier otra medida gue se vaya a adoptar para garantizar el
cumplimiento efectivo de los principios de proteccidn de datos, debiendo aportar pruebas documentales. En
este sentido, Canal de lsabel ll, S.A., directamente o indirectamente a través de terceros, podrd realizar
controles para verificar el cumplimiento de las obligaciones mencionadas, pudiendo ordenar, en su caso, 1a
adopcion de mecanismos que garanticen la confidencialidad y Ia integridad de los datos tratados para la
prestacion del servicio acordado.

¢  Formacion a empleados.
Sera responsabilidad exclusiva del contratista el comunicar a sus empleados, por cualquier medio de prueba
admisibie en derecho, las obligaciones y prohibicicnes legales establecidas en la presente clausula.

Asimismo, el contratista debe garantizar que dnicamente las personas autorizadas tienen acceso a los datos
de cardcter personal que se necesiten para la prestacidn del servicio, y que se han comprometido a respetar
el deber de confidencialidad y que el personal a su cargo ha recibido la formacién necesaria en materia de
proteccidén de datos para manejar los datos adecuadamente. Ef cumplimiento de esta obligacidén debe guedar
documentado y a disposicién de Canal de Isabel ii, S.A.

e Auditorias

El responsable de seguridad y el Delegado de Proteccion de Datos coordinaran con el contratista la realizacion
de auditorias periddicas del objeto del contrato {como minimo una vez cada dos afios} para que se verifique
el cumplimiento del principio de seguridad en funcién del riesgo, habida cuenta de gue se van a tratar
categorias especiales de datos (biométricos de voz) a los efectos de lo establecido en el Reglamento Europeo

Canal de tsabel i, S.A. Santa Engracig, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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de Proteccion de Datos. El contratista debera facilitar las actuaciones que sean precisas al objeto de garantizar
y confirmar el cumplimiento de los servicios objeto del contrato y sistemas desarrollados, con ef principio de
seguridad de los datos y deberd facilitar a Canal de Isabel lf, 5.A una copia del informe con las evidencias
encontradas y medidas complementarias adoptadas, en su caso.

e Garantias

El contratista deberd proceder a la implantacién de medidas de seguridad superiores a las indicadas cuando
considere que las mismas resultan aplicables en virtud del estado de {a técnica, los costes de aplicacidn v 1a
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, los riesgos de probabilidad y gravedad para los
derechos y libertades de las personas fisicas, o cuando se realice una evaluacidn de impacto y del resultado de
la misma se desprenda la necesidad de adoptar medidas de seguridad superiores. E! contratista informara
inmediatamente a Canal de Isabel I, S.A. si considera que alguna de las instrucciones contenidas en esta
cldusula infringe el RGPD.

El contratista debera poner a disposicidn de Canal de Isabel Il, $.A. toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de los dispueste en el presente anexo y en el RGPD, asi como al cbjeto de
confirmar, permitir y contribuir a Ia realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de Canal de
Isabel H, S.A., de cualquier otro auditor designado y/o de la autoridad nacional de control.

En caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique, los utilice incumpliendo las
estipulaciones dei contrato o bien, la normativa objeto de aplicacién, asi como cuando no adopte las medidas
correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos, serd considerado también responsabie
del tratamiento, respondiendo de las infracciones en gue hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, el
contratista responderd directamente frente al drgano sancionador y/o frente a Canal de Isabel 1l, $.A. y/o
terceros de las consecuencias que se deriven del incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del
contratista de lo dispuesto en la presente clausula, asi como en lo dispuesto en la normativa reguiadora de
proteccidn de datos de caracter personal, exonerando a Canal de Isabel il, 5.A. de cualguier responsabilidad.

Clausula 33. Propiedad Industrial e Intelectual

33.1 Propiedad industrial

Corresponden a Canal de Isabel i, $.A. todos los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre sus
marcas, signos distintivos y demas bienes incorporales que autorice a utilizar al adjudicatario al amparo del
Contrato. En ningdn caso dicha utilizacién implicara la concesion de ninglin derecho al adjudicatario sobre
dichas propiedades.

El adjudicatario garantiza a Canal de Isabel il, $.A. gue dispone de cuantos derechos de propiedad intelectual
e industrial sobre los medios que sean precisos y emplee para la realizacion de cuanto es objeto del Contrato.
Canal de Isabel [, 5.A. podra verificar este heche en cualquier momento.

Canal de Isabel I, 5.A. se reserva cualesquiera otras facultades anejas a los sefialados derechos y cualesguiera
otros refativos a la propiedad industrial. Sera propiedad de Canal de lsabel Il, S.A. el resultado de los servicios

Canal de isabel {], S.A. Sants Engracia, 125, 28003 Madrid
www.conaldeisabelsegunda.es
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asi como cuantos materiales v documentos ({especificaciones, presentaciones, etc.) se realicen en
cumplimento del Contrato.

Canal de Isabel §l, S.A. sera titular de todos los derechos referidos en los parrafos anteriores. Si ello fuera
necesario, el adjudicatario se compromete a suscribir cuantos contratos de cesidn de derechos individuales
sean precisos para el cumplimiento de la legislacién vigente en cada pais en materias de Propiedad Industrial.

A los efectos previstos en los parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete a la entrega de toda [a
docurrentacidn técnica v de cualquier otro tipo y/o entregables generados en el proceso de analisis, disefio,
desarrolle, implantacién y realizacién de las pruebas de las mismas. Toda la documentacién elaborada y los
resultados obtenidos por el adjudicatario en gjecucién del Contrato serdn propiedad de Canal de 1sabel li, S.A.,
en cuyo poder quedaran a la finalizacién del Contrato, no pudiendo el adjudicatario utilizarla para otras
personas o entidades.

El adjudicatario respondera del ejercicio pacifico de Canal de Isabel Il, S.A. en la utilizacion de los derechos
proporcionados por el adjudicatario con motivo del Contrato y sera responsable de toda reclamacién gue
pueda presentar un tercero por estos conceptos contra Canal de Isabel ll, S.A. y debera indemnizar a Canal de
Isabel I, S.A. por todos los daftos y perjuicios que ésta pueda suftir por esta causa. En todo caso, las relaciones
juridicas derivadas del Contrato se establecerdn entre Canal de Isabel 11, $.A. y el adjudicatario. Canal de Isabel
I1, $.A. no estaréd contractualmente vinculado con personas distintas del adjudicatario.

33.2 Propiedad Intelectual

El adjudicatario cede en exclusiva a Canal de Isabel H, 5.A. todos los derechos de propiedad intelectual que fe
corresponden sobre las obras realizadas en ejecucién del contrato, para todo el territorio mundial y hasta el
paso de los derechos al dominio ptblico, con facultad de cesién a terceros de forma exclusiva o no, total o
parcial, gratuita u onerosa.

Como consecuencia, Canal de Isabel I}, 5.A. ostentara el derecho a la mas amplia explotacidn de las obras, y en
concreto, los derechas exclusivos de reproduccidn {total o parcial, directa o indirecta, por cualquier medio y
bajo cualquier forma, permanente o transitoria), distribucidn {bajo cualquier forma incluida la venta, alquiler
y préstamo en cualquier soporte), transformacidn y comunicacién pdblica (todos los actos donde una
pluralidad de personas tengan accesc a la obra sin previa autorizacién, incluyendo a titulo meramente
enunciativoe y no limitativo, los actos recogidos en el articule 20.2 o cualquier otro que pueda modificar el
anterior del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual)

Envirtud de lo previsto, el adjudicatario garantizard a Canal de Isabel I, 5.A. a explotacidn pacifica de las obras,
por lo que deberd haber adquirido en exclusiva y con facultad de cesion a terceros los derechos de explotacion
de las aportaciones particulares que correspondan a los profesionales que hayan participado en la elaboracién
de las obras y los derechos que en su case, pudieran recaer sobre las obras utilizadas para la ejecucion del
contrato, sin ningun tipo de carga y asegurando la originalidad del desarrollo de las obras. De esta forma, Canal
de Isabel I, S.A. dispondra de la totalidad de los derechos que recaen sobre las obras para proceder a su
efectiva explotacién.

Canal de isabel ll, $.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegundo.es
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En cualquier caso, serd el adjudicatario y no Canal de Isabel I, S.A., quien responderé de las reclamaciones gue
terceros puedan efectuar en base a los derechos que pudieran recaer sobre las obras. No obstante, el
adjudicatario deberd indemnizar a Canal de Isabel 11, S.A. por los dafios y perjuicios que pueda sufrir por esta
causa.

Todos los soportes fisicos y demds material utilizado en la elaboracidn de las obras serdn propiedad de Canal
de isabel il, S.A. Asimismo, el adjudicatario transmitird a Canal de Isabel ll, S.A. la totalidad de los derechos de
propiedad intelectual que puedan corresponderle sobre las obras. En ningin caso, la utilizacidn que el
adjudicatario pueda llevar a cabo de material propio de Canal de Isabel ||, S.A. en virtud de lo previsto en el
Contrato supondra la concesidn de derecho alguno a favor del adjudicatario, sobre el material.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 34. Cumplimiento del Contrato y ejecucion de los Servicios

El Contrato se entendera cumplido por el contratista cuando aguél haya realizado de acuerdo con los términos
del mismo y a satisfaccion de Canal de Isabel II, 5.A. {a totalidad de su objeto.

Canal de Isabel I, S.A. determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacidn de los Servicios objeto
del Contrato y ia subsanacién de los defectos observados con ocasion de su recepcidn de conformidad con los
pliegos del procedimiento.

El contratista en todo caso queda obligado al finalizar la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato a
presentar un informe sobre los trabajos realizados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el adjudicatario, si procede, queda obligado a presentar los
ejemplares completos del trabajo objeto del Contrato que se determinan en ef Pliego de Prescripciones
Tecnicas, con el formato y dimension de los documentos y planos, en su caso, que se determinan en las
especificaciones de dicho Pliego.

En los Contratos cuyo objeto consista en la elaboracion de proyectos técnicos, el adjudicatario estara obligado
a presentar agquéllos en el formato que se indique el citado Pliego y en soporte de disco compacto CD o DVD.

El contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectuiandose por el representante del
organo de contratacidn, en su caso, un examen de la documentacidn presentada y si estimase cumplidas las
prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcidn.

En el caso de que Canal de isabel li, S.A. estimase incumplidas las prescripciones técnicas del Contrato, dard
por escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime
oportunas.

Canal de Isabel 1}, 5.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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Si existiese reclamacidn por parie del contratista respecto de las observaciones formuladas por el
representante del drgano de contratacion, Canal de Isabel I, S.A. resolverd sobre este particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del dérgano de
contratacién se entenderd que se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir o remediar los
defectos observados.

La forma de constatacidon de la correcta ejecucion de la prestacidon por parte de Canal de isabel {I, S.A. se
especifica, en su caso, en el apartado 10.11 del Anexo 1.

Una vez cumpiidos los tramites sefialados anteriormente, si se considera que la prestacién objeto del Contrato
retne las condiciones debidas, se procederd mediante acto formal a su recepcion, que tendré lugar dentro del

mes siguiente de haberse producido [a entrega o realizacién del objeto del Contrato, fevantandose al efecto el
acta correspondiente. La forma de recepcion del Contrato se especifica, en su caso, en el apartado 10.11 del
Anexo |,

Hasta que tenga lugar la recepcidn, el adjudicatario responderd de fa correcta realizacion de la prestacidn
objete del Contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni otorgue derecho alguno fa

o
=5
x
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z

circunstancia de que ef responsable del Contrato o los representantes de Canal de Isabel li, S.A. los hayan
examinado o reconocido durante su elaboracién, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o

certificaciones parciales.

Sila prestacién del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a st recepcidn, se dictaran
por escrito las instrucciones oportunas para gue subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones
en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido

=
e
=

cumplimentadas, levantandose entonces el acta correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin
motivo justificado sera causa de resolucion, con los efectos que legaimente procedan.

s apscian

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacidn contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, se podra rechazar la misma, quedando exento de la obligacion de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacidn del precio satisfecho.
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A fa extincidn del Contrato, no podra producirse en ninglin caso fa consolidacion de las personas que hayan

oliey £4.,

realizado los trabajos objeto del Contrato como personal del erganisme contratante, de conformidad con o
dispuesto en el articulo 308.2 de la LCSP.

Clausula 35. Liguidacion def Contrato.

Dentro del plazo de un mes a contar desde 1a fecha de recepcion del Contrato Canal de i1sabel 11, S.A. deberd
acordar y notificar al contratista la liquidacidn del Contrato y abonarle, en su caso, el saldo resuftante de
conformidad con lo establecido en los articulos 198.4 y 210.4 de la LCSP. Si se produjese demora en el pago
del saldo de liquidacién, el contratista tendra derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacién
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por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de iucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
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Cliusuia 36. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzard a contar desde la aceptacion de las prestaciones objete del Contrato por parte
de Canal de Isabel 11, $.A. y serd el establecido en el apartado 10.6 del Anexo }.

Durante dicho plazo la garantia responderd de los conceptos sefialados en el articulo 110 de la LCSP.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantfa de los trabajos entregados y recibidos
de conformidad por Canal de Isabel I, S.A. comenzard a contarse desde las fechas de las respectivas
recepciones parciales.

Clausula 37. Vicios o defectos durante el plazo de garantia.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados, Canal
de Isabel I}, S.A. tendrd derecho a reclamar al contratista la subsanacidn de los mismos. En todo caso durante
el plazo de garantia el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre fas observaciones que Canal de
Isabel I, S.A. formule en relacidn con el cumplimiento de los servicios cbjeto del Contrato.

Gonyal Of Senta Erpracia, 125, 28003 Madrid.

En el supuesto de que Canal de Isabel I, S.A. durante el plazo de garantia que los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de los vicios o defectos observados en ellos, siempre
que estos vicios o defectos fuesen imputables al contratista, Canal de Isabel I, 5.A. podra rechazar la misma
quedando exenta de |a obligacidn del pago o, si éste se hubiese efectuado, tendré derecho a la recuperacion
del precio satisfecho.

Clausula 38. Devolucion y cancelacidén de la garantia.

Aprobada la liquidacion del Contrate y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se determina en el
apartado 10.6 del Anexo |, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantfa, se
dictara acuerdo de devolucidn de aquélla o de cancelacién del aval.

Transcurrido un afo desde la fecha de terminacién del Contrato sin que la recepcidn formal y la liquidacion
hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederd a la devolucién o cancelacién de
la garantia, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP
y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3 del RGLCAP.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estarad a lo indicado en el apartado 2
del Anexo | respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

Clausula 39. Resolucién del Contrato.

Son causas de resolucién del Contrato las recogidas en los articulos 211 y 313 de la LCSP, asi como [as
siguientes:
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- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con Canal de Isabel f, S.A.

- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacidn, sin perjuicio de las
penalizaciones que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo establecido en ta clausula 21.

- La obstruccion a las facultades de direccidn e inspeccidn de Canal de Isabel I, S.A.

- El incumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el cardcter confidencial respecto de los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del Contratoy
de los gue tenga conocimiento con ocasidn del mismo,

- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley 8/2005, de 26 de
diciembre, de Proteccidn y Fomento del Arbolado Urbano de la Comunidad de Madrid, siempre y cuando
su conducta haya sido objeto de sancién muy grave, conforme a lo dispuesto en el articulo 11.2.1 de dicha
Ley, y su legisiacidn complementaria y de desarrollo.

A, 12%, 78003 Madrig,

- La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social.

- Ef incumplimiento reiterado del contratista del deber de diligencia exigible o de la calidad de las
prestaciones objeto del contrato de confarmidad con los pliegos del presente procedimiento y la oferta
del contratista.

Respecto a lo dispuesto en el articulo 211 b) y 212.5 de la LCSP en relacidn con la declaracidn de concurso,
regird en todo caso lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a Canal de
isabel 1l, S.A. los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hard efectiva sobre la garantia, sin
perjuicio de la subsistencia de [a responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del

de la garantia incautada.

Para la aplicacidn de las causas de resolucidn se estard a lo dispuesto en los articulos 212 de la LCSP y 110 del
RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la LCSP,

b
=
E

Madrid, 3 de octubre de 2019.

Rafael Prieto Martin
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1.- Definicion del objeto del Contrato.

Ei objeto del Contrato es la prestacion de un servicio integral de Speech Analytics y gestién de la calidad
en la nube, es decir, la prestacion de los Servicios de un sistema albergado en la nube que permita extraer
informacidn a partir del andlisis de las conversaciones llevadas a cabo en los servicios telefénicos de
atencidn al cliente, utilizando diferentes sistemas de reconocimiento de voz, asi como la transcripcién de
las llamadas, su anadlisis semantico y la gestidn de la calidad a través de funcionalidades integradas que
permitan la evaluacién y analisis de fas llamadas, es decir, la prestacién de un servicio integral de Customer
Analytics en la nube.

Dentro del objeto del Contrato, a titulo descriptivo y no limitativo, se desarrollardn con cardcter general

los siguientes Servicios:

- Consultoria e implantacién del proyecto.

fal ) Santa Fngracia, 125

- Soporte funcional inicial
- Servicio Speech Analytics y Gestion de la calidad en la nube

- Soporte funcional: Bolsa de horas
- Soporte a usuarios ante incidencias/consultas en la herramienta.

Las prestaciones ohjeto del contrato sirven al desempefio por parte de Canal de isabel I, S.A. de la
actividad relacionada con el agua referida en el articulo 7 de la Ley 31/2007 toda vez que los Servicios
serviran para analizar la totalidad de las llamadas y mejorar ef control, la eficiencia y la calidad de la
experiencia clientefusuario, garantizande tanto el ciclo comercial como el ciclo integral del agua,

esenciales para la actividad de esta empresa publica.

E! detalle, las caracteristicas y la forma en la que deben realizarse los trabajos son los que se definen en
el Pliego de Prescripciones Técnicas {en adelante, "PPT”}.

En la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato se tienen en cuenta fas consideraciones sociales,
ambientales y de innovacidn gue se indican en el PPY.

Divisién en lotes: No

Canal de Isabel 11, S.A. no ha dividido el objeto del contrato en lotes debido que la citada divisidn
conlievaria el riesgo para [a correcta ejecucidn del contrato debido a la propia naturaleza del objeto del
mismao, al implicar la necesidad de coordinar |z ejecucion de las diferentes prestaciones por una pluralidad
de contratistas diferentes.

Cadigo CPV: 72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo

Categoria def contrato: 7

K
=
<
z
2
£
H
5
7
i
=
g
2
a
=
=
=
=
::
=
g
=
z
=
5
=
Z
2
=
-
=3
b
&
kS
@
Z
-
=z
&
&
B
%
&
=
5

Canal de isabel i, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canoldeisabelsegunda.es




K
o4

12, Pan

rita en ol Rogistro 8ercantd de Madrid 3l Tome 207103, Telio 86, Secadn 8, Hoja MeS392Y9 inserinoicn

Canal de Fabet g, &

Canal

SERVICIOS: PROCERIMIENTO ABIERTO
PLURALIDAD DE CRITERIOS

d e ISa beil ll CONTRATO Ne: 206/2018

Servicio especial incluido en el Anexo XVIil de [a Directiva de sectores especiales: NO

1.1 Condiciones especiales de compatibilidad

De conformidad con el articulo 70.2 de la LCSP, y considerando que el presente contrato sirve para
controlar la ejecucién del contrato n® 279/2014 de “SERVICIOS DE GESTION Y ATENCION AL CLIENTE DE
CANAL DE ISABEL Il GESTION, S.A.”, el presente contrato no podrd adjudicarse a la empresa adjudicataria
del contrato 279/2014, ni a las empresas a ésta vinculadas, entendiéndose por tales las que se encuentren
en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Plazos.

El plazo de duracién inicial de las prestaciones objeto del Contrato serd de DOS (2) ANOS Y CINCO (5)
MESES a contar desde la fecha establecida en el acta de inicio de los servicios.

El acta de inicio de los servicios se levantard en reunion acordada entre Canal de Isabe! 1], S.A. y el
adjudicatario en un plazo que no excederd de 1 mes después de la formalizacién del Contrato. En ella se
decidird ia fecha limite para la aprobacion y cierre del Plan General de Gestidn del contrato indicado en
el apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas, la constitucidn del equipo de trabajo ofertado vy la
consiguiente reunién de lanzamiento. Esta fecha nunca podré ser superior 2 quince dias desde la fecha
del Acta de inicic de los servicios.

PLAZOS PARCIALES:

- El plazo de ejecucion de la Fase 1: (Fase de Consultoria e implantacidn} serd de 2 (DOS) MESES desde
la fecha del acta de inicio de los servicios.

- El plazo de ejecucion de la Fase 2 {Fase de soporte inicial): serd de 3 {TRES) MESES desde el final de
la Fase de consultoria.

- El plazo de ejecucién de la Fase 3 {Fase de Pleno Servicio} serd de 24 {VEINTICUATRO) MESES desde
la finalizacidén de la Fase del soporte inicial.

- El plazo de ejecucién de la Fase 4 (Fase de Devolucién: El adjudicatario debe comprometer los
recursos y ejecutar las actividades necesarias para devolver el servicio a Canal de Isabel 1, S.A, 0 a
quien este designe) se deberd realizar en los 2 {DOS) ULTIMOS MESES previos a la finalizacion del
servicto,

Para el comienzo de los trabajos de puesta en marcha del Contrato se firmard el acta de inicio de los
servicios referida anteriormente, y para el comienzo y fin de cada fase, se deberd cumplimentar la
correspondiente acta de inicio y fin. Los documentos se detallan en el ANEXO 1. ACTAS del PPT.

Al finalizar los trabajos correspondientes a la Fase 1 “Fase de consultoria e implantacién”, el adjudicatario
deberd haber hecho entrega a Canal de isabel 1], 5.A. de todos los entregables determinados en el PPT.

Las recepciones parciales NO daran derecho al contratista para solicitar la cancelacidn de [a parte
proporcional de la garantia definitiva.

Canal de tsabel ], S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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Las caracteristicas respecto a la facturacidn v aplicacién de penalizaciones en cada una de las fases se

detallan en los apartados correspondientes del presente Pliego v del PPT.

El Contrato podrd prorrogarse a instancias de Canal de Isabel il, 5.A. por un periodo adicional de un {1)
afo y tres (3} meses. Canal de Isabel H, S.A. preavisara de la prérroga al adjudicatario al menos con DOS
{2) MESES de antelacién a la finalizacion del plazo de duracién inicial del contrato.

Durante la prorroga del contrato el adjudicatario deberd prestar el Servicio en idénticas condiciones a las
de la Fase 3 y realizar en su caso al llegar a |a Fase 4, las actividades y recursos necesarios para devolver el
servicio a Canal de isabel i, 5.A., 0 a quien este designe.

Procede la prérroga del Contrato: Si
Prérroga obligatoria para el empresario: §i
Duracion maxima del Contrato incluidas las prérrogas: CUARENTA Y CUATRO (44} MESES

3.- Presupuesto base de licitacion y valor estimado del contrato.
3.1 Presupuesto base de licitacidon

El presupuesto base de ficitacion para la duracion total del contrato, eventual prorroga de UN {1) ANO ¥ TRES
{3) MESES incluida, asciende a UN MILLON DOSCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS SETENTA EUROS CON
SESENTA Y TRES CENTIMOS (1.210.370,63 €), IVA incluido.

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos caiculados para su determinacion: Se han considerado
los costes necesarios para |as tareas indicadas en la tabla del presente apartado: bolsa de horas para el soporte
funcional, costes de licencias, mantenimiento y servidores para [a solucién en la nube y horas de consultoria,
implantacién y soporte inicial.

Base imponible (sin LV.AL): 1.000.306,31 euros
Importe del LV.A. (21%): 210.064,32 euros
Importe total del presupuesto base de licitacion: 1.210.370,63 euros

El presupuesto base de licitacién se divide a su vez en:

Concepto importe IVA excivido
Consultoria e implantacion y soporte inicial ‘ 132.935,48 euros
Servicio de Customer Analytics 1 w769.064,38 euros
- Soporte funcional anual '3 9830645 euros

Sistema de determinacién del presupuesto:

- Unidades de ejecucién y de tiempo

Canal de {sabel I, $.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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3.2 Valor estimado del contrato

Valor estimado del contrato UN MILLON TRESCIENTOS SEIS EUROS CON TREINTA Y UN CENTIMOS
(1.000.306,31£), IVA excluido.

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: precios habituales de mercado.
3.3 importe madximo de licitacién
El importe maxime de licitacién para la duracién inicial del contrato de DOS (2) ANOS Y CINCO (5) MESES

asciende a SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DIECIOCHQO EURQDS (739.218,00 €], IVA
excluido. Dicho importe maximo de licitacidn se divide de la siguiente forma:

Engracia, 125, 78093 Madric

Concepto importe VA excluido
. Consultoria e implantacidn y soporte inicial 132.935,48 euros
E Servicio de Customer Analytcs . 540.032,52 euros -
u Soporte e - 7T FATore
Total o N 739.218,00 euros

Las ofertas econdmicas que superen el importe maximo de licitacién para la duracidn inicial del contrato
de DOS {2} ANOS Y CINCO (5) MESES, o cualquiera de los importes maximos para los conceptos indicados
en la tabla anterior, no se tendrdn en cuenta en el presente procedimiento de licitacién.

El precio total de la oferta corresponderd al precio del licitador propuesto para el escenario hipotetico de
valoracién (en cuanto a las actuaciones concretas objeto de contratacion} para el periodo de duracién
inicial del contrato de DOS (2) AROS Y CINCO {5} MESES referido en e Anexo Il al presente Pliego.

Tratandose de un escenario hipotético de valoracion, Canal de Isabel If, 5.A. no estara obligada a solicitar
al adjudicatario el nimero de unidades del Servicio referidas en dicho escenario, cumpliendo con solicitar
el ndmero de ellas que precise en funcidn de sus necesidades hasta alcanzar ef importe del Alcance

Secrinn 8, Hoja BCB34979, Inscoipeion 13 Denominarion eninsiomnoen 38 [ ASG

Minimo del Contrato referido en el apartado 3.4 siguiente.

No obstante, o anterior, los precios unitarios propuestos por el adjudicatario serdn vinculantes para éste,
siendo el precio del Contrato, el Alcance Maximo del mismao en los términos referidos en el apartado 3.4
siguiente.

3.4 Alcance
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Canal de Isabel If, S.A. no puede determinar con precisién el alcance del objeto del presente contrato, por
estar éste subordinado a las necesidades de la empresa publica. En particufar, el alcance del contrato
depende del volumen de contactos telefdnicos atendidos, gque variard en funcién de ia evolucion de la
dimension de clientes y de las campafias de emisidn o nuevos servicios que en cada momento se
determinen. Por las razones expresadas anteriormente las necesidades de Canal de Isabel Hl, S.A. pueden
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oscilar hasta un 40%. Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se ha fijado el Alcance Minimo y e
Alcance Méximo del contrato referidos a continuacidn.

Alcance Minimeo: Canal de Isabel lI, S.A. se obliga con el adjudicatario a solicitar las prestaciones objeta
del Contrato por un importe equivalente al 60% del importe méaximo de licitacidn.

Alcance Maximo: Canal de Isabel 1l, $.A. se reserva el derecho a solicitar al adjudicatario las prestaciones
objeto del Contrato hasta el importe maximo de licitacidn.

Canal de isabel Il, 5.A. podra solicitar al adjudicatario [as prestaciones objeto del Contrato hasta el importe

del Alcance Maximo referido.

La no solicitud de todo o parte del Alcance Maximo no supondra ninguna responsabilidad para Canal de
isabel 11, S.A. gue cumplird con el adjudicatario solicitando Unicamente el Alcance Minimo del Contratg.

3.5.- Facturacion.

Se emitira una factura mensual en base a lo siguiente:

- Consultoria/implantacién y Soporte funcional inicial: El importe ofertado por el licitador dividido
entre |os cinco meses de duracion de estas actividades.

- Servicio de Customer Analytics: Corresponderd al numerc de horas procesadas y puestas a
disposicién en la solucidn Customer Analytics por el precio unitario ofertado por el licitador.

- El soporte funcional, se facturarad acorde a las horas que haya empleado el adjudicatario en la
realizacién de los trabajos encomendados, y previa entrega y aceptacion por parte de Canal de
Isabel I S.A, de los mismos.

En ningtin caso el adjudicataric podra reclamar a Canal de Isabel i, S.A. el abono de cualguier coste gque
tenga que efectuar por las medidas o acciones que tenga que implantar para cumplir con los Servicios
objeto del Contrato. En los precios unitarios gue el licitador oferte en su oferta econdmica estaran
incluidas todas las medidas y acciones necesarias para la realizacidn del Servicio, sin que quepa la
posibilidad de facturar por cualguier otro concepto no incluido en los precios unitarios, o de modificar
dichos precios unitarios.

Con caracter general las penalizaciones se calculardn y liquidaran mensualmente de conformidad con el
apartado 9.1 del presente Anexo.

4.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacién dei Contrato.

Las empresas licitadoras deberan acreditar que las mismas ostentan la habilitacién empresarial o profesional
exigida conforme al ordenamiento juridico vigente para realizar las prestaciones objeto del Contrato.
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S.- Criterios de sefeccidn cualitativa de los operadores econdmicos.

NOTA: Los licitadores no tendran que presentar la documentacion acreditativa de la solvencia referida a continuacidn

al presentar sus ofertas. Unicamente deberan presentar fas declaraciones referidas en la cliusula 11 A} dei presente

pliego.

* 5.1 Requisitos y criterios seleccién cualitativa econdémica y financiera, y técnica o profesional

A) Condiciones minimas de seleccién cualitativa profesional o técnica.

1. Experiencia en la ejecucion de servicios analogos: los licitadores deberdn haber realizado servicios que

incluyan alguna de las tareas objeto del presente Contrato ("Consuitoria necesaria para la

explotacién de la solucién ofertada, Implantacién de la solucian ofertada y Servicio Customer

analytic con la solucion ofertada") ejecutados en los cinco {5) Gltimos afios anteriores a la fecha de
publicacién del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel I, S.A., (www.madrid.org).

B} Requisitos y criterios de seleccién cualitativa econdmica y financiera, y técnica o profesional que el

licitador podra integrar en Ia forma prevista en el articulo 75 de fa LCSP {Integracion de la solvencia

con medios externos), de conformidad con lo dispuesto en el apartado 5.2.B) siguiente.

1. Requisitos y criterios de solvencia econémica y financiera:

Los licitadores deberdn acreditar en el mejor ejercicio dentro de los tres dtimos
disponibles en funcidn de las fechas de constitucidn o de inicio de actividades del
empresario y de presentacidn de las ofertas un volumen anual de negocios en el ambito
objeto del contrato ("Consultoria necesaria para ia explotacion de soluciones de
Customer analytic, Implantacién de scluciones de Customer analytic y Servicio
Customer analytic”) por importe igual o superior a 800.000 €,

En caso de UTE, cada una de las empresas componentes de la misma podra acreditar la
cifra de negocio correspondiente a su dmbito de participacidn en la misma. De igual
manera, si el licitador recurre a las capacidades de otras entidades para integrar su
solvencia con ellas, dichas entidades podran acreditar la cifra de negocio correspondiente
a la parte de la solvencia que el licitador integre con ellas.

2. Experiencia en la ejecucion de servicios analogos: los licitadores deberan haber realizado servicios

analogos a los del presente Contrato ejecutados en los cinco (5) tltimos afios anteriores a la fecha de
publicacidn del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel Il, 5.A,, {(www.madrid.org}, con las
siguientes unidades minimas:

o Tres implantaciones de la solucion ofertada de Customer Analytic, en idioma espafiol.

Canalb de [sabelll, $.A, Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.conaldeisabelsegunda.es
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¢ Tres contratos de consultoria de la solucidn ofertada de Customer Analytic, en idioma

espafiol, que incorporen la implantacidn de la tecnologia, la consultoria necesaria para
la explotacidn de la solucidn y el soporte tecnoldgico y de evolucidn de la solucidn.

Tres contratos de Customer Analytic de la solucidn ofertada, en idioma espafiol, con un
volumen medio de Hamadas de 300 horas diarias de andlisis o procesamiento de mas
de 100 agentes.

No se tendrdn en cuenta aquellas llamadas gue presenten una tipologia distinta a las

relacionadas con cualguier servicio de atencidn al cliente atendidas por un agente o

aquellas relacicnadas con campafias de emisidn. En consecuencia, no se tendran en cuenta

llamadas en buzones de voz, encuestas de satisfaccidn, etc,

3. Los licitadores deberan contar como minimo con el siguiente personal con dedicacion a los servicios

objeto del contrato;

Q

Un responsable del proyecto, con plena capacidad de toma de decisiones en nombre
del licitador, que ejercerd de interlocutor (nico ante el responsable del Contrato de
Canal de Isabel iI, S.A. y ante los interlocutores representantes de las diferentes dreas
involucradas en la gestion del contrato por parte de Canal de Isabel 11, S.A.

El citado responsable del proyecto deberd acreditar una experiencia de al menos 3 afios
en actividades refacionadas directamente con la consultoriz, implantacidn y gestién de
soluciones Customer Analytics.

1 téenico que haya participado de forma exitosa en 3 proyectos de Andlisis Semantico
{Speech Analytics), evaluacidn y analisis de la Calidad {Quality Management) con la
solucion Customer analytics ofertada por el licitador.

1 consultor que haya participado de forma exitosa en 3 proyectos de Andlisis Seméntico
{Speech Analytics), evaluacion y andlisis de fa Calidad (Quality Management) con la
solucién Customer analytics ofertada por el licitador.

4.  Los licitadores deberan acreditar que disponen de los medios técnicos necesarios para poder prestar

los Servicios conforme a los requisitos minimos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, esto

incluye;

o

C

Los equipos y servidores necesarios.

Los centros de administracién {principal y respaldo) y ia dotacién de cada uno de ellos
(incluyendo comunicaciones entre centros), desde los cuales el ficitador va a prestar fos
Servicios, asi como las medidas de seguridad con las que cuentan,

El plan de Continuidad de los servicios frente a contingencias en el centro principal con
escenarios de recuperacion donde se describa el procedimiento de actuacién y pruebas
que se realizan periddicamente.

Canal de isabel il, 5.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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o Ladotacién técnica que se plantea para el servicio de soporte a incidencias.
o Las licencias software para [a prestacion del servicio.

5. Los licitadores deberan disponer de las siguientes certificaciones o medios de prueba equivalentes:

o Certificacién vigente en la norma ISO/IEC 27001 o equivalente para los servicios Cloud
ohjeto del contrato.

La certificacion o medios de prueba equivalentes deberdn estar vigentes en la
presentacion de la oferta, la adjudicacion y durante la vigencia del contrato.

» 5.2 Documentacién acreditativa de los requisitos de seleccidn cualitativa econémica y financiera, y técnica
o profesional

Se debera entregar un juego en formato papel y un juego en formato digital (doc o pdf} de la

documentacion referida a los requisitos de seleccidn cualitativa econémica y financiera, y técnica
o profesional.

A} Condiciones minimas de seleccion cualitativa profesional o técnica.

1. Para acreditar |a realizacion de servicios andlogos a los del presente Contrato ejecutados en los cinco
(5} ultimos afios anteriores a la fecha de publicacidn del PCAP en el perfil de contratante de Canal de
isabet (I, S.A. (www.madrid.org), los licitadores deberan presentar certificados de buena ejecucién

emitidos por el cliente/destinatario de los Servicios, ya sea persona pablica o privada, en los que
conste claramente la identidad del firmante y cargo que ostenta, la fecha de realizacion y las
caracteristicas del servicio prestado.

B) Documentacién acreditativa de los requisitos y criterios de seleccidn cualitativa econémica y financiera,
y técnica o profesional que el licitador podra integrar en la forma prevista en el articulo 75 de [a LCSP
{Integracién de la solvencia con medios externos}.

La integracion de solvencia en la forma prevista en el articulo 75 de la LCSP {Integracion de la
solvencia con medios externos} se admitira siempre y cuando el licitador demuestre que durante
toda la duracidn de la ejecucién del contrato dispondrd efectivamente de [a solvencia y medios de
fa entidad con la que integre su solvencia. La entidad a la que recurra el licitador no podra estar
incursa en una prohibicion de contratar. Cuando un licitador desee recurrir a las capacidades de
otras entidades demostrari que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacidn
a tal efecto dei compromiso por escrito de dichas entidades. Cuando el licitador recurra a las
capacidades de otras entidades en o que respecta a los criterios relativos a la solvencia econémica
y financiera, Canal de isabel II, S.A. podra exigir formas de responsabilidad conjunta entre el
licitador y dichas entidades en la ejecucién del contrato, incluso con caracter solidario. No obstante,
con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales que se indican en el
articulo 90.1.e) de la LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, los licitadores dnicamente
podran recurrir a las capacidades de otras entidades si estas van a ejecutar las obras o prestar

Canal de Isabel li, 5.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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servicios para los cuales son necesarias dichas capacidades. En el contrato que se formalice con

Canal de Isabel I, 5.A. se recogerd el compromise anteriormente referido. Esta obligacién tendra

cardcter esencial de conformidad con lo previsto en el articulo 211 f) de ia LCSP y cldusula 39 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Por ejemplo, en caso de que el ficitador necesite integrar su solvencia mediante [a capacidad de terceros

a través de una subcontratacion, deberd entregar la documentacién acreditativa de los requisitos de

seleccidn cualitativa del subcontratista para la tarea a subcontratar.

1.

2.

Los requisitos y criterios de seleccidn cualitativa econdmica y financiera indicados en el apartado 5.1
B} 1 anterior se acreditardn mediante la aportacidn del siguiente documento/de los siguientes
documentos:

o Declaracidn relativa al volumen anual de negocios del licitador en cada uno de los
tres dltimos ejercicios disponibles en funcidn de las fechas de constitucidn o de
inicio de actividades del empresario vy de presentacidn de las ofertas en el dmbito
objeto del contrato {"Consultoria necesaria para la explotacién de la solucion

ofertada, Implantacion de la solucién ofertada y Servicio Customer analytic con ia
solucién ofertada”) de conformidad con lo establecido en el apartado 5.1 B} 1

anterior.

En caso de UTE, cada una de las empresas componentes de la misma podra acreditar
la cifra de negocio correspondiente a su ambito de participacién en la misma. De igual
manera, si ef licitador recurre a las capacidades de otras entidades para integrar su
solvencia con ellas, dichas entidades podrdn acreditar la cifra de negocio
correspondiente a fa parte de la solvencia que el licitador integre con ellas.

Para acreditar la realizacidn de servicios andlogos a [os del presente Contrato ejecutados en los cinco
{5} tltimos afios anteriores a la fecha de publicacidn del PCAP en ei perfil de contratante de Canal de
isabel I, S.A. (www . madrid.org), los licitadores deberdn presentar certificados de buena ejecucién
emitidos por el cliente/destinatario de los Servicios, ya sea persona publica o privada, en fos que
conste claramente la identidad del firmante y cargo que ostenta, la fecha de realizacién, el volumen

de liamadas procesadas o agentes y las caracteristicas de! servicio prestado. Las unidades minimas

requeridas son las referidas en el apartado 5.1 B) 2 anterior,

Ademds de presentar los citados certificados, los licitadores deberdn cumplimentar la plantilla
inciuida en el modelo del Anexo Xil “Referencias” del presente pliego. Ei licitador debera indicar
los datos de contacto del cliente correspondiente {Persona de contacto/Teléfono/e-mail) a
efectos de que Canal de Isabel I, S.A. pueda comprobar la veracidad de la informacidn aportada.

El licitador deberd informar o bien solicitar el consentimiento a las personas cuyo dato de
contacto facilite, acerca del tratamiento de datos que realizara Canal de Isabel 11, S.A. con los
datos que aporte, al objeto de gestionar el procedimiento de licitacidn y para acreditar el

cumplimiento de los criterios referidos en el apartade 5.1 B) 2 anterior. Pueden acceder,

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilic social de Canal de [sabel li, S.A. o bien en
la direccidn de correo electrénico privacidad@canaldeisabelsegunda.es. Esta informacién deberd

ser facilitada de forma obtigatoria por el licitador a las personas de contacto indicadas con
anterioridad.

3. Para acreditar el personal indicado en el apartado 5.1 B) 3 anterior, los licitadores deberan presentar
la siguiente documentacidn:

El licitador aportara la plantilla incluida en el Anexo Xl “Cuestionario de Fersonal” del presente
pliego, conteniendo el detalle téenico y profesional del responsable del proyecto, del técnico y
consultor que se propone para la realizacidn de los trabajos objeto de este pliego, indicando de
forma expresa fa experiencia solicitada en el apartado 5.1 B) 3 anterior. La citada plantilla debera
permitir la identificacidn del personal propuesto mediante nombre y apellidos, e incluirad los
datos de contacto {Persona de contacto/Teléfono/e-mail} de los clientes correspondientes a fa
experiencia reflejada en la plantilla a efectos de que Canal de isabel Il, 5.A. pueda comprobar la
veracidad de la informacion aportada.

El licitador deberd informar o bien solicitar el consentimiento a las personas propietarias de los

e Soial OF Santa bogravie, 149, 280073 Marind.

e

BEORY,

Sectinn & Hoa W-534920% Insapasin 3. Denommanion esansaipaon 34, 68l 2800

datos incluidos en la documentacidn que facilite, acerca del tratamiento de datos que realizara
Canal de fsabel Il, S.A. con los datos que aporte, al objeto de gestionar el procedimiento de
licitacién y para acreditar el cumplimiento de los criterios referidos en el apartado 5.1 B) 3

anterior. Pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social de Canai
de Isabel 1, S.A. o bien en la direccion de correo  electrénico
privacidad@canaldeisabelsegunda.es. Esta informacion deberd ser facilitada de forma
obligatoria por el licitador al propietario de los datos incluidos en {a documentacion referida con

anterioridad.

Declaracién responsable sobre la disposicion de los medios téenicos que destinardn a la ejecucion

de los servicios exigidos en el apartado 5.1 8) 4 anterior, con descripcidn de los mismos.

Los licitadores deberan presentar las siguientes certificaciones o medios de prueba equivalentes
en vigor:

o Certificado en norma ISO/IEC 27001 o equivalente de fos servicios Cloud objeto def
contrato.

Asimismo, junto a la certificacidn se acompafiarén todos los documentos anexas o
complementarios de la misma gque sean necesarios para comprobar que el licitador cumple con
los requisitos de solvencia exigidos en el apartado 5.1 B} 5 anterior.

Canat de fsabel H, S0 inscrits en £ Registio Marcantil de fadrid al Toma 240734, balio &,

6.- Formato de las especificaciones técnicas.

Los licitadores deberdn incluir en el sobre n2l de sus ofertas la documentacidn indicada en los apartados
A} y B} siguientes:

Canal de lsabel ], 5.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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A} Especificaciones técnicas

Las empresas licitadoras deberdn presentar de forma precisa, estructurada, clara y concisa sus propuestas
en formato papel y formato digital conforme al siguiente indice. En caso de discrepancia prevaiecerd la
copia en papel.

0. indice
1. Introduccidn en la que se realizard la identificacion de la oferta y el acatamiento con caracter

general de las condiciones de los pliegos.

Resumen ejecutivo {méxima 10 hojas) donde se resumiran los aspectos principales de la oferta.
Alcance funcional y técnico de la solucidn propuesta conforme a los requerimientos del apartado
5 y & del PPT dando respuesta de forma detallada a toda la informacién solicitada, incluida la
demo funcional descrita en los apartados referidos anteriormente.

4. Comunicaciones y servicio en la nube conforme a los requerimientos del apartado 10 del PPT

dando respuesta de forma detallada a toda la informacion solicitada.
5. Plan General de Gestién (PGG) en la forma expuesta en el apartado 3 del PPT, que incluye

descripcion de la metodologia a utilizar y planificacion detallada de los trabajos.
nexos, donde se incluird toda la informacidn que el licitador considere oportuna para aclarar

6. A ,

y/o complementar sus propuestas.

B) Asignacion de tareas al contrato y subcontratacion
En caso de UTE, los licitadores deberdn indicar las tareas que realizara cada integrante de la misma.

Asimismo, ef licitador expondrd las partes del Contrate que tiene previsto subcontratar en los términos
indicados en la cldusula 25. En este sentido, los licitadores deberdn aportar:

- El modelo del Anexo X cumplimentado.

- En el caso de que la subcontratacién que tenga prevista el licitador sea una obra, deberd
cumplimentar el modelo del Anexo X, atendiende a la Nota 3 del mismo y adjuntando al mismo
la certificacion del licitador de estar inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas
correspondiente, asi como la del subcontratista si se le hubiera identificado mediante su nombre.

- En caso de que el subcontratista haya sido identificado mediante su nombre, y el licitador
integre su sofvencia con dicha subcontratacién, debera acompafiar el DEUC de! subcontratista en
los términos indicados en la cldusula 11 del presente pliego con ta informacién correspondiente
a los requisitos de seleccidn cualitativa indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que se vayan a integrar con el subcontratista.

Se recuerda que el {icitador debera indicar en el formulario DEUC (sobre n2 1 de su oferta) si tiene previsto

subcontratar, por lo que debe coincidir lo expresado en el citado formulario con la documentacidn
aportada de conformidad con el presente apartado.

Canai de Isabel it, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.conaldeisabelsegunda.es
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La oferta que no cumpla las especificaciones técnicas minimas establecidas en el Pliego de

Prescripciones Técnicas no sera tomada en consideracién en el presente procedimiento de licitacién.

Los licitadores no deberdn incluir en sus especificaciones técnicas ninguna documentacidn relativa al
precio ni a los criterios técnicos cuantificables mediante fa mera aplicacién de férmulas.

7.- Diligencia debida.
El adjudicatario ejecutard el Contrato en los términos previstos en el presente Pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, realizando de manera competente y profesional el objeto del Contrato, cumpliendo
tos niveles de calidad exigidos y cuidando diligentemente los materiales que tuviera que utilizar como
consecuencia del Contrato. A estos efectos, el adjudicatario respondera de la calidad del trabajo desarroliado
con la diligencia exigible a una empresa experta en la realizacidén de las tareas objeto dei Contrato,
respondiendo de los dafios y perjuicios causados a Canal de Isabel Il, S.A. en caso de no observar la referida
diligencia.
8.- Adjudicacion del Contrato.
Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del Contrato son los siguientes:
A} Criterios cuantificables mediante la mera aplicacidn de férmulas 100 puntos
A} 1. Valoracidn econdmica......... 49 puntos
A) 2. Criterips técnicos cuantificables mediante fa mera aplicacion de férmulas .51 puntos:
A} 2.1 Experiencia del personal con dedicacién af contrato. hasta 20 puntos:
A} 2.1.1 Experiencia del técnico con dedicacién al contrato hasta 8 puntos
A) 2.1.2 Experiencia del consultor con dedicacion al contrato hasta 12 puntos
A) 2.2 Consultores adicionales adscritos al contrato hasta 10 puntos
A) 2.3 Formacion del personal con dedicacidn al contrato hasta 8,5 puntos
A) 2.4 Mejoras: Mddulo Performance Management 2,5 puntos

A} 2.5 Tiempo de procesamiento y puesta a disposicion de las lamadas hasta 10 puntos

B} Criterios sujetos a un juicio de valor.... No aplica.

A} Valoracién de los criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas 100
puntos

Canal de Isabel ], S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsequnda.es
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A) 1. Valoracién econdmica. £n et andlisis econdmico prima en orden decreciente, el
precio mas bajo teniendo este la valoracidn maxima, es decir, 49 puntes. Se establece
la siguiente férmula:

Vi=49 * Pmin / Pi
Donde;

Vi = Valoracion correspondiente a la ofertai
Pi = Precio propuesto por la empresa i, en €,
Pmin = Precio minimo ofertado, en €

Justificacién de ta formula empleada para la valoracién econémica: la formula referida
hace que la maxima diferencia de puntuacién en la valoracién econdmica dependa de
la relacién entre la oferta econdmica mas baja y fa oferta econémica més alta. La oferta
mas baja obtendra 49 puntos. La diferencia de puntos entre las ofertas dependerd de la
dispersion real entre [as ofertas presentadas por los licitadores respecto de |a oferta
mas baja. De modo que la oferta mas baja obtendrd 49 puntos y la maxima diferencia
de puntuacién en la valoracién econdmica dependera de la relacidn entre la oferta
econdmica mas baja y la oferta econdmica mais alta.

Los licitadores presentardn su oferta econémica conforme al modelo establecido en el
Anexo L.

A} 2. Valoracion de los criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de
formulas, 51 puntos

Las férmulas para la valoracion de los criterios téchicos cuantificables mediante la mera
aplicacion de formulas indicados en el apartado 8 A) 2 son las siguientes:
A) 2.1 Experiencia del personal con dedicacién af contrato. hasta 20 puntos:

Se valorard que el técnico y el consultor referidos en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo |
propuestos por el licitador hayan participado en la implantacién de méds 3 proyectos, de
forma exitosa y demostrable, en Analisis Semantico {Speech Analytics), evaluacién v
anadlisis de la Calidad (Quality Management) con la solucidén Customer Analytic ofertada
por el licitador. En consecuencia, el técnico y el consultor ofertados para la valoracion
del presente criterio técnico cuantificable mediante la mera aplicacidn de formulas
deberan ser los mismos que los propuestos para el cumplimiento de los criterios de
seleccion cualitativa indicados en el apartado 5.1 B} 3 del Anexo | para dichos perfiles.

A) 2.1.1 Experiencia del técnico con dedicacién al contrato hasta 8 puntos

Se establece la siguiente férmula:

Vi=8 * Proyi / Proymax

Canal de Isabel Jt, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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Donde:

Vi = Valoracion correspondiente a la oferta i

Proyi = Nimero de proyectos de Andlisis Semantico (Speech Analytics),
evaluacidn y andlisis de la Calidad {Quality Management) con la
solucidn Customer Analytics ofertada por ef licitador en los que haya
participado de forma exitosa y demostrable el técnico propuesto por
el licitador. Sélo se consideraran a efectos de valoracion los referidos
proyectos que excedan el nimerc minimo de proyectos requerido en
el apartado 5.1 B) 3 del Anexo I. Es decir, no se tendradn en cuenta los
proyectos que formen parte de la solvencia minima requerida.
Proymax = Mayor Proyi acreditada.

Justificacion de la férmula empleada para la valoracién dei criterio técnico
cuantificable: la formula referida hace gue la maxima diferencia de puntuacidn en
la valoracién del presente criterio técnico cuantificable dependa de la relacién
entre la oferta cuyo técnico propuesto haya participado de forma exitosa y
demostrable en el mayor nimero de proyectos de Analisis Semantice {Speech
Analytics), evaluacién y andlisis de la Calidad (Quality Management} con la
sofucion Customer analytic ofertada por el licitador y |a oferta cuyo téenico haya
participado en i menor nimero de los citados proyectos. La oferta cuye técnico
propuesto haya participado de forma exitosa y demostrable en el mayor ndmero
de proyectos de Analisis Semantico (Speech Analytics), evaluacién y andlisis de
la Calidad (Quality Management} con la solucidn Customer analytic ofertada por
el licitador obtendrd 8 puntos. La diferencia de puntos entre las ofertas dependerd
de la dispersidn real entre las ofertas presentadas por los licitadores respecto de
Ja oferta cuyo técnico propuesto haya participado de forma exitosa y demostrable
en el mayor ndmero de proyectos de Analisis Semantico {Speech Analytics),
evaluacién y andlisis de la Calidad {Quality Management) con la solucién
Customer analytic ofertada por el licitador. En todos los casos anteriormente
referidos, solo se considerardn a efectos de valoracién los proyectos que
excedan el nimero minimo de proyectos requeride en el apartado 5.1 B) 3 del
Anexo | Finalmente, las ofertas en las que el técnico propuesto cumpla
estrictamente el nimero de proyectos minimo requerido en el apartado 5.1 B) 3
del Anexo [ obtendrdn 0 puntos, no resultando de aplicacién para ese caso la
férmuia de valoracidn.

Los licitadores presentardn su proposicién relativa al presente criterio técnico
cuantificable mediante la_mera aplicacién de férmulas conforme al modelo

establecido en el Anexo Il bis. Asimismo, los licitadores aportaran el Anexo XIV
haciendo constar expresamente el nombre y apellidos del técnico propuesto v la
relacién de proyectos de Andlisis Semdntico {Speech Analytics], evaluacién y
andlisis de la Calidad {Quality Management} con [a solucidn Customer analytic

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid

www.cancldeisabelsegundo.es

68



£
c
&
i
&
c
]
S
&
3
g
bt
=
=
=
c
£
g
a2
=
=
o
5
£
=
&
=
]
5
£
5
=
o
B
&
b
]
<
ol
3
3
&
E
=
]

Canal </
de isabelll

SERVICIOS: PROCEDIMIENTC ABIERTO
PLURALIDAD DE CRITERIOS
COMNTRATO Ne: 206/2018

ofertada por el licitador en los gue hava participado de forma exitosa y

demostrable. En dicha relacion deberdn incluirse tanto los proyectos que
acrediten el ndmero de proyectos minimo exigido en el apartado 5.1 B) 3 del
Anexo | como _aquelios que excedan dicho minimo. Finaimente, deberan

indicarse los datos de contacto del cliente correspondiente a efectos de que

Canal de isabel |, S.A. pueda comprobar la veracidad de la informacién aportada.

A) 2.1.2 Experiencia del consultor con dedicacidn al contrato hasta 12 puntos

Se establece [a siguiente férmula:

Vi= 12 * Proyi / Proymax

Donde:

Vi = Valoracién correspondiente a la oferta i

Proyi = Ndmero de proyectos de Analisis Serantico (Speech Analytics),
evaluacién y analisis de la Calidad (Quality Management) con |a
solucién Customer analytic ofertada por el licitador en los que haya
participado de forma exitosa y demostrable el consultor propuesto por
el licitador. Slo se consideraran a efectos de valoracion fos referidos
proyectos que excedan el niémero minimo de proyectos requerido en
el apartado 5.1 B) 3 del Anexo |. Es decir, no se tendrdn en cuenta los
proyectos que formen parte de [a solvencia minima requerida.
Proymax = Mayor Proyi acreditada.

Justificacién de la formula empleada para la valoracion del criterio técnico
cuantificable: la férmula referida hace que la méaxima diferencia de puntuacién en
la valoracidn del presente criterio técnico cuantificable dependa de la relacién
entre la oferta cuyo consultor propuesto haya participado de forma exitosa y
demostrable en el mayor nimero de proyectos de Analisis Semantico (Speech
Analytics), evaluacién y andlisis de la Calidad (Quality Management) con la
solucion Customer analytic ofertada por el licitador y la oferta cuyo consultor
haya participade en el menor nimero de los citados proyectos. La oferta cuyo
consultor propuesto haya participado de forma exitosa y demostrable en el
mayor numero de proyectos de Andlisis Semdntico (Speech Analytics),
evaluacidn y andlisis de la Calidad {Quality Management) con {a solucién
Customer analytic ofertada por el licitador obtendrd 12 puntos. La diferencia de
puntos entre las ofertas dependera de la dispersion real entre las ofertas
presentadas por los licitadores respecto de [a oferta cuyo consultor propuesto
haya participado de forma exitosa y demostrable en el mayor nimero de
proyectos de Analisis Semantico {Speech Analytics), evaluacion y analisis de la
Calidad {Quality Management) con la solucién Customer analytic ofertada por
el licitador. En todos los casos anteriormente referidos, sélo se consideraran a

Canal de tsabel i, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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efectos de valoracidn los proyectos que excedan el niémero minimo de
proyectos requerido en el apartado 5.1 B} 3 del Anexo [. Finalmente, las ofertas
en las que e consultor propuesto cumpla estrictamente el numero de proyectos
minimo requerido en el apartado 5.1 B} 3 del Anexo | obtendran 0 puntos, no
resultando de aplicacion para ese caso la férmula de valoracion.

Los licitadores presentardn su proposicién relativa al presente criterio técnico

cuantificable mediante la mera aplicacién de férmulas conforme al modelo

establecido en el Anexc 1l bis. Asimismo, los licitadores aportarén el Anexo XIV

haciendo constar expresamente el nombre y apellidos del consultor propuesto y

la relacidn de provectos de Andlisis Semantico [Speech Analytics), evaluacion y

andlisis de la Calidad {Quality Management) con la solucién Customer analytic
ofertada por el licitador en los que haya participado de forma exitosa y
demostrable. En dicha relacidén deberdn incluirse tanto los proyectos que

acrediten el numero de provectos minimo exigido en el apartado 5.1 B} 3 del
Anexo | como aquellos que excedan dicho minimo. Finalmente, deberdn

indicarse los datos de contacto del cliente correspondiente 3 efectos de que

Canal de Isabei ll, S.A. pueda comprobar la veracidad de la informacién aportada.

Los licitadores deberan informar o bien solicitar el consentimiento a las personas
propietarias de los datos incluides en la documentacidn que facilite, acerca del tratamiento
de datos que realizara Canal de isabel If, S.A. con los datos que aporte, al objeto de realizar
la valoracién de los criterios referidos en el apartade 8 A} 2.1 puntos 1y 2 del Anexo | al
PCAP. Pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social de
Canal de lIsabel 1, SA. o bien en la direccion de correo electrénico
privacidad@canaldeisabelsegunda.es Esta informacion deberd ser facilitada de forma

obligatoria por el licitador a los propietarios de los datos incluidos en la documentacién
referida con anterioridad.

A) 2.2 Consultores adicionales adscritos al contrato hasta 10 puntos

Se valorard que el licitador se comprometa a adscribir al contrato consultores adicionales
al exigido en e apartado 5.1 B) 3 del Anexo | que hayan participado en la implantacién
de al menos 3 proyectos, de forma exitosa y demastrable, en Andlisis Semantico {Speech
Analytics), evaluacion y andlisis de la Calidad (Quality Management) con la solucidén
Customer Analytics ofertada por el licitador. En consecuencia, el personal ofertado para
e} presente criterio técnico cuantificable mediante ta mera aplicacidn de férmulas
debera ser distintc que el consultor propuesto por el licitador para el cumplimiente de
los criterios de seleccion referidos en el apartade 5.1 B) 3 del Anexo [ No obstante, el
personal ofertado para el presente criterio técnico cuantificable mediante la mera
aplicacion de férmulas quedard adscrito al contrato. Ef maximo ndmero de consultores
adicionales que se consideraran a efectos de valoracidn serd de 4.

Canal de Isabelll, 5.A. Sants Engracia, 125, 28003 Madrid
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Se establece la siguiente férmula:

Vi= 10 * Consi / Consmax

Donde:

Vi = Valoracion correspondiente a la oferta |

Consi = Nimero de consultores adicionales que hayan participado en al
menos 3 proyectos de Andlisis Semantico (Speech Analytics),
evaluacidn y andlisis de la Calidad (Quality Management) con la
solucidn Customer Analytics ofertada por el licitador de forma exitosa
y demostrable que el licitador i se comprometa a adscribir al contrato.
El méximo ndmero de consultores adicionales que se considerardn a
efectos de valoracién serd de 4.

Consmax = Mayor Consi acreditada.

lustificacién de la férmula empleada para la valoracion del criterio técnico cuantificable:
la formula referida hace que la maxima diferencia de puntuacion en la valoracion del
presente criterio técnico cuantificable dependa de la relacidn entre la oferta en la que el
licitador se comprometa a adscribir al contrato el mayor nidmero de consultores adicionales
que hayan participado de forma exitosa y demostrable en al menos 3 proyectos de Andlisis
Semantico (Speech Analytics), evaluacidn y anélisis de I3 Calidad (Quality Management}
con la solucidn Customer Analytics ofertada por el licitador y [a oferta en la que el
licitador se comprometa a adscribir al contrate el menor nimero de consultores
adicionales con dichas caracteristicas. La oferta en la que el licitador se comprometa a
adscribir al contrato el mayor niémero de consultores adicionales con dichas
caracteristicas obtendra 10 puntos. La diferencia de puntos entre [as ofertas dependera de
la dispersidn real entre las ofertas presentadas por los licitadores respecto de la oferta en
la que el licitador se comprometa a adscribir al contrato ef mayor numero de consultores
adicionales con las caracteristicas indicadas anteriormente. En todos los casos
anteriormente referidos, solo se consideraran a efectos de valoracidn los consultores
adicionales al consultor requerido en ef apartado 5.1 B) 3 del Anexo 1. Finatmente, las
ofertas en las que el licitador no se comprometa a adscribir al contrato consultores
adicionales al consultor requerido en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo | obtendran 0 puntos,
no resultando de aplicacidn para ese caso la férmula de valoracion.

Los licitadores presentaran su proposicion relativa al _presente criterio técnico

cuantificable mediante la mera aplicacién de formulas conforme al modelo establecido

en_el Anexo Il bis. Asimismo, los licitadores aportardn el Anexo XV haciendo constar

expresamente el nomhre vy apellidos de los consultores adicionales propuestos y la

relacién de provectos de Anafisis Semantico (Speech Analytics], evaluacion y andlisis de la
Calidad {Quality Management) con Ja solucién Customer Analytics ofertada por el licitador

en [os que haya participado de forma exitosa y demostrable. En dicha relacién deberén
incluirse_al menos 3 provectos con las caracteristicas indicadas anteriormente.

Finalmente, deberdn indicarse los datos de contacta del cliente correspondiente a efectos

Canal de isabel i, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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de gue Canal de Isabel I, S.A. pueda comprabar ia veracidad de la informacién aportada.

Los licitadores deberdn informar o bien solicitar el consentimiento a las personas
propietarias de los datos incluidos en la documentacién gue facilite, acerca del tratamiento
de datos que realizard Canal de Isabel I}, S.A. con los datos que aporte, al objeto de realizar
la valoracidn de los criterios referidos en el apartado 8 A) 2.2 del Anexc | al PCAP y realizar
la comprobacidn de tos medios que el licitador se comprometa a adscribir a la ejecucién
del contrato. Pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social
de Canal de Isabel H, S.A. o bien en la direccion de correo electrénico
privacidad@canaldeisabelsegunda.es Esta informacidn deberd ser facilitada de forma
obligatoria por el licitador a los propietarios de los datos incluidos en la documentacion
referida con anterioridad.

A} 2.3 Formacion del personal con dedicacion al contrato hasta 8,5 puntos

Se valorard que el técnico y el consultor referidos en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo |
propuestos por el licitador estén certificados por ef fabricante de la solucidn Customer
Analytics ofertada por el licitador. En consecuencia, el técnico y el consultor ofertados
para la valoracion del presente criterio técnico cuantificable mediante la mera aplicacidn
de formulas deberdn ser los mismaos que [os propuestos para el cumplimiento de los
criterios de seleccidn cualitativa indicados en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo 1. No se
tendra en cuenta a efectos de este criterio técnico cuantificable mediante la mera
aplicacién de férmulas la formacidn del personal que hubiera ofertado el licitador de
conformidad con el apartado 8 A) 2.2 anterior.

A tal efecto, se establece la siguiente férmuia:
Vi=4,25*Ni
Donde:

Vi = Valoracion correspondiente a la oferta i

Ni = nimero de consultores y técnicos del equipo de trabajo propuesto por el
licitador i que estén certificados por el fabricante de la solucién Customer
Analytics ofertada por ef licitador.

Justificacién de la formula empleada para la valoracién del presente criterio
técnico cuantificable: la férmula referida hace que la méaxima diferencia de
puntuacidn en la valoracién dei presente criterio técnico cuantificabie dependa de
si el técnico y/o el consultor del equipo de trabajo propuesto por el licitador estan
certificados por el fabricante de la solucidn Customer Analytics ofertada por el
licitador. Las ofertas en las que el técnico y el consultor del equipo de trabajo
propuesto por el licitador estén certificados por el fabricante de la solucién ofertada
por el licitador obtendrdn 8,5 puntos. Para el resto de valores, la férmula tiene un
comportamiento lineal otorgando 4,25 puntos por cada perfil {técnico o consultor)

Canal de isabel li, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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del equipo propuesto por el licitador certificado por el fabricante de fa solucién
ofertada por el licitador. Las ofertas en fas que ni el técnico ni el consultor del equipo
propuesto por el licitador estén certificados por el fabricante de la solucidn ofertada
por el licitador obtendran 0 puntos.

Los licitadores presentardn su proposicién refativa al presente criterio técnico

cuantificable mediante la mera aplicacion de fdérmulas conforme al modelo

establecido en el Anexo Il bis. Asimismo, los licitadores deberan aportar el

original, copia notarial o copia compulsada de la certificacidn de los perfiles

correspondientes emitida por el fabricante de la solucidn Customer Analytics
ofertada por el licitador.

Los licitadores deberan informar o bien solicitar ef consentimiento a las personas
propietarias de los datos incluidos en la documentacién que facilite, acerca del
tratamiento de datos que realizard Canal de i1sabel 1l, S.A. con los datos que aporte, al
objeto de realizar la valoracidn del criterio referido en el apartado 8 A) 2.3 del Anexo |
al PCAP. Pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social
de Canal de Isabel Ill, S.A. o bien en la direccion de correo electrénico
privacidad@canaldeisabelsegunda.es Esta informacidn deberd ser facilitada de forma

obligatoria por el licitador a fos propietarios de los datos incluidos en a documentacion
referida con anterioridad.

A) 2.4 Mejoras: Médulo Performance Management 2,5 puntos

Se otorgaran 2,5 puntos a los licitadores que oferten sin coste adicional soluciones de
Performance Management (Cuadros de mandos) integradas en la misma suite de
Customer Analytics y que permitan analizar y comparar la eficiencia de las operaciones
y de los agentes en base a las llamadas analizadas a través de la solucién Customer
Analytics y de otras fuentes externas, por ejemplo, resultado de encuestas de
satisfaccidn, por tipologia de gestidn, agente, etc. Para ello a herramienta permitird
recopilar y analizar datos relacionados con las operaciones y productividad o
desempefio de los agentes que atienden las llamadas. La solucién permitird definir
objetivos, al objeto de realizar un control y seguimiento de la eficiencia del servicio de
atencién al cliente que serad analizado mediante la solucidn ofertada en el presente
procedimiento, pudiendo definir planes de accién que ayuden a mejorar el citado
servicio de atencidn al cliente. Los cuadros de mando deberan contener la informacion
necesaria para realizar la comparativa de forma simple y visual.

A tal efecto, se establece la siguiente férmula:
Vi = Pi
Donde:

Vi = Valoracidn correspondiente a la oferta i
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Pi = 2,5 si se oferta la mejora definida con anterioridad; 0 puntos si no se oferta la
mejora definida con anterioridad.

Justificacién de la férmula empleada para la valoracidn del presente criterio técnico
cuantificable: la férmula referida hace que la maxima diferencia de puntuacién en la
valoracion del presente criterio técnico cuantificable dependa de si se oferta, o no, la
mejora definida en el presente criterio técnico cuantificable. En este sentido, sise oferta
la mejora definida en el presente criterio técnico cuantificable se obtendran 2,5 puntos.
Si no se oferta la mejora definida en el presente criterio técnico cuantificable se
obtendran 0 puntos.

Los licitadores presentaran su proposicion reiativa al presente criterio técnico

cuantificable mediante la mera aplicacién de férmulas conforme al modeio
establecido en el Anexo |l bis. Adicionalmente, los licitadores deberian adjuntar una

descripcion detallada del médulo ofertado a efectos de que Canal de Isabel I, S.A. pueda
comprebar si se cumplen los requisitos de la mejora anteriormente descrita.

A) 2.5 Tiempo de procesamiento y puesta a disposicién de las llamadas hasta 10 puntos

Se valorara el tiempo de puesta a disposicion de las llamadas en la solucién de Customer
analytic, desde que Canal de Isabel 11, S.A. las deposite en el SFTP {Protocolo Seguro de
Transferencia de Archivos) en base a la frecuencia establecida en el PPT. Es decir, tiempo
necesario para disponer de las llamadas ya procesadas en la solucién Customer
Analytics. Se establece la siguiente formula:

Vi=10* Tpmin / Tpi
Donde:

Vi = Valoracién correspondiente a la oferta i

Tpi = tiempo de procesamiento y puesta a disposicidn propuesto por la empresa i, en horas
con decimales. El tiempo de procesamiento y puesta a disposicidn méaximo admitido en el
PPT es de 5 horas. No se admitirdn las ofertas en las que se oferte un tiempo de
procesamiento y puesta a disposicidn superior. El tiempo de procesamiento y puesta a
disposicidn mas bajo que se podra ofertar a efectos de valoracidn es de 2 horas. Si se oferta
un tiempo inferior, se tendrd en cuenta a efectos de valoracidn 2 horas.

TPmin = Tpi minimo ofertado.

Justificacion de la férmula empleada para ia valoracién del presente criterio técnico
cuantificable: la formula referida hace que la maxima diferencia de puntuacién en la
valoracién del presente criterio técnico cuantificable dependa de la relacidn entre la
oferta con el tiempo de procesamiento y puesta a disposicidn mas bajo v la oferta con el
de procesamiento y puesta a disposicidon mas alto. La oferta con el tiempo de
procesamiento y puesta a disposicién mas bajo obtendrad 10 puntos. La diferencia de
puntos entre las ofertas dependera de la dispersidn real entre las ofertas presentadas
por los licitadores respecto de la oferta con el tiempo de procesamiento y puesta a
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disposicion mds bajo. De modo que la oferta con el tiempo de procesamiento y puesta a
disposicidn mas bajo obtendra 10 puntos y fa maxima diferencia de puntuacién en la
valoracién dependerd de la relacidn entre la oferta con el tiempo de procesamiento vy
puesta a disposicién mds bajo y la oferta con el tiempo de procesamiento y puesta a
disposicion mds alto. Las ofertas en las que el tiempo de procesamiento y puesta a
disposicién ofertado sea de 5 horas obtendran 0 puntos, no aplicaAndose en ese caso la
formula de valoracién anteriormente referida.

Los licitadores presentardn su proposicién relativa al presente criterio técnico
cuantificable mediante la mera aplicacion de férmulas conforme al modelo establecido

en el Anexo If bis.

B) Valaracicn de los criterios sujetos o un juicio de valor. No aplica

=
E
=
o
=

8.1 Ofertas anormalmente bajas.

Se consideraran, en principio, anormalmente bajas [as ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

Saela Fnpracis, 125,

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al importe maximo de licitacién en més de 25 unidades
porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades parcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, [as gue sean inferiores en mas de 5 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el cdmputo de dicha media fa oferta de
cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

4. Cuando cancurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 5 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a
dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se pracedera al cdiculo de una nueva media sélo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es
inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando se presenten individualmente ofertas pertenecientes al mismo grupo, para aplicar el régimen de
apreciacion de ofertas anormalmente bajas, sélo se tomara en consideracion la oferta mas baja de todas las
presentadas por las empresas del grupo, excluyéndose las restantes a los efectos de este céleulo. Dicha regla
sera de aplicacién a las ofertas presentadas en UTE por cualquier empresa del grupo con empresas no
pertenecientes al mismo, con independencia del porcentaje que dicha empresa tenga en la Unién Temporal
de Empresas. Se entenderd que una empresa pertenece a un grupo empresarial, cuando se encuentre en
alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio,

En los supuestos en los que, aplicando las reglas anteriores, el érgano de contratacién estime que una oferta
presenta valores anormalmente bajos, lo comunicara al interesado, a través del tabldn de anuncios electrénico
del Portal de la Contratacion Pdblica de la Comunidad de Madrid, cencediéndose un plazo no superior a tres
dias habiles computados a partir del dia habil siguiente a [a publicacién en el tablén de anuncios para que el
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licitador justifique la valoracidn de la oferta y las razones y circunstancias en cuya virtud resulta posible que [a
solucidn propuesta pueda ser efectivamente ejecutada en fos términos ofertados. El licitador precisara las
condiciones de fa oferta, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucion
del Contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga para ejecutar la prestacidn, la innovacidn y originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto
de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, sacial o laboral, y de subcontratacion, no
siendao justificables precios por debajo de mercado o que incumplan lo establecido en el articulo 201 de la
LCSP, o la posible obtencidn de una ayuda de Estado.

La justificacion aportada de esta forma debera demostrar que resulta posible que la solucidn propuesta pueda
ser efectivamente ejecutada en los términos ofertados, para lo que el licitador precisara las razones,

circunstancias y condiciones de la oferta.

En general se rechazaran las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si estan basadas en hipdtesis o
précticas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o jurfdica.

Se rechazardn aquellas ofertas que no presenten analisis, desglose o estudio econdmico gue motive

1al Cf Santa bngeacia. 125, 28003 84adrid,

suficientemente el importe econdmico ofertado.

La justificacidn aportada debe asegurar el respeto de las disposiciones relativas a la proteccién del empleo y

-
oy

las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar |a prestacién.

Si la oferta es anormalmente baja debido a que el licitador ha obtenido una ayuda estatal, Canal de Isabel I,
S.A. s6lo podra rechazar dicha oferta por esa Unica razdn si consulta al licitador y este no puede demostrar, en
un plazo suficiente fijado por Canal de Isabel Il, S.A., gue tal ayuda fue concedida de forma legal. Cuando en
estas circunstancias, Canal de sabel [i, S.A. rechace una oferta, informara de elio a la Comisidn Europea.

El drgano de contratacion acordard la adjudicacion a favor de la mejor proposicidn que pueda ser cumplida a
satisfaccion de Canal de [sabel i, S.A.

9.- Penalizaciones, relacién de las obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede llevar aparejada la
resolucidn del Contrato y condiciones especiales de ejecucion.

Sacrian 8, Hova M-522929 Inweagesan 18 Derominaricn e inseripoion i

9.1 Penalizaciones

Canal de Isabel I, $.A., salvo justificacidn aceptada por la propia empresa publica, podra imponer al contratista
las siguientes penalizaciones:

a) 500 euros en caso de incumplimiento de condicidn especial de ejecucion referida a la obligacién de pago
a los subcontratistas y suministradores en los términos del articulo 216 de la LCSP.

b) Fase 1:Consultoria e implantacion de los Servicios, su planificacién y organizacién son claves para el éxito
del Contrato, por lo que, si por causas imputables al adjudicatario de este Contrato, existiera
incumplimiente del plazo previsto en la citada fase, que es como médximo DOS (2} MESES desde [a fecha
del acta de inicio de los servicios, se aplicara por cada dia de demora una penalizacion de 500 €.

Lol dhe taabel 11, S0, inserite o @ Begretro Mereasdil de $ardrid o Toma 20738, $ nlio 86
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(2}

}

d)

f)

gl

h)

El adjudicatario deberd constituir el equipo de trabajo ofertado de {a Fase 1 en el plazo méximo de 15 dias
desde la fecha de firma del Acta de inicio de los servicios. En caso contrario, el adjudicatario incurrird en
ia siguiente penalizacién: 250 € por cada dia de demora.

A la finalizacién de la Fase 1, el adjudicatario vendra obligado a constituir ef equipo ofertado para las
demads fases (2, 3 y 4}, previamente al inicia de cada una de ellas. En caso contrario, el adjudicatario
incurrira en la siguiente penalizacidn: 500 € por cada dia de demora.

La fase de devolucion debera realizarse en los DOS (2) 1ltimos meses del contrato. En caso contrario, el
adjudicatario incurrird en la siguiente penalizacion: 500 € por cada dia de demora.

Por incumplimiento del plazo de celebracién de reuniones por parte del Responsable de Proyecto del
adjudicatario con arreglo a lo dispuesto en el punto 7 del PPT “Gestidn de los servicios”, el adjudicatario
incurrird en la siguiente penalizacion: 500 € por cada dia de demora.

Cualquier modificacion en los equipos de trabajo suscitada por el adjudicatario requerird el cumplimiento
de todasy cada una de las condiciones especificadas en el PPT. En caso contrario, el adjudicatario incurrird
en la siguiente penalizacién: 500 € por cada dia de demora.

Gestion de las incidencias:

Se requiere el siguiente nivel de servicio para el soporte técnico

o Horario Cubierto: 24x7
o Tiempos de resolucidn en funcién del tipo de incidencia de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas.
o Incidencia Critica: Resolucién =< 4 horas. Se entiende por incidencia critica aquella que produce
un impacto severo en las operaciones:
= |ncidencia en la descarga de los audios
= Incidencia en fa carga de las #amadas en sistema Customer Analytics
*  [ncidencia en la visualizacién de los resultados de las llamadas.

Se establece una penalizacion de 200 € por cada hora de demora en la resolucion de incidencia
critica.

© Incidencia grave: Resolucidn = < 6 horas. Se entiende por incidencia grave aquella que produce
un impacto grave en las operaciones:
* incidencia en la bisqueda de Hlamadas por palabra clave o categoria
= incidencia en la creacidn de categorias
® Incidencia en la generacién y visualizacién de informes

Se establece una penalizacidn de 150 € por cada hora de demora en la resolucidn de incidencia
grave.

Canal de Isabel II, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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n)

o)

o Incidencia leve: Resolucién =< 24 horas. Se entiende por incidencia leve aquella que no produce
impacto en las operaciones
= Incidencia en descarga o envio de informes
* Incidencia en la generacidn o envio de alarmas

Se establece una penalizacién de 100 € por cada hora de demora en la resolucidn de incidencia
leve.

La reiteracion dentro del mismo mes, 0 en meses consecutivos de alguna de fas incidencias anteriormente
descritas conllevard aumentar el importe de cada penalizacion en un 20% mas, por cada incumplimiento.

Disponibilidad diaria de la solucidén en horario de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas de al menos el
97,92% del tiempo establecido, es decir un cuarto de hora al dfa. En caso de incumplimiento se aplicara
una penalizacién del porcentaje de desvio correspondiente, aplicado a la facturacidn diaria del servicio de
Customer Analytics. La reiteracidon dentro del mismo mes, o en meses consecutivos del citado
incumplimiento conilevard aumentar el importe de cada penalizacién en un 20% mds, por cada

incumplimiento.

El adjudicatario debera reportar a Canal de [sabel i, S.A. el informe de incidencias, con arregio a lo
dispuestc en el punto 7 del PPT, en un plazo maximo de 24 horas desde su resolucién. En caso de
incumplimiento, ef adjudicatario incurrird en [a siguiente penalizacidn: 250 € por cada 24 horas de demora.
El incumplimiento del Tiempo de procesamiento y puesta a disposicion de las llamadas en la solucidn
Customer Analytics establecido en el apartado 6 del PPT, o aquel que haya ofertado el adjudicatario de
conformidad con el Anexo |l bis y el apartado 8 A) 2.5 del Anexo |, conllevara la aplicacién de 200 € por
cada fichero, conjunto de audios/liamadas depositados cada tramo horario, no disponible. En este
sentido, el incumplimiento reiterado en un plazo de 24 horas, (1 fichero/hora) ascenderia a 4.800 euros.

Si el resultado de iz auditoria prevista en el apartado 9 del PPT demuestra que el adjudicatario ha
facturado sus servicios a Canal de Isabel I, S.A. con un sobrecoste con respecto a los cargos facturados, el
adjudicatario vendrd obligado a reembolsar las cantidades cobradas de mas, mas un 5% de penalizacion
sobre dichas cantidades. Si el importe cobrado excede el 5% de los cargos correctos, el adjudicatario,
ademds, correrd con los costes de la auditoria a Canal de Isabel I}, S.A., en el caso de que la auditoria se
haya realizado por un tercero.

Con arreglo al punto 7 del PPT, el adjudicatario debera elaborar, presentar y, en su caso, implementar un
Plan de Acciones Correctivas (“PAC”} para todos los incumnplimientos en los gue incurra, en un plazo
inferior a 15 dias naturales desde [a resolucidén de la incidencia. En caso de incumplimiento, el
adjudicatario incurrira en la siguiente penalizacidon: 500€ por cada dia de demora del plazo fijado.

100 £ por cada semana de retraso en la entrega del plan de conciliacion de vida familiar y laboral referido
en el apartado 9.3.

100 € en caso de incumplimiento de las medidas indicadas en el plan de conciliacidn de vida familiar y
laboral referido en el apartado 9.3.

Canal de isabel l}, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.conoldeisabelsegundo.es
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p) En el caso de que el licitador haya ofertado la mejora definida en el apartado 8. A) 2.4 del Anexo |, si por
causa imputable al adjudicatario existiera incumplimiento de la puesta a disposicion del médulo en el
plazo de 3 meses desde la fase de plenoc de servicio, se impondra por cada dia de demora una penalizacién
del 25% de la cantidad resultante de dividir el importe total ofertado por el adjudicatario entre 29 (meses
de duracion inicial del Contrato} y entre 30 {(nimero de dias mensual).

a) En el caso de que el licitador se hubiera comprometido a la adscripcidn de consultores adicionales
conforme a lo indicado en el apartado 8. A) 2.2 del Anexo i, se impondrd una penalizacién del 25% de [a
cantidad resultante de dividir el importe total ofertado por el adjudicatario entre 29 (meses de duracidn
inicial del Contrato)} y entre 30 {ndmero de dias mensual) por cada dia y consultor adicional que no esté
disponible por causas imputables al adjudicatario.

Las penalizaciones previstas en el presente apartado tienen caracter acumulative y no sustitutive, a los efectos
de lo dispuesto en el articulo 1.152 del Cédigo Civil.

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.153 del Cddigo Civil, el adjudicatario penalizado, ademas de
satisfacer la penalizacién en los términos previstos en el parrafo siguiente, deberd cumplir las obligaciones
cuyo incumplimiento o retraso se penaliza.

igl Of Same Enpracia, 125 28003 Madrid

Las penalizaciones se detraeran de las cantidades pendientes de pago. En caso de gue no existan cantidades
pendientes de pago, las penalizaciones se hardn efectivas con cargo a la garantia referida en la cldusula 15 del
presente Pliego. En ef supuesto de que las penalizaciones se hayan hecho efectivas con cargo a la referida
garantia, el adjudicatario estard obligado a ampliar |a garantia en la cantidad gue corresponda hasta que ésta
alcance el valor del 5% del importe de adjudicacion del Contrato.

La aplicacidn y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que Canal de Isabel fl, $.A. pueda
tener derecho por dafios y perjuicios ocasicnados con motivo del incumplimiento imputable al contratista.

9.2 Relacion de obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede Hevar aparejada la resolucion del
Contrato

Se considera obligacidn esencial del contrato cuyo incumplimiento puede llevar aparejada la resolucidn del
mismo, la calidad del servicio. En este sentido, Canal de isabel I, S.A. podra resolver el contrato salvo

justificacién aceptada por la citada empresa publica, en los siguientes casos:

1. Falta de adecuacidn a los requisitos del contrato y la puesta en servicio del Customer Analytics dentro
de los plazos establecidos en fos pliegos.

2. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos de seleccién cualitativa descritos en el presente
Pliego de Cidusulas Administrativas.

3. Elincumplimiento de cualquiera de los requisitos contenidos en el apartado 10 del PPT “Requisitos
de seguridad servicios Cloud”.

s, 04, tascrita en el Registrn Mercantd de Madsi of Tomo 29713
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4. Sin perjuicio de ia aplicacion de las penalizaciones gue correspondan, se podra resolver el contrato,
salvo justificacidn aceptada por Canal de Isabel li, 5.A., cuando el contratista, una vez iniciada la Fase
3 (Fase de Pleno Servicio):

- Enun periodo de 30 dias naturales acumule mas de 34 horas de indisponibilidad.
- Alo largo de fa duracién def contrato acumule mas de 120 horas de indisponibilidad.

9.3 Condiciones especiales de ejecucion

Se establecen las siguientes condiciones especiales en relacién con la ejecucidn del contrato:

- El cumplimiento de la obligacion de pago a subcontratistas y suministradores en los términos indicados en el
articulo 216 de la LCSP.

- Al inicio de cada una de las fases del contrate, el adjudicatario deberd entregar a Canal de isabel II, S.A. un
plan de conciliacion de vida familiar y laboral referido al personal adscrito al contrato que vaya a participar en
la fase correspondiente. De igual modo, Canal de sabel I, $.A. podrd verificar mensualmente la acreditacidn
del cumplimiento de las medidas indicadas en el citado plan, estando obligado el adjudicatario a entregar la
documentacion correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de cualquiera de {as anteriores

ohligaciones ante Canal de isabel It, 5.A, si es requerido para elio, en cualquier momento durante la vigencia

del contrato.

10.- Otros.

10.1. Revisién de precios

No hay revision de precios.

10.2. Variantes

No se admite la presentacion de variantes.

10.3. Subcontratacion

Serd de aplicacidn la cldusula 25 del presente pliego.

No hay tareas criticas.

10.4. Confidencialidad

Serd de aplicacion lo establecido en la Clausula 32 del presente Pliego.

Canal de isabell, S.A. Santa Engraciz, 125. 28003 Madrid
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10.5 Tablién de anuncios electrdonico

Mediante la correspondiente publicacién en ef tabldn de anuncios electrénico del Portal de la Contratacidn

Piblica -Perfif de contratante- (http://www.madrid, org/contratospublicos) se comunicardn a los interesados

los defectos u omisiones subsanables de la documentacidn presentada por los licitadores, las aclaraciones que
deban ser solicitadas, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacion, y las ofertas con valores
anormales.

A estos efectos, fos licitadores o sus representantes deberdn estar dados de alta en el servicio de atertas del
Portal de la Contratacidn Piblica -Perfil de contratante- {http://www.madrid.org/contratospublicas) referido
al presente procedimiento de licitacién.

10.6. Garantia

El pazo de garantia serd de 3 meses a contar desde [a aceptacion de las prestaciones objeto del Contrato por parte
de Canal de Isabel ], S.A

10.7. Garantia provisional

La cuantia de la garantia provisional serd igual al 3 por 100 del importe del presupuesto base de licitacién sin VA
establecido en el apartado 3.1 del presente Anexo |

En este sentido, el importe de la garantia provisional asciende a 30.009,18 €.
10.8. Garantia complementaria

No se requiere garantia complementaria.

10.9. Inspeccién y vigilancia

Segtin lo establecido en los pliegos.

10.10 Medios electrdnicos

No aplica

10.11. Constatacidn de la correcta ejecucion del Contrato

Segun lo establecido en los pliegos.

10.12. Modificaciones previstas en el pliego de cldusuias administrativas particulares

No aplica

Canal de Isabel 1, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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10.13. Informacidn sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan prestando
servicio en la actualidad.

No aplica

10.14. Nimero de sobres de los que constaran las ofertas

Las ofertas se componen de DOS (2) sobres:

- Sobre n? 1 “Documentacién administrativa y especificaciones técnicas”
~  NO existe Sobre n2 2

- Sobre n? 3 “Proposicién relativa a los criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas”

10.15. Posibilidad de cesion del contrate

£l contrato NO podrd ser cedido.

10.16. Duracidn del deber de confidencialidad

i Suesat CF Santa Frgracia, 12

El deber de confidencialidad referido a la informacién relativa a los pliegos del procedimiento y documentacién
complementaria que tenga caracter confidencial para Canal de Isabel H, 5.A. y a toda la informacidn que se
entregue al contratista para el desarrollo de los trabajos tendré una duracién de 5 afios.

10.17. Documentacidn, informacién y aclaraciones.

Para cualquier consulta sobre el presente procedimiento de licitacién, deben ponerse en contacto con Area
de atencion comercial de Canal de Isabel Il, S.A. o enviar un correc electréonico a
consultas_contratacion@canzaldeisabelsegunda.es indicando en el asunto el nimero de procedimiento al
que se refiere.

La fecha limite para la recepcidn de consultas sobre el presente procedimiento de licitacion serd doce {12) dias
antes de la fecha de presentacion de ofertas, La contestacion a las consultas, que tendré cardcter vinculante,
serd publicada en el Portal de Contratacidon Péblica de la Comunidad de Madrid

£
o
=
o
©
<)

{http://www.madrid. org/contratospublicos).

10.18. Resumen de criterios sociales, ambientales y de innovacidn.

Criterios de seleccidn cualitativa

i e Madrid al Tomo 294738 Fobn i,

Criterios sociales: NO
Criterios medicambientales: NO
Criterios de innovacion: NO

ita en el Registro R
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Criterios de adjudicacién

Criterios sociales: NO

Criterios medioambientales: NO

Criterios de innovacién: NO

Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Sl
Condiciones especiales de ejecucién

Criterios sociales: Si

Criterios medicambientales: NO
Criterios de innovacién: NO

Canal de isabel {l, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canoldeisabelsegunda.es
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ANEXO il

MODELQ PROPOSICION ECONOMICA

CANAL DE ISABELHI, S.A.
Santa Engracia, 125

D e aa e ae e enaaae e anaeaenaaeeannaae e e snnaaan , con DINLL L, , en nombre y
representacion s RPN s con domicilio social en
.................................................................................. enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones
establecidos en los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas del
procedimiento de licitacién CONTRATO DE SERVICIOS DE CUSTOMER ANALYTICS EN LA NUBE N2 206/2018,
cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones sobre proteccion del medio
ambiente y las relativas a las condiciones sobre proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion
de riesgos laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa en materia laboral,
de seguridad social, de integracidn social de personas con discapacidad y de prevencion de riesgos laborales,
asi como las obligaciones contenidas en el convenio colectivo que le sea de aplicacion, sin que fa oferta
realizada pueda justificar una causa econdmica, organizativa, técnica o de produccién para madificar las
citadas obligaciones, comprometiéndose a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el
drgano de contratacidn, cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato, se compromete a tomar a su cargo la ejecucidn del Contrato, en las siguientes condiciones:

Soctal: O Sanla Frpracia 12

Danisiilivs

24 n

£ Consultorfa/implantacion/soporte funcional inicial {duracién 1

E cinco meses)

. . . 234.000
g Servicio Customer Analytics (Horas) dos afios

£ horas

f Soporte funcional {Horas} dos afios 480 horas

Tota! (IVA Excluido) (2)

IVA

=
=

o
=
o
Z

IMPORTE TOTAL

33 Folin g,

Fecha y Firma de Licitador

{1) Las unidades indicadas en la tabla anterior se corresponden con un escenario hipotético de valoracién (en
cuanto a las actuaciones concretas objeto de contratacion) para el periodo de duracidn inicial del contrato de
DOS {2) ANOS Y CINCO (5) MESES. Las citadas unidades no podran ser modificadas por el licitador.

{2) E! precio total de la oferta corresponderd al precio del licitador propuesto para el escenario hipotético de
valoracién (en cuanto a las actuaciones concretas objeto de contratacion) para el periodo de duracidn inicial del
contrato de DOS (2} ANOS ¥ CINCO (5) MESES referido en la tabla anterior.

Tratandose de un escenario hipotético de valoracidn, Canal de isabel Ii, $.A. no estard obligada a solicitar al
adjudicatario el nimero de unidades del Servicio referidas en dicho escenario, cumptiendo con solicitar el
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nimerao de ellas que precise en funcién de sus necesidades hasta alcanzar el importe del Alcance Minimo del
Contrato referido en el apartado 3.4 del Anexo | al Pliege de Clausuias Administrativas Particulares.

No obstante lo anterior, los precios unitarios propuestos por el adjudicatario serdn vinculantes para éste, siendo
el precio del Contrato, el Alcance Méximo del mismo en los términos referidos en el apartado 3.4 del Anexo | al
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Las ofertas econdmicas que superen el importe maximo de licitacion para la duracién inicial del contrato de
DOS (2) ANOS Y CINCO (5) MESES indicado en el apartado 3.3 del Anexo | (739.218,00 euros IVA excluido), o

cuaiguiera de los importes maximos para los conceptos indicados en dicho apartado, no se tendrdn en cuenta
en el presente procedimiento de licitacién.

Canal de isabel Il, S.A, Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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ANEXO 1l bis
MODELO PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS TECNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS

CANAL DE {SABEL I, S.A.
Santa Engracia, 125

D et , ocon DN i , en nombre y
representacidn e [ SR UUURUSSUUSRURt , con domicilio social en
.................................................................................. enterado de las condiciones, requisitos y obfigaciones
establecidos en los Pliegos del procedimiento de licitacidn referido al CONTRATO DE SERVICIOS DE
CUSTOMER ANALYTICS EN LA NUBE N2 206/2018 cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente,
oferta los siguientes valores para los “Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de
férmulas” indicados en el apartado 8 A) 2 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

Nombre y apellidos del Valor ofertado
Criterio de valoracion personal ofertado por el por el licitador
licitador {Ver Nota 1)

A} 2.1.1 Experiencia del técnico con dedicacion al
contrato (ver Nota 2)

A) 2.1.2 Experiencia del consultor con dedicacion al
contrato (ver Nota 3)

A} 2.2 Consultores adicionales adscritos contrato
{ver Nota 4)

Hooal I vanla Fngeacia 325, 200 Madrid

Técnhico: Debe ser el mismo que
el ofertado para el criterio de
seleccidon cualitativa de este
perfit indicado en el apartade
A) 2.3 Formacion del personal con dedicacion al | 5.1 B} 3 del Anexo

contrato (ver Nota 5) Consultor: Debe ser el mismo
que el ofertado para el criterio
de seleccidn cualitativa de este
perfil indicado en el apartado
5.1 B) 3 del Anexo |

A) 2.4, Mejoras: Médulo Performance Management (ver Nota 6}

<
%
=
=

£
3

L3499, Inseipcion 12,

A) 2.5 Tiempo de procesamiento y puesta a disposicion de las llamadas en el servicio
de Customer Analytics {ver Nota 7)

o 20712, Falio 8, Sercidn 8, Hote 88

Fecha y Firma de Licitador

Nota 1: De conformidad con lo indicado en ia clausula 11 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, los licitadores sélo deberan incluir la documentacion relativa a los criterios cuantificables
mediante la mera aplicacién de férmulas en el Scbre 3. En casc de incluir dicha documentacion en
cualquiera de los restantes sobres de la oferta, la oferta del licitador no serd tenida en cuenta en el presente
procedimiento de licitacidn.

En caso de discrepancia entre los valores propuestos por el licitador en el Anexo Il bis y la documentacion
que, en su €aso, se haya solicitado para acreditar dichos valores, se tendrd en consideracion en todo caso

=
-
=
=
4
=
ki

los valores gue resulten de la documentacidn acreditativa presentada. En los casos en que se solicite un

Canal de isabel ||, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Macdrid
www.canaldeisobelsegundo.es
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concreto y especifico tipo de documentacion para acreditar la realidad de los valores ofertados no se tendré
en cuenta otro tipo de documentacidn aportada por ef licitador.

Los licitadores deberédn informar ¢ bien solicitar el consentimiento a las personas propietarias de los datos
incluidos en la documentacion que facilite, acerca del tratamiento de datos que realizara Canal de Isabel If, S.A.
con los datos que aporte, al objete de realizar la valoracién de los criterios referidos en el apartado 8 A) 2.1
puntos 1y 2 del Anexo | al FCAP, apartado 8 A) 2.2 del Anexo | al PCAP y apartado 8 A} 2.3 del Anexo | al PCAP.
Pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social de Canal de Isabel 1], S.A. o bien
en la direccidn de correo electrénico privacidad@canaldeisabelsegunda.es Esta informacién deberd ser

facilitada de forma obligatoria por el licitador a los propietarios de los datos incluidos en fa documentacidn
referida con anterioridad.

Nota 2: Numero de proyectos de Andlisis Semdantico (Speech Analytics), evaluacién y anélisis de la Calidad

(Quality Management) con fa solucién Customer analytic ofertada por el licitador en los que haya
participado de forma exitosa y demostrable el técnico propuesto por el licitador,

En el Anexo |l bis sélo se indicardn los referidos proyectos que excedan el niimero minimo de proyectos
requerido en el apartado 5.1 B} 3 del Anexo |.

Secial: OF Santa Fagracia, 125, 28002 Madiid

El técnico ofertado para la valoracion del presente criterio técnico cuantificable mediante la mera aplicacion
de férmulas debera ser el mismo que el propuesto para el cumplimiento de los criterios de seleccién
cualitativa indicados en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo | para dicho perfil.

Asimismo, los licitadores aportaran el Anexo XIV haciendo constar expresamente el nombre y apellidos del

técnico propuesto v la relacidn de proyectos de Andlisis Semdntico {Speech Analytics), evaluacién y andlisis
de la Calidad [Quality Management] con la solucién Customer analytic ofertada por el licitador en los que
haya participado de forma exitosa y demostrable dicho técnico. En dicha relacion deberdn incluirse tanto los

proyectos que acrediten el nimero de proyectos minimo exigido en el apartado 5.1 B} 3 del Anexo | como

aquellos que excedan dicho minimo. Finaimente, deberdn indicarse los datos de contacto del cliente

correspondiente a efectos de que Canal de Isabel Il, $.A. pueda comprobar [a veracidad de la informacién
aportada,

Nota 3: NGmero de proyectas de Andlisis Semantico {Speech Analytics), evaluacion y andlisis de la Calidad
{Quality Management) con la solucién Customer analytic ofertada por el licitador en los que haya
participado de forma exitosa y demostrable el consultor propuesto por el licitador.

En el Anexo Il bis sélo se indicaran los referidos proyectos que excedan el nimerc minimo de provectos

requerido en el apartado 5.1 B] 3 del Anexo |

El consultor ofertado para la valoracién del presente criterio técnico cuantificable mediante la mera
aplicacidn de férmulas deberd ser el mismo que el propuesto para el cumplimiento de los criterios de
seleccion cualitativa indicados en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo | para dicho perfil.

Asimismo, fos licitadores aportardn el Anexo X1V haciendo constar expresamente el nombre y apellidos de!

consultor propuesto y [a relacién de proyectos de Andlisis Semdntico (Speech Analytics), evaluacion y analisis
de la Calidad (Quality Management) con la solucién Customer analytic ofertada por el licitador en los gue
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hava participado de forma exitosa y demostrable dicho consultor, En dicha relacién deberdn incluirse tanto
los proyectos que acrediten el nimero de provectos minimo exigido en el apartado 5.1 B} 3 del Anexo | como

aquellos que excedan diche minimo. Finalmente, deberdn indicarse los datos de contacto del cliente
correspondiente a efectos de gue Canal de Isabel Il, §.A. pueda comprobar la veracidad de Ia informacién

aportada.

Nota 4: Los licitadores deberan sefialar el nimero de consultores adicionales al indicado en el apartado 5.1 B}
3 del Anexo | gue se comprometen a adscribir a Ia ejecucion del contrato.

Los consultores adicionales al indicado en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo | que los licitadores se comprometan
a adscribir a la ejecucidn del contrato deberdn haber participado en la implantacién de mas 3 proyectos, de
forma exitosa y demostrable, en Andlisis Semantico {Speech Analytics), evaluacion y analisis de la Calidad
{Quality Management} con la solucién Customer Analytics ofertada por el licitador.

El mdximo nGmero de consultores adicionales que se consideraran a efectos de valoracion sera de 4.

Asimismo, los licitadores aportardn el Anexo XV haciendo constar expresamente e| nombre y apellidos de los
consuitores adicionales propuestos y la relacién de proyectos de Andlisis Semantico (Speech Analytics),
evaluacidn y andlisis de la Calidad (Quality Management) con la solucién Customer analytic ofertada por el
licitador en los que hayan participado de forma exitosa y demostrable dichos consultores. Finalmente,
deberin indicarse los datos de contacto del cliente correspondiente a efectos de que Canal de isabel II, S.A.
pueda comprobar la veracidad de la informacién aportada.

Nota 5: Se deberd indicar el nimero de consultores y técnicos del equipo de trabajo propuesto por &l
licitador que estén certificados por el fabricante de la solucién Customer Analytics ofertada por el licitador.
El técnico v el consultor ofertados para la valoracidn del presente criterio técnico cuantificable mediante fa
mera aplicacién de férmulas deberdan ser los mismos que los propuestos para el cumplimiento de los
criterios de seleccion cualitativa indicados en el apartado 5.1 B} 3 del Anexo . No se tendrd en cuenta a
efectos de este criterio técnico cuantificable mediante la mera aplicacién de fédrmulas el personal que
hubiera ofertado el licitador de conformidad con el apartado 8 A} 2.2 del Anexo L

Asimismo, los licitadores deberdn aportar el original, copia notarial o copia compulsada de la certificacién

de los perfiles correspondientes emitida por el fabricante de la solucién Customer Analytics ofertada por

el licitador.

Nota 6: Los licitadores indicaran “SIY o “NQ”, en funcidn de si ofertan, o no, sin coste adicional soluciones de
Performance Management, (Cuadros de mandos) integradas en la misma suite de Customer Analytics y que
permitan analizar y comparar la eficiencia de las operaciones y de los agentes en base a las llamadas analizadas
a través de la solucion Customer Analytics y de otras fuentes externas, por ejemplo, resultado de encuestas de
satisfaccién, por tipologfa de gestion, agente, etc. Para ello la herramienta permitird recopilar y analizar datos
relacionados con las operaciones y productividad o desempeiio de los agentes que atienden las llamadas. La
solucidn permitira definir objetivos, al objeto de realizar un control y seguimiento de la eficiencia del servicio de
atencion al cliente que serd analizado mediante la solucidn ofertada en el presente procedimiento, pudiendo
definir planes de accidon gue ayuden a mejorar el citadoe servicio de atencién al cliente. Los cuadros de mando
deberan contener [a informacién necesaria para realizar la comparativa de forma simple y visual.

Canal de Isahel i, 5.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Adicionalmente, los licitadores deberdn adjuntar una descripcién detallada del médulo ofertado a efectos
de gque Canal de Isabei li, S.A. pueda comprobar si se cumplen los requisitos de [a mejora anteriormente

descrita.

Se entendera que el licitador NO oferta la citada mejora en el caso de que:

i} 1a casilla quedara en blanco, o se expresase cualquier otra palabra o cualquier signo distinto de Si

Y

ii} No se aporte la descripcion detallada del médulo indicada con anterioridad.
En cambio, se entendera que el licitador $1 oferta la citada mejora cuando, a pesar de que |a casilla quedara
en blanco, o se expresase cualquier otra palabra o cualquier signo distinto de §i, el licitador hubiera

aportado la descripcién detallada del médulo indicada con anterioridad.

Nota 7: Se deberd indicar el tiempo de procesamiento y puesta a disposicién propuesto por el licitador, en horas
con decimales. Ef tiempo de procesamiento y puesta a disposicidn méximo admitido en el PPT es de 5 horas. No
se admitiran las ofertas en las que se oferte un tiempo de procesamiento y puesta a disposicién superior. El

w3k Cf Santz Engracia, 175, 28003 Maded

tiempo de procesamiento y puesta a disposicidn mas bajo que se podra ofertar a efectos de valoracidn es de 2

horas. 5i se oferta un tiempo inferior, se tendra en cuenta a efectos de valoracion 2 horas.
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ANEXO Il

FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTQ EUROPEQ UNICO DE CONTRATACION (DEUC) Y
ORIENTACIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.

FORMULARIO

El servicio en linea gratuito DEUC electrdnico, que facilita el Ministerio de Hacienda, permite cumplimentar
este  documento por via  electronica en la  siguiente  direccidn de  Internet:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO NORMALIZADO DEL DEUC

Cada empresa deberd cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa concurre a la
licitacién en unidn temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la futura UTE deberd presentar
un formulario normalizado del DEUC. En los casos en que el licitador recurra a [a solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el articuto 75 de la LCSP, cada una de ellas también deberd presentar una
declaracién responsable en la que figure ia informacién pertinente con arreglo al formulario normalizado
det DEUC.

Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacién y el poder adjudicador o ia entidad
adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el drgano de contratacion. El resto del formulario se rellenara
por el licitador.

Creado el modelo del DEUC para esta licitacion, el érgano de contratacidn obtiene un archive en formato
XML, mediante |la opcién exportar, que debe aimacenar focalmente en su equipo para publicarlo, junto con
los demds documentos de la convocatoria {como documentiacién complementaria} en el Portal de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-.

La empresa licitadora deberd almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y publicado previamente
por el érgane de contratacidn, y acceder después al servicio DEUC electrénico, donde debera importarlo,
cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con los demas documentos de
fa licitacion.

Parte Il: Informacién sobre el operador econdmico
Esta parte recoge informacion sobre la empresa licitadora.
En la identificacién del operador econdmico, como nimero de IVA se debera recoger el NIF si se trata de

ciudadanos o empresas espafioles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros residentes en Espafa, y el
VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

e Madrid al $arno 28724 Fotin B0, Soccige 8, Hoja h 5240

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econdmicos autorizados o tiene un
certificado equivalente, la empresa debe contestar:

$i: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

2 Para indicar el nombre de ia lista o certificado procede contestar si la empresa estd clasificada como
E contratista de obras o de servicios. Como nimero de inscripcion o certificacion basta con consignar el propio
NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Canal de lsabel i, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Para indicar si el certificado de inscripcidn o la certificacion estédn disponibles en formato electrénico, la
pagina web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico es
https://registrodelicitadores.gob.es; fa autoridad u organismo expedidor es la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa del Estado, y la “referencia exacta de la documentacion” debe entenderse
referida al NIF, NIE, VIES 0 DUNS de la empresa, segun el caso.

Como clasificacidn obtenida en la fista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econdmicos autorizados» solo
deberan facilitar en cada parte dei formulario agquellos datos e informaciones que, en su caso concreto, no
estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi, las empresas no estaran obligadas a facilitar aguellos datos
que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Piblico (ROLECE), siempre que se indique en el formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente inscritos v
actualizados en el ROLECE y cudles no estén inscritos o, estdndolo, no estén actualizados. Cuando alguno de
los datos o informaciones requeridos no consten en el Registro o no figuren actualizados, la empresa debera
aportarlos mediante la cumplimentacion del citado formulario.

Parte lil: Motivos de exclusién

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra legisiacién, para
facilitar la adecuada cumplimentacién de esta parte del formulario, a continuacidn se indica una tabia de
equivalencias entre cada una de las preguntas que deben responder las empresas, los articulos de la
Directiva de contratacidn publica y, por dltimo, los articulos de la LCSP que han dado transposicidn al articulo
57 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 , sobre
contratacién plbiica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE Texto pertinente a efectos del EEE {en
adelante “Directiva de contratacién publica”).

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el ROLECE, las empresas deberdn
responder a todas las preguntas que se formulan en la parte Iil del formulario normalizado del DEUC.

Tabia de equivalencias relativa a la parte i1l del formulario nermalizado del DEUC

Parte Ili, N.2 Directiva de

i ce L LCsp
de seccidn [|contratacién piblica

Articulo 71.1.a} {excepto los delitos contra la Hacienda Publicay la
Seccién A Articulo 57.1. Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones a fa
Seguridad Social}.

Articulo 71.1:
Letra a) {cuando se trate de delitos contra la Hacienda Piblica o contra
la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y cotizaciones a la
Seguridad Social}.

Seccion B Articulo 57.2. ) ) . .
Letra d), primer parrafo, primer inciso.
Letra f} {cuando se trate de sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria).
Seccidn C ” || ]
Primera , Articulo 71.1.b) (cuando no sea infraccidn muy grave en materia
Articulo 57.4.a). . . . .

pregunta profesionat o en materia de falseamiento de la competencia);

Canal de Isabet 3, 5.4, deserita en el Registrn Marcantil de Maded at Tome 20783 Folio 85, Seccidn #, Foja M- S24929 inseripcion 15, Denaminacion en mucnpssn 34 B ASSESOLT. Domic Bin Socist: Cf Sentadngracia, 125 J8003 Mackid,
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Articulo 71.1.d) primer pdrrafo, segundo inciso (en lo relative al
incumplimienio del requisito del 2 por 100 de empleados con
discapacidad.).

Segunda

Articulo 57.4.b). Articulo 71.1.¢).
pregunta
Tercera . , . ‘e . .
Articulo 57.4.c). Articulo 71.1.b) {infraccion muy grave en materia profesional).
pregunta
Cuarta Articulo 57.4.d). Articule 71.1.b) (infraccidn muy grave efu materia de faiseamiento de
pregunta la competencia).
i Arth . ,
Quinta rticido 57.4, letra Articulo 71.1.8) y ).
pregunta e},
Sexta pregunta Articulo 37'4' letra Articulo 70
Septima Articulo 57.4.g). Articulo 71.2, letras ¢} y d).
pregunta
Octava
pregunta:
Let . ,
€ rasc';z), b)y Articulo 57.4.h). Articulo 71.1, letra e} y 71.2, letras a) y b).
| Letra d) || Articulo 57.4.0). H Articulo 71.1.e).

Articulo 71.1.1) (cuando se trate de sancion administrativa firme con
Seccién D - arreglo a lo previste en [a Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
- de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccion.

El drgano de contratacidn podrd limitar la informacién requerida sobre los criterios de seleccion a Ia
pregunta de si los licitadores cumplen o no todos los criterios de seleccion necesarios. En este caso
Gnicamente sera necesario que la empresa interesada cumplimente la seccién “A: INDICACION GLOBAL
RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION”, omitiendo cualquier otra seccién de esta parte. Aunque,
posteriormente, podra solicitarles informacién o documentacién adicional.

En caso contrario, el érgano de contratacidn debe determinar los criterios de seleccidn exigibles, y ta
empresa facilitar la informacién sobre el cumplimiento de cada uno de los criterios de seleccién que se
hayan indicado, cumplimentando las secciones A a D de esta parte que procedan.

Socriin 8 Hoga MCSTAOPE, Ingenpeinn 19,40

Parte V: Reduccién del nimero de candidatos cualificadas

En el procedimiento abierto el licitador no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI. Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

Para mas informacién sobre la cumplimentacién del formulario se puede consultar la Resolucidén de 6 de
abril de 2016, de la Direccién General del Patrimonio del Estado, por la gue se publica la Recomendacién de

la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacidn del Documento Europeo Unico de
Contratacidn previsto en la nueva Directiva de contratacion publica (B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL CODIGO DE
CONDUCTA, LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO Y LA POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS DE CANAL DE
ISABEL i, S.A.

D./DRE oo cermecsrceresesnenecnrirsseens, €O DNE/NIE oo, €0 nombre  propio o en
representacion de la empresa .cinsiiesnne, €00 CIF N2 v, €0 calidad  de
DECLARA:

Que la citada sociedad conoce y acepta el Cédigo de Conducta, [a Politica de Cumplimiento vy la Politica de
Prevencién de Delitos de Canal de {sabel 1, 5.A. aprobados por el Consejo de administracién de la citada
empresa ptblica, y que se encuentran publicadoes en su pagina web (www.canaldeisabelsegunda. es)

Asimismo, se compromete a adoptar las medidas necesarias para que los medios personales gue
intervengan en la ejecucidén del CONTRATO DE XXX N® XXX/201X conczcan y acepten el Cédigo de
Conducta, la Politica de Cumplimiento y la Politica de Prevencién de Delitos de Canal de Isabel I, S.A.

indicados con anterioridad.

23 TR SN (o (RN de ...

Fdo.:

Canal de isabel i, 5.A. Sants Engracia, 125. 28003 Madrid
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE TENER CONTRATADOS
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

D./DA3. s s, €0 ombre propio o en representacion de la empresa ... CONCLF. N2 iy
€N CHEAT TE vorerr e ereee et ettt st e

DECLARA:

Que, de resuftar adjudicatario del CONTRATO DE XXX N2 XXX/201X, y durante la vigencia del mismo, asume
Ia obligacidn de tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menaos, de [a plantilla
de la empresa, si ésta alcanza un nimero de 50 6 mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de 1as personas con discapacidad y su inclusién social, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas
establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumpiimiento de la referida obligacién ante el drgano de
contratacion cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia dei Contrato o, en
todo caso, antes de la devolucidn de la garantia definitiva.

Firmado:

Nota: Indiquese [a representacion que ostenta el declarante en la empresa.

Canal de Isabel il, $.A. Senta Engracia, 125. 28003 Madrid
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Canal de Isabet , £.0, dserita en of Regisiro Mercantil de Madcid at Tomo 79,732, folio £5. Secridn & Hora 3 S3490%. Inscsipeidn 13, Desomination en nseepeian 38, 14U ARARROE S, [emis ifi Sor iat Cf Santa Lagraca, 175, 28003 Msdrid,

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS EN EL MISMG GRUPO.

(n} ,con D.N.I ne , en representacion de la empresa ,con
domicilio en

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que, para el CONTRATO DE XXXXXX N2 XXX/201X, y a efectos de la aplicacién de los pardmetros objetivos
en funcidn de los cuales se apreciard si las ofertas no pueden ser cumplidas por ser anormaimente bajas, la
empresa que representa b

Opcidn A)

Pertenece al GRUPC [ ] al encontrarse en alguno de los supuestos definidos en el articulo 42.1 del
Cédigo de Comercio.

En este sentido, se relacionan a continuacion las empresas vinculadas en el citado Grupe [ ]:

Opcidn B)

No pertenece a ningun grupo empresarial al no encontrarse en ninguno de los supuestos definidos en
el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

(Fecha y firma)

! Las opciones A} y B) son incompatibies entre si, sefale solamente la que corresponda.

Canal de 1sabel 1, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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ANEXO Vil
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO
OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS CLASIFICADAS DEL SECTOR PUBLICO

DD eeeeeeeeeeeeeeeerereeeereeeseeecesrenserinesrennenes EA CAHTAT B 2 Lot con DNI/ NIE
.90 e , en nombre propic o en representacién de la empresa
................................................................. , €00 CLFiiriniicinnnns, inscrita en el Registro Oficial de
ticitadores y Empresas Clasificadas del Sector Plblico, con el n.2 ... , al objeto de participar en fa

contratacién denominada ......cviveievncscners e

.convocada POr o , de acuerdo con lo
establecido en el articulo 72 del Reglamento General de Contratacién Pablica de la Comunidad de
Madrid, bajo su personal responsabilidad,

DECLARAL?

D A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registra Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Plblico no han sido alterados en ninguna de sus circunstancias y que se
corresponden con el certificado del Registro.

D B) Que de los datos de esta empresa anotados en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico han sufrido variacidn los gue a continuacidn se indican, segln se
acredita mediante los documentos gue se adjuntan, manteniéndose los demds datos sin ninguna
alteracidn respecto del contenido del Certificado del Registro.

Patos que han sufrido variacidn:

Documentacién justificativa que se adjunta:

£
g
€
=

2
=

=
)

Fdo:

1 Esta declaracion es de presentacion obligatoria en cada licitacién, de conformidad con la clausuta 13.
2 Indiguese |a representacidn que ostenta el declarante en la empresa.

3 indiguese drgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.

4 Las opciones A} y B) son incompatibles entre si, sefiale solamente la que corresponda.

1 Bereantd i Maded at Tome 29,7488, Folin #i,
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ANEXO Vili
MODELO DE AVAL

La entidad.. i, {razdn social de lo entidod de crédito o sociedad de garantia reciproca),
ClF e rcacrenns ., con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos} en ..o, €0 la
calle/plaza/avenida......cvvinocccccccccine, CPuivvvvennn, ¥ €0 SU nombre (nombre y apellidos de los
TPOTCIATOS ) ervvvevetnnniress et sen e e OOM pOCErES suficientes para obligarle

en este acto,
AVALA

A {nombre y apellidos o razon social del aVeIaTOY . o eeeeeeeeeeeeeeeereinees o NIF/CIF v, s
para responder de las obligaciones derivadas del Contrato (detaﬂar e.' numergy trtulo del Contrato} en los
términos previstos en la cldusula 15 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, ante Canal de
Isabel Il, S.A., con CIF AB6488087, por importe de (en letra Y en CiffQ) e v BUPOS, T

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art. 56.2 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de

excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de Isabel Hi, S.A., en un plazo maximo

de quince dias naturales.

El presente aval estara en vigor y tendra validez en tanto Canal de Isabel I, 5.A. no autorice su cancelacidn.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
[Lugary fecha)

....\Razdn social de la entidad)
.................. {Firma de los apoderados)

*En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A (nombre y apelfidos o rozdn social del aval@dO}... v , NIF/CIE.... rrerereenainey
participe en la UTE “[...}" pendiente de constituir, para responder sot:dar:amente de Ias obhgaaones contrmdas
por la UTE en ejecucidn del Contrato ..... (detallar el ndmero y titulo dei Contrato) en los términos previstos en
ia clausula 15 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y, por tanto, garantizando la ejecucion del
mismo por parte de la UTE de la que forma parte, ante Canal de Isabel i, $.A., con CIF AB6488087, por importe
de {en letra ¥ en Cifr@)u. s BUFDS,

Canal de isabel li, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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ANEXO VI BiS
MODELO DE AVAL {GARANTIA PROVISIONAL}

La entidad...oovvveiirmeeneneeens {razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca),
ClFurvevisrnnenn, CON domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en ..., €n la
calle/plaza/avenida ... erenssessecnmrscnseony CPvicccveeeen, ¥ €1 SU nombre (nombre y apeilidos de los
apoderados).....ccerene. ) eeeeeeeeeemeeeeeeeeeeiebeteseibsseieistsiiiieiissireeeissaras con poderes suficientes para obligarle

en este acto,
AVALA

A (nombre y apellidos o razon social del volado}.... i s NEF/CIF e,
para responder de las obligaciones derivadas de la presentacién de cofertas al procedimiento de licitacidon
para la adjudicacién del Contrato {detaliar el niimero y titulo del Contrato} en los términos previstos en la
cldusula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, ante Canal de Isabel I, S.A, con CIF
A86488087, por imparte de (en letra y en Ciffa) .. ciccicoenrerisiesrecrnesrene 8UF0S,

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art. 56.2 del
Reglamento General de ia Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de Isabel If, $.A., en un plazo maximo
de quince dias naturales.

El presente aval estard en vigor y tendra validez en tanto Canal de Isabel Ii, $.A. no autorice su cancelacidn.

B
=
=

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
(4 1¥]0 1 L= o T

LN

............................... {Lugary fecha)
{Rozon social de la entidad)
e {Firma de fos apoderados)

! En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A {nombre y apellidos o razén social del avalado).....cinciviccniinne, » NIF/CIF ey
participe del compromiso de constitucién de la UTE “[...}", para responder de las obligaciones derivadas de la
presentacion de oferta de {a misma al procedimiento de licitacidn para la adjudicacion del Contrato (detallar el
namero y titulo del Contrato} en los términos previstos en la cldusula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y, por tanto garantizando la presentacién de la oferta de la UTE de fa que forma parte, ante Canal
de Isabel It, S.A., con CIF AB6488087, por importe de {en fetra ¥ en Ciff O} e ereesns euros.
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C l SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO
a na PLURALIDAD DE CRITERIOS

de Isabel li CONTRATO Ne: 206/2018

ANEXO IX
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado numero... et

La entidad aseguradora {1) ...en adelante asegurador, con domicilio {a efectos de
notificaciones vy requenmientos) =] £ JUR o | [ I vereseemnnareney ¥ CIFLL ...debidamente
representado por D. (2).... , con poderes suficientes para obhgarle en este acto,
segunresultadela venﬁcacson de la representamon cie la parte inferior de este documento

ASEGURA
A (B} oy, NIF/CIF e, €0 CONCEpto de tomador de seguro, ante
(4}.... SOOI - s adelante asegurado, hasta el importe de
{5).... (en cxfra y letra).... ..Euros, en los términos y condiciones
estabfec;dc)s en fa E_CSP normativa de desarrollo y Pliego cfe Clausulas Administrativas Partictiares por fa
que se rige el Contrato (6)...cc.oecmimrvrenn, €0 cONCEPLO de garantia (7). iniieinnnnns , bara responder de

las obligaciones, penalizaciones y demds gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demds
condiciones administrativas precitadas frente al asegurado *.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1 del
Reglamento General de |a Ley de Contratos de las Administraciones Plblicas.

La faita de pagoe de |a prima, sea unica, primera o siguientes no dard derecho al asegurador a resolver el
Contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su
obligacidn, caso de que el asegurador deba hacer efectiva ia garantia.

Ef asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador
del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Canal de isabel
i, 5.A., en los términos establecidos en fa LCSP y normas de desarrotlo.

El presente seguro de caucidn estara en vigor hasta que (8).......covnee.e.. , 0 quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su canceiacion o devolucién, de acuerdo con lo establecido en la LCSP y
legislacion complementaria.

1 £ U OO dennnn a8

Firma:
Asegurador

L En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A3 .. . NIF/CIE.... ..., participe en la UTE “[...]” pendiente de constituir,
en concepto de tomador de seguro ANEE{) i e . , en adelante
asegurado, hasta el importe de (5} (en cnfra y Jetra) Euros en los
términos y condiciones establecidos en Ea LCSP, normativa de desarroilo y Pliego de Ciausutas Admlmstratwas
Particulares por la que se rige el Contrato (6}...........cccoveeeennr, €N cONCepto de garantfa (7)., para

responder de las obligaciones, penalizaciones y demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y
demas condiciones administrativas precitadas por la UTE de la que forma parte frente al asegurado.

Canal de Isabel i}, S.A, Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canoldeisabelsegunda.es
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Instrucciones para la cumpiimentacion del modelo:

(1) Se expresara la razdn sccial completa de la entidad aseguradora.

{2) Nombre y apellidos del apoderado/s

{3} Nombre y apellidos/razén social del tomador del seguro.

{4) Indicar “Canal de tsabel 1, S.A. con CIF AB6488087” (5) Importe por el gue se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente {naturaleza, clase,.....) &l Contrato en virtud del cual se presta la
caucién, con indicacién de las posibles prérrogas previstas en el Contrato.

{7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caucién.

(8) Autoridad a cuya disposicidn se constituye ia garantia.

seial CF sants bngearia, 375, 24007 Rsdrid

o tercantil de Mabif

€
E
:

Canal de Isabel i, 5.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid 100
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ANEXO IX BIS
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION COMO GARANTIA PROVISIONAL

Certificado nimero......coceee......
La entidad aseguradora (1}........... ...en adelante asegurador, con domicilio (a efectos de
notificaciones y requerlmlentos) BN ey, CBHEL e, Y ClF e, debidamente
representado por B, (2] e . con poderes suficientes para obligarie en este acto,
segun resulta de la verificacidn de la representacidn de la parte inferior de este documento

ASEGURA
A (B} et , NIF/CIF v, €N CONCEpto de tomador de seguro, ante
(Bt ens b ceemeneenn, €N 3delante asegurado, hasta el importe de
(5} (en c:fra y letra)o e, Euros, en los términos y condiciones
establecidos en la LCSP normativa de desarroilo y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por la
gue se rige el Comtrato (B)...vuvririnennns , en concepto de garantla provisional para responder del

mantenimiento de la proposicion presentada por el tomador del seguro hasta la perfeccidn del contrato y
de lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSPY,

El asegurador declara, bajo su responsahilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones P(blicas.

La faita de pago de [a prima, sea Gnica, primera o siguientes no dard derecho al asegurador a resolver el
Contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su

obligacidn, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderie contra el tomador
del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar at asegurado al primer requerimiento de Canal de [sabel
I, S.A., en los términos establecidos en fa LCSP y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta gue {7).......ccce.e.., 0 quien en st nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucién, de acuerdo con lo establecido en fa LCSP y
legislacién complementaria.

214 JORUOOOSUOYVURTURUY - JURSIUUVOTURTUOURUP « |~ SUUPTRRUIUNY « 1 SN

Firma:

1£n caso de UTE, este pérrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A 3] e, NIFJCIF i, participe en la UTE “[..]" pendiente de
constituir, en concepto de tomador de seguro, ante
(4).... ey, €N adelante asegurado, hasta el importe de
{5)... (en c:fra y tetral.cn.. Euros, en los términos y condiciones
estabfec;dos en la LCS? normatlva de desarrollo y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por la
que se rige el Contrato (6)......cccrvimnene . en concepto de garantfa provisional para responder del

mantenimiento de la proposicién presentada por el tomador del seguro hasta la perfeccion del contrato y
de lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP.

Canal de Isabel i, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid 101
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Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacién del modelo:

{1) Se expresard la razdn social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3) Nombre y apellidos/razén social def tomador del seguro.

{4} Indicar “Canal de Isabel Ii, S.A. con CIF AB6488087"

{5} Importe por el gue se constituye el seguro.

{6) Identificar individualmente de manera suficiente {naturaleza, clase,.....) el Contrato en virtud del cual se presta la
caucién, con indicacién de las posibles prorrogas previstas en el Contrato.

(7) Autoridad a cuya disposicién se constituye la garantia,

ARNAENOEF Donsicile SeaaliOF Santa bogracia, 125, 280053 Madiid

29 imseripeion 13, [enommariin en @sonpaos 24, [

Canal de fabet 15 S A inserita en of Registro Mercantit de Madesc at Tome 249744, Falin 86, Seccicn &, Haja 1
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ANEXO X
MODELO DE INDICACION DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBIETO DEL CONTRATO!

D./Dfa v €ON DNI/NIE e lERt nombre  propio] o [en
representacién de [a empresa]l eecvcceevsessvsinnng, €OR CIF N2 e , en calidad de
DECLARA:

I.- Que la citada sociedad tiene la intencidn de subcontratar en las siguientes condiciones:

- Tarea del Contrato a subcontratar:

- Nombre del subcontratista (1} / Perfil empresarial del subcontratista definido por referencia a las
condiciones de solvencia correspondientes a la tarea objeto de subcontratacidn de entre los indicadas
en el apartado 5 del Anexo | al Pliege de Clausulas Administrativas Particulares (2) {ver Nota 1).

- Importe del subcontrate

il.- Que la citada sociedad SI/NO [Tachese lo que no proceda) integra su solvencia con la del subcontratista
a efectos de acreditar los requisitos de seleccidn cualitativa correspondientes a la tarea objeto de
subcontratacién de entre los indicadas en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares {ver Nota 2).

sucial CF Santa Engracia 15, 280063 Madnd

Ifl.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no estd incursa en ninguna de las causas de
prohibicién de contratar recogidas en el articulo 71 de la LCSP.

V.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del
procedimiento [x/201x] de Canal de Isabel 1, $.A. y ejecutara su prestacion de modo que el contratista
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

V.- Que {a sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece
la normativa aplicable en materia de subcontratacién, de conformidad con el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares (ver Nota 3).

VI.- Que esta comunicacion se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cldusula relativa a la
subcontratacidn establecida en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Fdo.:
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Nota 1: Las opciones 1y 2 son incompatibles entre si. Tachese la que no proceda.

Nota 2: En caso de que el licitador integre su solvencia con dicha subcontratacién, debera acompafiar el
DEUC del subcontratista en los términos indicados en Ia clausula 11 del presente pliego con la informacién
correspondiente a los requisitos de seleccion cualitativa indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que se vayan a integrar con el subcontratista.

Nota 3: En caso de que la subcontratacidn que pretenda realizar el ficitador sea una obra, los dos apartados
V a VI del modelo anterior deberdn ser sustituidos por:

L Ei presente modelo debera ser utilizado Unicamente en aquellos casos en que el licitador proponga en su oferta
una subcontratacion.

Canal de sabet I, S8, insceita en el Registro Mercantil de Madsid 5i Toma 20733, Falio 85,
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“V.- Que la sociedad g lo que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratacién, de conformidad con la Ley 32/2006, de
18 de octubre, reguladora de lo subcontratacion en el sector de la construccion, el Real Decreto
1108/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la subcontratacién en el sector
de la construccidn, y la normativa concordante.

En este sentido, y a titulo meramente enunciative, la sociedad a lo que represento se compromete a:

e Recabar la aprobacion previa de la direccidn facultativa para exceder el nivel de
subcontratacion permitido legamente, comunicando la causa de ellg, que deberd indicarse en
el Libro de Subcontratacion.

e  Poner en conocimiento del coordinador de sequridad y salud y de los representantes de fos
trabajodores de las diferentes empresas incluidas en el ambito de ejecucion del contrato que
figuren relacionados en el Libro de Subcontratacién lg subcontratacién excepcional prevista en
el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 32/2006.

e Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 par las empresas subcontratistas y
trabajodores auténomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las
obligaciones de acreditacion y registro regulodas en el articulo 4.2 y al régimen de lo
subcontratacion que se regula en el articulo 5.

e QObtener, llevaren orden, al dia y conservar el Libro de Subcontratacion habilitado por el grgano
competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo o lo dispuesto en los articulos 8 de fa Ley
32/2006 y 13 0 16 del Real Decreto 1109/2007.

Ponicilin Bovisl Of Suena brpraces, 105, 22063 Madsid

Vi.- Que en el caso de que se haya identificade mediante el nombre, se acompafia al presente escrito la
certificacion de inscripcidn del subcontratista referido anteriormente en el Registro de Entidades
Acreditadas correspondiente.

Vii.- Que se acompafia/ya obra en poder de Canal de Isabel {i, 5.A. con motivo del presente Contrato
[Tdchese lo que no proceda] lo certificacién de inscripcidn de la sociedad a la que represento en el
Registro de Entidades Acreditadas correspondiente

=
b
£
=
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Vill.- Que esta comunicacion se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cldusula relativa a la
subcontratacién establecida en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.”
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ANEXO X BiS
MODELO DE COMUNICACION DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO?

D/DA2 e sssssssnsssensaniesy €O DNIINIE o [en nombre propio]l o [en
representacion de la empresal .o, €N CIF NE e, 0 calidad de
DECLARA:

L.- Que la citada sociedad tiene la intencidn de subcontratar en las siguientes condiciones:

- Identidad del subcontratista:

- Tarea del Contrato a subcontratar:

- Plazo de ejecucion:

- Fecha de inicio de los trabajos:

- Importe del subcontrato:

- Datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista:

il.- Que ya obra en poder de Canal de Isabel I, 5.A. con motivo del presente Contrato la documentacidén que
acredita el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos de seleccién cualitativa indicados en
el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares correspondientes a la tarea
objeto de subcontratacion.

{lL.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no estd incursa en ninguna de las causas de
prohibicion de contratar recogidas en el articulo 71 de la LCSP.

V.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos dei
procedimiento [x/201x] de Canal de Isabel I, $.A. y ejecutard su prestacion de modo que el contratista
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

V.- Que ia sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece
la normativa aplicable en materia de subcontratacidn, de conformidad con el Pliego de Cldusuias

Administrativas Particulares {ver Nota 1).

Vi- Que esta comunicacién se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cldusula relativa a la
subcontratacion establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

EFl oot cvstrcae e e een - [+ T TR « |-

Fdo.:

Nota 1: En caso de que la subcontratacién que pretenda comunicar el contratista adiudicatario sea una
cbra, los dos apartados V y VI def modelo anterior deberdan ser sustituidos por:

! £ste modelo no puede ser utilizado para elaborar Ia oferta.

Este modelo deberd ser empleado por el contratista adjudicatario para comunicar a realizacién de los
subcontratos que cumplan 1as tres condiciones siguientes: 1} Que el contratista adjudicatario hubiese indicado
en su oferta la subcontratacién 2) Que el subcontratista hubiese sido identificado nominativamente 3} Que se
hubiera aportado la documentacidn que acredite el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos
de seleccidn cualitativa indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares
correspondientes a la tarea objeto de subcontratacidn durante el procedimiento de licitacién.
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“V.- Que la sociedad a lg que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratocion, de conformidad con la Ley 32/2006, de
18 de octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccién, el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la subcontratacion en el sector
de la construccidn, y la normativa concordante.

En este sentido, y a titulo meramente enunciativo, la sociedad a la que represento se compromete a:

e Recabar la aprobacion previa de la direccién facultativa para exceder el nivel de
subcontrotacién permitido legamente, comunicando la causa de ello, que deberd indicarse en
el Libro de Subcontratacidn.

s Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y solud y de los representantes de los
trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el ambito de ejecucién del contrato que
figuren relacionados en el Libro de Subcontratacidn la subcontratacion excepcional prevista en
el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 32/2006.

e Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y
trabajodores auténomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las
obligaciones de ocreditacién y registro reguladas en el articulo 4.2 y ol régimen de lo
subcontratacién que se regula en el articulo 5.

il (2 S s [ngracia, 175, 74

e QObtener, llevar en orden, al dia y conservar el Libro de Subcontratacion habilitado por el drgane
competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 8 de la Ley
32/2006 y 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

VI.- Que ya obra en poder de Canal de isabel If, S.A. con motivo del presente Contrato la certificacion de
inscripeidn del subcontratista referido anteriormente en el Registro de Entidades Acreditadas
correspondiente.

Vii.- Que ya obra en poder de Canal de Isabel ll, S.A. con motivo del presente Contrato la certificacion de
inscripcién de la sociedad a lo que represento en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente

Vill.- Que esta comunicacion se realiza de conformidad con o dispuesto en fa cléusula relativa a la
subcontratacicn establecida en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.”

LU

ciom 8, Hoja M

515, S0 inscrita 2n el Regist

Canal de isabel H, 5.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid 106
www.canaldeisabelsegunda.es



Lomatdelsabel 1, 8.4 mscrita en el Registro Marcantit de Madrid al Tome 22723, Folin 86, Seccion 8, Hoja MS39829, Inseripeion T8 Benominacion an insenpaian 34, Wi AZRAREDE S Dusnicilio Sncist: Uf Santa Engracia, 12%, 2800 Madtid

C ! SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO
a na PLURALIDAD DE CRITERIOS

de Isa be’ l CONTRATO Ne: 206/2018

ANEXO X TER
MODELC DE SOLICITUD DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO!

D./Dha wreeeresnesiesemsensssssnsnnennneey . CON DNINIE .. [en nombre propio] o [en
representacion de la empresal .oy, €00 CIF N2 ., en calidad de
DECLARA:

L.- Que la citada sociedad tiene la intencion de subcontratar en las siguientes condiciones:

- Identidad del subcontratista:

- Tarea del Contrato a subcontratar:

- Plazo de ejecucion:

- Fecha de inicio de los trabajos:

- Importe del subcontrato:

- Datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista:

Il.- Que se acompafa la documentacidn que acredita el cumplimiento por parte del subcontratista de los
requisitos de seleccion cualitativa indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares correspondientes a la tarea objeto de subcontratacién.

Il Que la empresa con ia que se pretende subcontratar no estd incursa en ninguna de las causas de
prohibicidén de contratar recogidas en el articulo 71 de {a LCSP.

V.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del
procedimiento [x/201x] de Canal de Isabel ll, S.A. v ejecutard su prestacidn de modo que el contratista
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

V.- Que [a sociedad a la gue represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones gue establece
fla normativa aplicable en materia de subcontratacidn, de conformidad con el Pliege de Cliusulas

Administrativas Particulares {ver Nota 1}.

VE- Que esta solicitud se realiza de conformidad con lo dispuesto en |a clausula relativa a la subcontratacién
estahlecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1 TS @ eeenens Q8 i, dE

Fdo.:

Nota 1: En caso de que la subcontratacidn que pretenda realizar el contratista adjudicatario sea una obra,
los dos apartados V y VI del modelo anterior deberan ser sustituidos por:

! La presente solicitud dnicamente sera necesaria en los siguientes casos: 1) Si el contratista/adjudicatario esta
interesado en subcontratar prestaciones objeto del contrato en condiciones distintas de las indicadas en su
oferta 2} Si el subcontratista hubiese sido identificado en ia oferta mediante la descripcién de su perfil
profesional 3} Si no se hubiera aportado la documentacion que acredite el cumplimiento por parte del
subcontratista de los requisitos de seleccidn cualitativa indicados en el apartado 5 del Anexo 1 al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares correspondientes a la tarea objeto de subcontratacidn durante el

procedimiento de licitacidn. Este modelo no puede ser utilizado para elaborar la oferta.
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“V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de los obligaciones que
establece o normativa aplicable en materia de subcontratacién, de conformidad con la Ley 32/2006, de
18 de octubre, requladora de la subcontratacién en el sector de la construccidn, el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la subcontratacion en el sector
de lg construccidn, y lo normativa concordante.

En este sentido, y a titulo meramente enunciativo, la sociedad o la que represento se compromete .

e Recgbar la aprobacion previg de lg direccion focuftativa para exceder el nivel de
subcontratacion permitido legamente, comunicando la causa de elflo, que deberd indicarse en
el Libro de Subcontratacion.

e Poner en conocimiento del coordinador de sequridad y salud y de los representantes de los
trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el ambito de ejecucidn del contrato que
figuren relacionados en el Libro de Subcontratacidn la subcontratacion excepcional prevista en
el gpartado 3 del articulo 5 de la Ley 32/2006.

e Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y
trabajadores auténomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las
obligaciones de acreditacion y registro regulodas en el articulo 4.2 y al régimen de la
subcontratacion que se regula en el articulo 5.

e  Obtener, llevaren orden, al dia y conservar el Libro de Subcontratacidn habilitado por el drgano
competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 8 de fa Ley
32/2006 v 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

PRODI Madsid

el Eopracis, 125

Vi.- Que se acompafia al presente escrito la certificacién de inscripcidn del subcontrotista referido
anteriormente en ef Registro de Entidades Acreditadas correspondiente.

BENES Dananlie Secial ©F %

Vil.- Que se acompafa/ya obra en poder de Canal de isabel I, S.A. con motivo del presente Contrato
[Tachese lo que no proceda] la certificacion de inscripcidn de la sociedad a la que represento en el
Registro de Entidades Acreditadas correspondiente

Vill.- Que esta solicitud se realiza de conformidad con lo dispuesto en lo cldusuia relativa a la
subcontratacién establecida en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.”
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ANEXO XI
MODELO DE COMPROMISC DE CONFIDENCIALIDAD

Dot e e ee e neee e aeennnnes , con DUNLL ndm. e , en representacion
defaentidad.....ce i por la presente manifiesta su compromiso formal durante
el plazo indicado en el apartado 10.16 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de
guardar [a mas rigurosa reserva y confidencialidad en relacidon con la documentacidn que en este acto se
le entrega relativa al procedimiento de contratacién......covececcvveee. N2 {10100 asi como de cuanta
informacion obtenga de Canal de [sabel I, S.A., cualquiera que sea su soporte y forma de comunicacion
relativa a dicho procedimiento de licitacidn.

La citada informacion confidencial sera tratada como tal por el receptor y no serd revelada sin el
consentimiento previo y por escrito de Canal de Isabel li, S.A. En particular, el receptor se compromete a
adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados puedan acceder a la informacion
confidencial y a limitar su acceso a los terceros autorizados que precisen disponer de ella para la
formulacidn de la oferta, trasladandoles idéntica obligacién de confidencialidad.

Cf Santa Engracis, 135, 28003 Madrid

IS0, Do
m
=
d
i H

£ inscrpeian Ak h

Firmado:

Nota: Indiquese la representacidn que ostenta el declarante en fa empresa.

Canal de Isabel 1, 5.4, inscrita en el Registro Mercantil de Madzid af Tomo 29733, Folie 85, Seceian 8, Hora M.534928, Inscripeddn §7, Denominar
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ANEXO XI BIS
MODELO DE DECLARACION RELATIVA A DOCUMENTOS CONFIDENCIALES

DECLARA:

Que, a los efectos previstos en la Clausula 32 del Pliego de Clausulas Administrativas Particuiares, los
documentos de la oferta presentada al procedimiento de licitacion......... ne{.../..} que se relacionan
a continuacidn se designan como confidenciales:

- Pagina/s...,... del documento tituiado (........... )
EN orveveneennrrerenesseeesaey@ weenes de i, de 201...
Firmado:

Nota: Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid 110
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ANEXO XIt
MODELO DE REFERENCIAS

Se relacionaran Gnicamente los trabajos o servicios con caracteristicas andlogas al objeto de este contrato:

Solucién Volumen de
Contacto implantaday |llamadas diarias de
Nombre {N’ombre, Fecha inicio| Fecha fin prod-u ctos anai!§:s/
Empresa |teléfono, e- asociados Procesamiento de
mail) {1} agentes

(1) El licitador deberd informar o bien solicitar el consentimiento a las personas cuyo dato de contacto
facilite, acerca del tratamiento de datos que realizard Canal de Isabel II, $.A. con los datos gue aporte, al
abjeto de gestionar el procedimiento de licitacion y para acreditar el cumplimiento de los criterios referidos
en el apartado 5.1.2 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Pueden acceder,

rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social de Canal de isabel I, 5.A. ¢ bien en la direccién
de correc electrénico privacidad@canaldeisabelsegunda.es. Esta informacion debera ser facilitada de forma

obligatoria por el licitador a las personas de contacto indicadas con anterioridad.

Canal de isabel Hl, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.cehaldeisobelsegunda.es
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ANEXQ X1t
MODELQO DE CUESTIONARIO DE PERSONAL

- Apellidos, Nombre (2}):
- Responsabilidad en el Contrato {Indicar si es responsable del proyecto, técnico o consultor):

Antigliedad en [a empresa, antigiiedad en la categoria

Empresa Categoria F-alta F-baja Meses

Experiencia Profesional

Cliente y datos de contacto
Categoria] F-alta| F-baja Funciones del mismo (Persona de
contacto/Teléfono/e-mail) (2)

Experiencia/

E
mpresa Proyecto (1)

(1) Para el responsable del proyecto se deberd indicar la experiencia con fa que cuenta, considerando los
reguisitos exigidos en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo | del PCAP:

e nscemeen 3N ARARENRY, Damscio Sl OF Santa b ngrace, 12%, 28003 Madrid

o Unresponsable del proyecto, con plena capacidad de toma de decisiones en nombre det licitador,
que ejercerd de interlocutor (nico ante el Responsable del Contrato de Canal de Isabel li, S.A. y
ante los interlocutores representantes de las diferentes dreas involucradas en la gestion del
contrato por parte de Canal de Isabel li, S.A.

53497 I

AIER

Debera acreditar una experiencia de al menos 3 afios en actividades relacionadas directamente con
la consultoria, implantacion y gestidn de soluciones Customer analytic.

Para el técnico vy el consultor se deberan indicar las caracteristicas de los proyectos en los que hayan
participado, considerando [os requisitos exigidos en el apartado 5.1 B} 3 del Anexc | del PCAP:

o ltécnico que haya participado de forma exitosa en 3 proyectos de Analisis Semantico
(Speech Analytics), evaluacidn y analisis de 1a Calidad (Quality Management} con la
solucién Customer analytic ofertada por ef licitador.

o 1 consultor que haya participado de forma exitosa en 3 proyectos de Analisis
Semantico (Speech Analytics), evaluacidn y anadlisis de la Calidad (Quality
Management) con la solucién Customer analytic ofertada por el licitador.
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{2) El licitador deberd informar o bien solicitar el consentimiento a las personas propietarias de los datos
incluidos en la documentacidon que facilite, acerca del tratamiento de datos que realizard Canal de isabel I},
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S.A. con los datos que aporte, al objeto de gestionar el procedimiento de licitacién y para acreditar el
cumplimiento de los criterios referidos en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo | al PCAP y realizar la comprobacion
de los medios que deben adscribirse a la ejecucion del contrato. Pueden acceder, rectificar, oponerse o
suprimir sus datos en el domicilio social de Canai de Isabel I, S.A. 0 bien en Ja direccién de correo electrénico
privacidad@canaldeisabelsegunda.es. Esta informacién debers ser facilitada de forma obligatoria por el
licitador al propietario de los datos incluidos er la documentacién referida con anterioridad.

Canal de isabel i, $.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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ANEXO XIV
DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LOS CRITERIOS TECNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS: EXPERIENCIA DEL TECNICO Y EL CONSULTOR

- Apellidos, Nombre (2}:
- Responsabilidad en el Contrato {Indicar si es técnico o consultor):

Antigiiedad en la empresa, antigiiedad en la categoria

Empresa Categoria F-alta F-baja Meses

Experiencia Profesional

Cliente y datos de contacto del mismo
Empresa Proyecto (1) | Categoria | F-alta | F-baja | Funciones | {Persona de contacto/Teléfono/e-mait)

(2}

{1} Para el técnico vy el consultor se deberan indicar las caracteristicas de los proyectos en los que hayan
participado de forma exitosa, considerando los requisitos exigidos en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo | del PCAP:

o 1técnico gue haya participado de forma exitosa en 3 proyectos de Analisis Semantico
{Speech Analytics), evaluacidn y andlisis de la Calidad {Quality Management) con la
solucidn Customer analytic ofertada por el licitador.

o 1 consultor que haya participado de forma exitosa en 3 proyectos de Analisis
Semantico (Speech Analytics), evaluacion y andlisis de fa Calidad (Quality
Management) con la solucidn Customer analytic ofertada por el licitador.

DEBERAN INCLUIRSE TANTO LOS PROYECTOS QUE ACREDITEN EL NUMERO DE PROYECTOS MINIMO
EXIG!DO EN EL APARTADO 5.1 B} 3 DEL ANEXO | COMO AQUELLOS QUE EXCEDAN DICHO MINIMO.

El técnico v el consultor ofertados para la valoracion del presente criterio técnico cuantificable mediante ia
mera aplicacion de férmulas deberdn ser los mismos que los propuestos para el cumplimiento de los
criterios de seleccidn cualitativa indicados en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo 1.

{2) Los licitadores deberan informar o bien solicitar el consentimiento a las personas propietarias de los datos
incluidos en la documentacion que facilite, acerca del tratamiento de datos que realizard Canal de Isabel I, S.A.
con los datos que aporte, al objeto de realizar |2 valoracidn de los criterios referidos en el apartado 8 A} 2.1
puntos 1y 2 del Anexo | al PCAP. Pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social
de Canal de Isabel il, S.A. 0 bien en la direccién de correo electrénico privacidad@canaldeisabelsegunda.es Esta

Canal de Isahel H, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid 114
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informacidn debera ser facilitada de forma obligatoria por el licitador a los propietarios de los datos inciuidos
en la documentacién referida con anterioridad.

amta Ungracia, 125, 28003 Madzid
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ANEXO XV
DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LOS CRITERIOS TECNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS: CONSULTORES ADICIONALES ADSCRITOS AL CONTRATO

- Apellidos, Nombre (2):
- Responsabilidad en el Contrato {Debe ser consultor):

Antigliedad en la empresa, antigliedad en la categoria

Empresa Categoria F-alta F-baja Meses

Experiencia Profesional

Cliente y datos de contacto del mismo
Empresa Proyecte {1} | Categoria | F-alta | F-baja Funciones | {Persona de contacto/Teléfono/e-mail}

(2)

al Uf Sante Cngracia, 125, FRINE Mtk
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{1} Se deberan indicar las caracteristicas de los proyectos en los que hayan participado los consultores
adicionales ofertados de forma exitesa, considerando que deben cumplir los siguientes requisitos:

o haber participado de forma exitosa en 3 proyectos de Analisis Semantico {Speech
Analytics), evaluacion y andlisis de la Calidad (Quality Management) con la solucidn
Customer analytic ofertada por el licitador.

Los consultores adicionales ofertados para el presente criterio técnico cuantificabie mediante la mera
aplicacién de formulas deberan ser DISTINTOS que el consuitor propuesto por el licitador para el

$ecCion 6, Hoja 4534939, InsCripon 12, Drnominarion <1 iny

cumplimiento de los criterios de seleccidn referidos en el apartado 5.1 B) 3 del Anexo |

(2} Los licitadores deberdn informar o bien solicitar el consentimiento a las personas propietarias de los datos
incluidos en Ja documentacion que facilite, acerca del tratamiento de datos que realizara Canal de Isabel I, S.A.
con los datos gue aporte, al objeto de realizar la valoracién de los criterios referidos en el apartado 8 A} 2.2 del
Anexo | al PCAP y realizar la comprobacién de los medios que el licitador se comprometa a adscribir a la
ejecucion del contrato. Pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social de Canal
de Isabel 1, $.A. 0 bien en la direccion de correo electrénico privacidad@canaldeisabelsegunda.es Esta

informacion debera ser facilitada de forma obligatoria por el licitador a fos propietarios de los datos incluidos
en la documentacion referida con anterioridad.
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