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1.- INTRODUCCION

Canal de Isabel Il S.A. utiliza en la actualidad los servicios de resolucién de nombres en
Internet (DNS) del proveedor Sarenet. Este servicio dota de la capacidad de gestionar la
resolucion de los nombres Internet que se resuelven via los servidores DNS del proveedor del
servicio, de manera auténoma e inmediata, a través de un portal de gestién o panel de control
destinado al efecto.

Se identifican hoy en dia un totai de 20 dominios con resolucién DNS activa, gestionados en
la actualidad a través del portal de administracién de Sarenet.
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Y se pretende dotar el contrato para cubrir ampliaciones futuras hasta un maximo de 30
dominios.

A efectos de simplificar y optimizar la gestion de estos dominios, se contempla un contrato de
duracién de 4 afios, que permita manejar el ciclo de vida del conjunto de dominios por este
periodo de 4 afios, manteniendo un parque minimo de 15 dominios y un maximo de 30
dominios, y siendo este uso variable durante el tiempo de vida del contrato en funcién de las
necesidades de Canal de Isabel Il S.A.

Se pretende igualmente que la facturacion del servicio sea mensual en base a los dominios
activos en cada periodo mensual y al coste unitario anual del dominio.
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2.- ALCANCE

El objetivo de esta contratacién es disponer de un servicio de gestién de nombres DNS
Internet de los dominios Internet propiedad de Canal de Isabel Il S.A y su grupo empresarial,
durante un periodo de vida de 4 afos.

Quedan incluidos dentro del alcance del contrato la gestiébn de dominios para las
empresas/organismos:

e Ente Publico Canal de Isabel Il

e Canal de Isabel I, S.A.

e Ocio y Deporte Canal, S.L.U. Comunidad de Madrid.
e Canal Extensia, S.A.

e Canal Gestion Lanzarote, S.L.U.

Y en general, para empresas del grupo empresarial Canal de Isabel I, S.A. que den su
consentimiento y deleguen esta gestion en Canal de Isabel Il S.A.

Este servicio debe contemplar la puesta a disposicion de una herramienta Unica de
administracion y gestion de los dominios (panel de control), que permita la autonomia en dicha
gestion de solicitudes, alta de nuevos dominios y nombres bajo los mismos, baja de dominios
y nombres, modificacién de nombres y su resolucion a direccion IP, en definitiva, la gestién
del ciclo de vida de la resolucién de nombres de los dominios.

Queda fuera del alcance del contrato el registro propio de los dominios en esnic (para
dominios .es) o en el organismo gestor correspondiente a otros dominios (.com, .net ...).

La solucién debe contemplar al menos un minimo de 100 dominios gestionados (si bien el
contrato se contempla para un maximo de 30), y 10 administradores, no habiendo limitacion
para el nimero de nombres que se pueden dar de alta para resolucién bajo los dominios

- gestionados.

Los dominios se podran adquirir bajo demanda de forma unitaria y durante el periodo de vida
del contrato de 4 afios e igualmente se podran dar de baja en cualquier momento,
manteniendo la Unica condicion de respetar un minimo de 15 dominios activos a efectos de
facturacién. En este escenario se plantea por tanto una duracién variable igual o inferior a 4
anos para cada uno de los dominios solicitados, que dependera del momento en el que se
adquiera la unidad de dominio, con lo que el coste se debera ajustar de manera lineal y
prorrateada al coste unitario establecido para los 4 afios de duraciéon en el momento de
adquisicion de cada dominio, siendo el periodo de facturacion mensual.

Igualmente se contempla asociado al servicio de adquisicion, un servicio de soporte avanzado
con un minimo de atencién en 8x5.

Los requisitos de la solucién y del soporte requerido se detallan en el apartado de
caracteristicas técnicas.
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3.- CARACTERISTICAS TECNICAS

Se especifican a continuacion las caracteristicas técnicas minimas que la solucién debe
contemplar.
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3.1. Caracteristicas de la solucion

Se detallan a continuacién a modo de requisitos individuales las caracteristicas que la
solucién debe obligatoriamente contemplar.

R1 | Herramienta de administracion La solucién debe contemplar la puesta a disposicion de
web accesible en Internet una herramienta web (panel de control) con la que se
pueda realizar la gestion autonoma de los nombres DNS.

R2 | Mecanismos de autenticacion Mecanismos de autenticacion en herramienta de

en herramienta de administracion que soporta la solucion, a saber,
administracion, con un minimo certificado, OTP, restriccion de acceso por IP a panel ...
de contrasena robusta.

R3 | Cambios online Los cambios (altas, bajas y modificaciones) en los
dominios y nombres de dominio se deben trasladar desde
la herramienta de administracion a los servidores DNS de
manera inmediata y sin ningun retardo.

R4 | Gestion del TTL de los registros | La herramienta debe permitir el establecimiento de TTL a

DNS nivel de registro, desde un rango minimo de 5 minutos en
adelante.

R5 | Tipos de registro La herramienta web debe permitir al menos la creacion
de los registros de tipo A, AAAA, CNAME, MX, NAPTR,

_ NS, SRV y TXT.

R6 | Exportacién de datos La herramienta debe posibilitar la exportacion de datos al
menos a fichero txt o csv, de manera que sea posible su

‘ tratamiento con herramientas externas.

R7 | Contingencia de servidores DNS | El proveedor debera proporcionar servidor primario y
secundario para los dominios contratados de cara a
asegurar redundancia del servicio de resolucion de
nombres.

R8 | Centros redundados El proveedor debera tener al menos dos CPDs
redundados, separados geograficamente, para cubrir un
escenario de contingencia de fallo en uno de ellos.

R9 | Experiencia en la prov_isién del El proveedor debera poder acreditar una experiencia de

servicio al menos 5 anos en el servicio de resolucion de nombres
DNS Internet
R1 Disponibilidad del servicio — % del tiempo 24x7x365 en el que el servicio de
99,99% resolucion DNS esta disponible para resolucion de
nombres en Internet
R2 | Disponibilidad de la gestion via % del tiempo 24x7x365 en el que el servicio de
portal web de administracién — administracion DNS esta disponible para gestion de
99,99% nombres

Pagina 6 de 7




Canal de Isabel Il Gestion, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8; Hoja M-534929 e Inscripcion 12, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Canal<’
de Isabel ll

Pliego de Prescripciones Técnicas
Contrato N°: 171/2019

3.2. Servicio de soporte

En relacion al servicio de soporte se han de contemplar los siguientes requisitos minimos.

S1 | Atencién 8x5 Atencion al menos en horario 8x5 en espariol e inglés.

S2 | Consultas e incidencias Servicio disponible tanto para consultas como para
incidencias sobre la herramienta de gestiéon o
certificados.

S3 | Canales de atencién Disponibles tanto via telefénica, como a través de portal
de incidencias y email.

S4 | Contacto telefonico Contacto telefonico personalizado sin menus ni colas

personalizado telefénicas previas.
S5 | Escalado ante emergencias Atencién con escalado ante emergencias disponible.

Madrid, 10 de julio de 2019

Firma: Sergio Cruceta-G
AREA INFRAESTR

Firma: Angel Rodriguez Garcia
SUBDIRECCION SISTEMAS INFORMATICOS
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Firma: Pablo Galan Gonzéalez

DIRECCION RECURSOS
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