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I. OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la determinacidn de las condiciones de la gestién del servicio
de atencién residencial y de centro ocupacional, de formacién, oportunidades e insercion laboral, a
personas adultas con discapacidad intelectual, definido en el presente pliego de prescripciones
técnicas, en el que se especifican las necesidades administrativas a satisfacer y las condiciones
técnicas y los factores de todo orden a tener en cuenta por las empresas o entidades que puedan ser
adjudicatarias de la prestacion del servicio en el centro, ubicado en el municipio de Colmenar de
Oreja.

I1.-DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio objeto del presente Pliego consiste en la gestién de un Centro de atencidn a personas
adultas con discapacidad intelectual, integrado por residencia con atencién diurna y centro
ocupacional, de formacion, oportunidades e insercion laboral.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el que se regula
el régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencidn a Personas con Discapacidad Psiquica,
afectadas de retraso mental, se definen los recursos que integran este centro:

- Centro residencial con atencién diurna (32 plazas): Equipamiento social dirigido a aquellas
personas que no cuenten con familia o no puedan ser atendidas por ésta, en razén de su
minusvalia u otras circunstancias bien sea de forma temporal o permanente. Las prestaciones de
estos equipamientos sociales variardn dependiendo de los niveles de apoyo requeridos y podrdn
dispensarse en edificios especificos, pisos tutelados y pisos supervisados”.

El Decreto establece, asimismo, que todo recurso residencial, con caracter general, debera
dispensar las siguientes prestaciones basicas:

- Alojamiento y manutencién.

- Habilitacién, cuidado y apoyo personal y social, en el grado en que sea necesario para el
desarrollo de actividades de la vida diaria, fomento del ocio asi como actividades de rehabilitacidon
integral.

La citada normativa sefala, ademas, que dependiendo del grado de discapacidad de los usuarios,
los Centros Residenciales podran llevar incorporado un Centro de Dia u Ocupacional, debiendo en
estos casos incluir las prestaciones basicas de estos equipamientos sociales descritas en esta
misma norma.

En este caso, procede incorporar la definicion del Centro Ocupacional y las prestaciones basicas
del servicio de Centro Ocupacional, tal y como se regula en el Decreto citado.

- Centro Ocupacional, de Formacién, Oportunidades e Inserciéon Laboral (COFOIL) (14 plazas):
Equipamiento social destinado a la atencién diurna, cuya finalidad consiste en la habilitacién
profesional, el desarrollo personal y la integracién social, que incluyan actividades para el
desarrollo normal del ocio, de las personas cuya minusvalia les impide, de forma provisional o
definitiva, integrarse laboral y/o socialmente, en el que proporcionardan las siguientes
prestaciones basicas: a) Area de Habilitacién Personal y Social, b) Area Ocupacional, c) Area de
Insercién Laboral.

Conforme a lo dispuesto en el Catalogo de Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en la Comunidad de Madrid descrito en el Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el
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que se regula el procedimiento para reconocer la situacién de dependencia y el derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de
Madrid, dentro del Centro Ocupacional, de Formacién, Oportunidades e Insercién Laboral se
contemplan dos tipos de plazas:

e Atencion diurna intensiva (atencion ocupacional) (13 plazas): esta atencién se refiere a la
prestacion del servicio recogida en el plan de apoyos individualizado, con intensidad de lunes a
viernes.

e Atencion diurna no intensiva (Apoyo y seguimiento laboral) (1 plaza): esta atencién se
refiere a la prestacidon de servicios de apoyo y seguimiento para el empleo, para aquellas personas
integradas en el Area de Insercién Laboral que asi lo tengan recogido en su plan de apoyo
individualizado, con intensidad de apoyos equivalente a dos/tres dias semanales y que rednan,
ademas, los requisitos previstos en la clausula 111.2.

Las necesidades de atencion del grupo de personas usuarias de este tipo de recurso se van
ajustando de acuerdo a lo establecido en sus Planes de Apoyos Individualizados que incluyen,
cada vez mas, actividades que se desarrollan fuera del centro con el fin de fomentar la
participacién social.

Considerando lo anterior y en el marco de la Convencién Internacional de Personas con
Discapacidad, el Centro objeto de este contrato se concibe como un recurso abierto a la comunidad,
cuya mision fundamental consiste en proporcionar a las personas usuarias una atencion
especializada que deberd dar respuesta a los planes individuales de las personas atendidas,
disenados en razén de las necesidades detectadas y desarrollados a través de los programas de
atencién especializada detallados en el apartado IV de este pliego, con el fin de conseguir resultados
significativos en el bienestar, calidad de vida y participacién social y laboral, en su caso, de las
personas usuarias.

Algunos elementos de la misidn que persigue este centro son:

¢ Calidad de vida: la finalidad del servicio es contribuir a mejorar el bienestar subjetivo y la
calidad de vida de cada persona, con especial énfasis en la promocidn de la vida independiente y
la autodeterminacion de las personas. Es un referente que ha de incorporarse a la evaluacién de
estas organizaciones. En el caso de dispositivos residenciales se debe prestar atencion a la
representacién de la persona en relacién con sus intereses y demandas y, ademas de lo
relacionado con el bienestar fisico, emocional y material, promover, cuando sea recomendable,
vinculos sociales con personas allegadas.

¢ Recurso especializado abierto a la comunidad: su actividad se centra en las personas adultas
con discapacidad intelectual y en su entorno comunitario, con un doble objetivo:

- Promover la participacion social y laboral, en su caso, de las personas con discapacidad
por medio de la gestion y apoyo en oportunidades significativas.

- Transmitir al entorno sociofamiliar y laboral el potencial de las personas con
discapacidad intelectual como miembros activos de la sociedad.

e La organizacion para la prestacion del servicio del centro toma como foco de atencién la
respuesta a los Planes de Apoyo Individualizados (PAl), en los que se determina la provisidon de
apoyos necesarios tomando como base las preferencias de la persona y/o sus familiares o
representantes en el establecimiento de objetivos y eleccidén de actividades.
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IIl. REGIMEN DE UTILIZACION

1. Personas destinatarias del servicio

a) Centro Ocupacional, de Formacién, Oportunidades e Insercion Laboral (COFOIL)

Podran ser usuarios de plaza de COFOIL, ademas de quienes previamente a la entrada en vigor
del contrato tuvieran adjudicada una plaza publica en dicho recurso, aquellas personas mayores
de 18 afos y menores de 65, que tengan en su Programa Individual de Atencién reconocida la
atencién en centro de dia (Centro Ocupacional, de Formacién, Oportunidades e Insercidon
Laboral) como modalidad de intervencion mas adecuada, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la
situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid o normativa vigente en materia de
dependencia.

Se considera, asimismo, que pueden beneficiarse de las actividades y servicios del Area de
Insercion Laboral (AIL) aquellas personas con perfil de empleabilidad y motivacién para el
empleo, que requieren un proceso de capacitacidon y apoyos (limitados o extensos) para el
trabajo y la participacién social al no estar en condiciones de acceder directamente al mundo
laboral ni de enfrentarse o manejar de un modo auténomo las diferentes exigencias que implica
la insercién laboral. A su vez, no podran ser usuarios de este recurso las personas con
discapacidad intelectual que estén en situaciéon de empleo con contrato laboral superior al 65%
de la jornada laboral completa semanal sin perjuicio de que puedan beneficiarse de otros
servicios de apoyo al empleo.

b) Residencia con centro ocupacional, de formacidn, oportunidades e inserciéon laboral

Podrdn ser usuarios de plaza residencial con centro ocupacional, de formacion, oportunidades e
insercién laboral, ademas de quienes previamente a la entrada en vigor del contrato tuvieran
adjudicada una plaza publica en dicho recurso, aquellas personas mayores de 18 afios y menores
de 65, que tengan en su Programa Individual de Atencidn reconocido la atencién en residencia
con centro de dia (Centro Ocupacional) como modalidad de intervencion mas adecuada de
conformidad con lo establecido en el Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el
procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid o normativa
vigente en materia de dependencia.

La actividad de los servicios descritos en los apartados a) y b), se entiende adecuada para prestar
servicio a personas con discapacidad intelectual (severa sin trastornos graves asociados, con
discapacidad intelectual moderada con o sin trastornos asociados y discapacidad intelectual ligera
con o sin trastornos asociados) que, por sus caracteristicas adaptativas, después de haber agotado el
periodo educativo, requieren apoyos significativos (provisional o permanentemente) para su
participacién social.

No podrdn acceder o mantenerse en cualquiera de los tipos de plaza publica que integran este
centro, las personas que se acredite que presentan:

° Necesidades de atencidn o apoyo asociadas a problemas conductuales que impidan o alteren
en gran medida el funcionamiento del centro.

° Consumos de sustancias toxicas.
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. Enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion
permanente y continuada en centro hospitalario.

Corresponde a la Consejeria de la Comunidad de Madrid con competencias en materia de servicios
sociales (en adelante la Consejeria), la determinacidon de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacion o modificacidn a fin de asignar las personas que hayan de
ocupar las plazas.

2. Designacion de personas usuarias

Las altas, bajas y traslados de usuarios se efectuaran por medio de Resolucién del drgano
competente de la Consejeria.

El adjudicatario se compromete expresamente a aceptar a las personas designadas por la Consejeria
para ocupar las plazas, tanto si esta ocupacidn tiene caracter temporal como indefinido. La
incorporacién de las personas usuarias al centro deberd realizarse en los términos y plazos
establecidos en la Resolucidn de adjudicacion de plaza.

La Consejeria notificara al adjudicatario el nombre y el resto de datos necesarios para realizar el
ingreso efectivo de la persona en el plazo establecido en la Resolucién de adjudicacién e iniciar su
proceso de atencién. Si, por motivos externos a la gestion del centro, ese plazo no pudiera
cumplirse, notificara el hecho y las causas de su incumplimiento a la Consejeria, para resolver la
incidencia y/o adjudicar la plaza a otro usuario alternativo.

El adjudicatario remitira al érgano competente por el medio que se establezca la comunicacién de
ingreso firmada por el usuario y/o su representante y el director del centro. En caso de que se
produzcan bajas en el centro, el adjudicatario informara al érgano competente por el medio que se
establezca; en caso de renuncia, la comunicacion de baja debera estar firmada por el usuario o su
representante.

Plazas de apoyo y seguimiento laboral del Centro Ocupacional, de Formacién, Oportunidades e
Insercion Laboral

Estas plazas estan destinadas a consolidar procesos de insercion laboral a medio o largo plazo que
requieran de apoyos complementarios y de menor intensidad. Desde el Centro Ocupacional y de
acuerdo con el Plan de Apoyos Individualizado, se organizardn los apoyos y acciones de seguimiento
que requiera cada usuario, adaptandose a sus circunstancias laborales, con la finalidad de mantener
estrategias y habilidades que le permitan conservar su puesto de trabajo a largo plazo.

Deberdn acceder a este tipo de plazas las personas usuarias de plaza de atencidn diurna intensiva
que lleven tres meses en situacion de empleo, con contratos laborales de jornada u horario en
cOdmputo superior al 15% e inferior al 65% de una jornada laboral completa semanal. En estos casos,
se realizard un traslado de oficio de una a otra tipologia de plaza. A estos efectos, una vez
transcurridos 60 dias desde el inicio de una actividad laboral, el adjudicatario la comunicara a la
Consejeria por la via y procedimiento que ésta establezca, adjuntando el contrato de trabajo
correspondiente. Transcurridos los tres meses de la insercion laboral y siempre que exista vacante en
esta tipologia de plaza de atencidon diurna no intensiva, se procedera a trasladar al usuario a la plaza
de apoyo y seguimiento para el empleo. La entidad recibird la notificacion de la resolucién de
traslado.

Excepcionalmente, en casos de personas con contratos por debajo del 15% de referencia sefialado,
se valorara por la Consejeria la aprobacion de su adscripcidn a este tipo de plazas previa propuesta
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del equipo técnico basada en el Plan de Apoyos Individualizado.

Este seguimiento incluye apoyos que puedan precisarse cuando sea necesario para ajustes o
entrenamientos puntuales que pueden ser de intensidad variable.

En caso de pérdida de empleo, el centro y la persona acordaran en el plan individualizado,
actividades y apoyos adaptados a esta tipologia de plaza hasta que se pueda completar su transicién
a plaza de atencion ocupacional.

En casos que proponga el Equipo Técnico y apruebe la Consejeria, se valorara el mantenimiento en
este tipo de plaza a aquellas personas en situacion de busqueda activa de empleo cuando finalicen el
contrato laboral que diera lugar a esta atencién no intensiva.

A su vez, en los casos de personas que se prevea su posible contratacidn por encima del 65% de una
jornada laboral completa, se valorard su derivacidn a servicios especificos de apoyo al empleo de
personas con discapacidad intelectual financiados por esta Consejeria.

3. Periodo de adaptacion

Las personas que se incorporen a una plaza contaran con un periodo de adaptacién que tendrd una
duracidon maxima de sesenta dias naturales contados a partir del dia siguiente al de su incorporacién
a la misma.

Durante este periodo, el equipo técnico del centro elaborard un informe sobre el grado de
integracion del usuario y de la incidencia y efectividad de los programas ejecutados para conseguir
dicha integracion.

Transcurrido el periodo de adaptacidn, si se considera que el usuario es apto para permanecer en el
centro, éste consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesién de la misma tenga
caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacidn tendra como limite el plazo establecido en la
resolucidn de adjudicacion.

En caso de que durante el proceso de adaptacidn el equipo técnico apreciase circunstancias que
impidieran la adecuacion necesaria del usuario para su permanencia en el centro, se emitiran los
informes pertinentes y se elevaran al drgano competente de la Consejeria, quien resolvera lo que
proceda, en el periodo maximo de treinta dias a partir de la fecha de recepcién de aquéllos, siendo
vinculante la Resolucién que al respecto adopte esta Ultima, una vez estudiados dichos informes y
escuchado el interesado o su representante.

4. Incidencias

El Centro notificard a la Consejeria por el medio que se establezca y en el mismo dia en que se
produzcan, las incidencias relevantes que surjan en el proceso de atencion de los usuarios (fugas,
incidencias derivadas de ingesta de alimentos, problemas graves de comportamiento que alteren el
funcionamiento del centro, etc.). Salvo que desde la Consejeria se advierta de lo contrario o se
indique cualquier otra via de comunicacién, las citadas incidencias pueden ser comunicadas
mediante un correo electrénico, a la direccién plazasdiscapacidad@madrid.org .

5. Traslados

Las personas usuarias y/o sus representantes podran solicitar traslado a otro centro que incluya
plazas de la misma tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podra promover traslados en razén de la
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evolucidn de la persona o por variacidon en sus circunstancias personales y con informe preceptivo
previo de los equipos técnicos del centro.

En el caso de plaza residencial, se tendran en cuenta las siguientes circunstancias:

Cuando el traslado de un usuario de un centro a otro se produzca a instancia de parte, dicho
traslado serd realizado por cuenta y a cargo del mismo.

Cuando sea un traslado a instancia de la Consejeria, sera el centro receptor quien se encargue del
traslado vy, en su caso, del coste que de dicho traslado se derive.

6. Régimen interior y normas de convivencia

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas del servicio,
las normas de convivencia y los horarios a que deberan ajustarse las personas usuarias del centro y
sus familiares.

El adjudicatario asumird el reglamento de régimen interior vigente o el que la Administracion
establezca como titular del centro. No obstante, podra proponer las modificaciones que estime
oportunas para el buen funcionamiento del centro, sometiéndolas previamente a la aprobacion de la
Consejeria.

Se hara entrega (y se informara del lugar en el que estara disponible) del Reglamento de Régimen
Interior a cada persona usuaria y/o su representante en el proceso de acogida y se dejara constancia
de este hecho en la hoja de ingreso.

7. Prestacion del servicio

La prestacion del servicio se organizara de acuerdo a lo siguiente:

A. Atencion residencial: El servicio de atencidn residencial se prestard de forma ininterrumpida
durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

B. Atencidn en Centro Ocupacional, de Formacién, Oportunidades e Insercidn Laboral: Estos
servicios se desarrollaran de lunes a viernes, excepto festivos, un maximo de 247 dias al
afio, en horario de referencia comprendido entre las 8:30 y las 18:30 horas, garantizandose,
en cualquier caso, una prestacion diaria minima de servicio de siete horas.

Este horario podra adaptarse en funcidn de las caracteristicas y necesidades de los usuarios,
previa autorizacion de la Consejeria.

En el caso de las plazas de apoyo y seguimiento laboral, se prestara el servicio de un modo
flexible de modo que permita el desarrollo de las distintas actividades a ejecutar y asegure el
apoyo que los usuarios necesiten en su proceso de adaptacidon y mantenimiento laboral.

8. Ocupacion de plazas

Se entiende por plaza ocupada, la asignada a un usuario y ocupada por él, desde el momento en que
se produce el ingreso del mismo en el centro hasta su baja definitiva, con las particularidades que
posteriormente se indican.

El usuario adjudicatario de plaza podra ausentarse del centro:
- En caso de permisos o vacaciones con sus familiares, hasta un maximo de:

- 60 dias al afo en el caso de plazas residenciales.
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- 40 dias habiles al afio en el caso de plazas de atencidn diurna (COFOIL).

- En caso de consulta médica, hospitalizacién o convalecencia en domicilio, prescrita por facultativo.
Estos supuestos no estaran sujetos a limite maximo alguno, hasta el alta en la situacién.

De forma excepcional y debidamente motivado, el Centro y/o la familia o representante podra
proponer a la Consejeria para su resolucién periodos mayores de ausencia, relacionados con el Plan
de Apoyos Individualizado de la persona interesada o como consecuencia de circunstancias
extraordinarias sobrevenidas, asi como en los casos de usuarios que dejen de hacer uso del servicio
sin previa comunicacidn o justificacidon. En estos casos, debera contarse con la aprobacion expresa de
la Consejeria a la propuesta realizada.

En el caso de personas usuarias que dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacién o
justificacion o de superarse los plazos maximos de ausencia anteriormente descritos, el adjudicatario
estd obligado a comunicarlo a la Consejeria, pudiendo el usuario perder el derecho al mantenimiento
de la plaza, previo tramite de audiencia y resolucién del érgano competente de la Consejeria.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Elementos del modelo de intervencion

En este apartado se sefialan aquellos elementos, valores y consideraciones técnicas que deben estar
presentes en el modelo de intervencion que se propone. Ello afecta de manera transversal al
encuadre del servicio del Centro y alcanza a los procesos de atencion personal, planificacién de
actividades dentro y fuera del centro, asi como a las relaciones con familias, profesionales y otros
agentes y recursos del entorno.

Concepto de discapacidad y paradigma de apoyos

En la prestacion de servicios en la red de atencién a personas con discapacidad se aplica un
enfoque multidimensional. Se conceptua la discapacidad intelectual como una limitacién del
funcionamiento humano determinado por la interaccion entre la persona y su entorno; por ello, la
prestacion del servicio debe tomar como centro el papel que los apoyos individualizados pueden
desempenar en la mejora del funcionamiento individual y la calidad de vida de cada persona.

El valor del trabajo y la participacién comunitaria

El adjudicatario debera compartir y transmitir a todos los integrantes de su Centro que el trabajo
y la participacion social son elementos fundamentales para la inclusion y el desarrollo personal y
que impactan de manera significativa en la calidad de vida de las personas y su entorno.

Promocion de la autodeterminacion

El Centro organizard las actividades promoviendo la toma de decisiones basadas en demandas y
preferencias personales.

Participacion en procesos de atencion y organizacion

El centro, como organizacién que promueve la participacion y los derechos de las personas
usuarias debera:

- Potenciar mecanismos de participacién de las personas usuarias para la elaboracion de
propuestas a areas de mejora identificadas.

- Organizar procesos de mediciéon de satisfaccion que complemente la valoracién del
funcionamiento del Centro.
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- Habilitar y dinamizar sistemas de recogida de quejas y sugerencias.
Compromiso técnico

El adjudicatario hara un esfuerzo por mantener un nivel de actualizacién técnico éptimo, de
conocimiento de buenas practicas y poner en marcha intervenciones basadas en la evidencia de
resultados.

Se considera la Calidad de vida una referencia de informacidn tanto para la determinacién de
objetivos operativos de la organizacidén, como para evaluar resultados personales y del servicio.

2. Responsabilidades del adjudicatario

El adjudicatario, ademdas de cualquier otra obligaciéon o responsabilidad legalmente establecida, o
prevista en el presente Pliego, sera responsable, en cualquiera de los servicios de atencidn descritos
en este documento y adaptandolo a las caracteristicas de las personas usuarias:

e Del cuidado y seguridad personal del usuario destinatario del servicio.

e De establecer las medidas de proteccidn y control necesarias en aquellos casos en que, por
condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la
integridad de los usuarios.

e De adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los usuarios del centro,
evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo sin el
debido acompafamiento.

e De garantizar el derecho a la intimidad de las personas, la disponibilidad de espacio y uso de
pertenencias personales.

e Del traslado y acompainamiento de los usuarios a centros sanitarios en caso de urgencia,
utilizando los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y recabando la
colaboracidn de los familiares o responsables. Los gastos que pudieran ocasionarse derivados
del traslado y acompafiamiento, seran por cuenta del usuario o su representante.

e De organizar un registro de asistencia, entradas y salidas de las personas usuarias del centro.

e De anotar las visitas a los residentes en el registro correspondiente.

e De registrar la asistencia de las personas usuarias al centro. Para ello, el adjudicatario debera
contar con un sistema diseflado a este efecto, donde queden reflejadas, con datos
acumulados anuales, las ausencias y su justificacién. En el caso de usuarios que dejen de
hacer uso del servicio sin previa comunicacidon o justificacion, o de superarse los plazos
maximos de ausencia contemplados en este pliego (apartado “Ocupacién de plazas”), el
adjudicatario estara obligado a comunicarlo a la Consejeria.

e De remitir a la Consejeria, con la periodicidad y en el plazo que se determine, el Plan de
Centro , las Programaciones por Areas o Servicios y todos los demds documentos a que se
hace referencia en este Pliego.

Ademas, en el caso de plazas residenciales:

e Serd responsable de garantizar que el usuario reciba la atencién médica necesaria, para lo
gue deberd informar a la familia y recabar su intervencién para la realizacion de las
actuaciones necesarias. En este sentido, la peticion de hora, acompafiamiento y traslado en
caso de consulta o atencion médica corresponderd a los familiares o representante. En los
casos de imposibilidad de éstos por motivos ineludibles y acreditados, correspondera al
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adjudicatario la ejecuciéon de manera subsidiaria. Para ello, se utilizaran los medios y recursos
del Sistema de Salud que corresponda. Los gastos que pudieran ocasionarse derivados del
traslado y acompaiamiento, seran por cuenta del usuario o su representante

En caso de fallecimiento de un residente, correra a cargo de sus familiares o representante
los tramites y gastos de traslado y enterramiento. En los casos de residentes sin familia o en
situacion de abandono de hecho y sin recursos propios para sufragar los gastos de
enterramiento o, en su caso, de incineracion, el centro realizard los tramites
correspondientes y asumira los gastos originados.

3. Areasy Programas

La referencia de todos los servicios que se prestan en el centro es el conjunto de los denominados
Planes de Apoyo Individualizados, que actian como nucleo central y transversal a todo el centro. El
adjudicatario organizard y prestara a las personas usuarias un conjunto de actividades o servicios
englobados en las siguientes areas y programas:

A.

B.
C.
D

——ITomm

Programa de cuidado personal, control y proteccién
Servicio de alojamiento y manutencién
Area Ocupacional
Area de Apoyo Personal y Social:

a. Atencién Psico-Social

b. Formacion Permanente

c. Habilitacidn para la vida diaria
Area de Insercién Laboral
Programa de prevencidn, deteccién y atencidn a situaciones de abuso o maltrato
Programa de atencion a la familia y/o personas allegadas.
Programa de cuidado y promocién de la salud
Actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre
Servicio complementario de transporte

A. Programa de cuidado personal, control y proteccion

Cuidado personal

a) Se prestard la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada para las
actividades de la vida diaria.

b) Se prestard el apoyo necesario para la movilizacion de los usuarios a fin de mantener el
nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuado, tanto en el propio centro como
en contextos comunitarios.

c) Se facilitara el asesoramiento en ayudas técnicas, a fin de que el usuario pueda conocer
los medios técnicos existentes para mitigar los efectos de su discapacidad, tanto en su
desenvolvimiento personal y social, como en el ambito doméstico.

Ademas, en el caso de plazas residenciales:

d) Debera garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, prestandoles apoyo en el
grado que sea necesario en cada caso.

e) La ducha de los residentes debera ser diaria, salvo que por criterio técnico se determine
otro parecer. El aseo personal de los residentes incluye la limpieza corporal completa, el
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cuidado dermatoldgico de la piel, higiene bucodental y el peinado.

f) El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuard diariamente o, si fuera preciso,
con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observa la periodicidad
necesaria atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

g) Los usuarios vestirdn habitualmente ropa de calle adaptada a las condiciones de la
estacion en que se use.

Control y proteccion (Plazas de ambas tipologias)

h) Se facilitard a los usuarios la libertad de movimientos posible, en funcion de su Plan de
Apoyos Individualizado, en las areas de uso comun del Centro, en condiciones que
faciliten su autonomia con seguridad.

i) Enaquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
proteccion y control mas oportunas.

B. Servicios de alojamiento y manutencién
Alojamiento

Las personas usuarias de plaza residencial tendran derecho a la utilizacion de espacios de
alojamiento que incluye las dependencias de residencia, comedor, salas de convivencia y demas
espacios comunes.

Este servicio comprende:

a) Ocupacién por el usuario de una habitacién, con capacidad méaxima aconsejable para tres
residentes, garantizando en todo caso la calidad de la convivencia, la seguridad de los
usuarios y la intimidad de los mismos, mediante la utilizacién de los recursos técnicos y/o de
mobiliario adecuados.

b) Las habitaciones deberdn estar organizadas de manera que permitan su perfecta
identificacion por los residentes y el personal del centro. Se limpiaran diariamente y con
mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren

c) Se permitird al residente tener en su habitacién motivos de decoracién y utensilios propios,
siempre que no sean inadecuados, peligrosos o molestos para los ocupantes de la misma y
no dificulten su limpieza.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orc%cw ”l"l
075314
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d) Las camas se haran diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren.
Manutencién

El servicio de manutencion se ajustara al horario de actividades del centro y contemplara las
siguientes caracteristicas:

a) Dependiendo del tipo de plaza, se serviran las siguientes comidas:
Atencién residencial: Cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena)

Centro ocupacional, de formacion, oportunidades e insercion laboral: La comida del
mediodia

sin perjuicio de que, en aquellos casos que asi se requiera por el régimen alimenticio
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prescrito, deba aumentarse la frecuencia de la ingesta. El horario de las comidas se
programara de manera que no transcurran mas de diez horas entre la cena y el desayuno,
adaptandose siempre a las necesidades individuales.

b) Los menuUs deberdn ser supervisados por profesional cualificado para ello (médico o
diplomado en nutricién o dietética), debiendo garantizar el aporte caldrico y dietético
adecuado. Se atenderd a que los menus sean variados, cuidando su presentacion.

c) Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o terapéuticos,
en funcion de las necesidades especificas de los usuarios, ya sea por su contenido o textura,
qgue seran también supervisados y suscritos por personal cualificado para ello (médico o
diplomado en nutricidn o dietética).

d) Los menus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, serdan de conocimiento publico
con una antelacion minima de 24 horas, para lo cual deberan exponerse en el lugar o lugares
apropiados de manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios y sus familiares.

e) Lascomidasy platos cocinados se serviran a sus destinatarios a temperatura adecuada.

f) Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

g) Las comidas se servirdn en el comedor salvo que por causa de enfermedad de las personas
usuarias, a criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacién o
en la zona de atencién continuada.

C. Area Ocupacional

Es el area que se ocupa de desarrollar actividades de capacitacion laboral para facilitar el acceso y
mantenimiento de la participacidén en oportunidades de empleo y/o en otros recursos de formacion.
Es decir, se encarga de la habilitacién o preparacién de las personas usuarias para el trabajo, en un
régimen de actividades lo mas parecido posible a la organizacion del trabajo en un Centro Especial de
Empleo o en una empresa ordinaria, para lo cual el Centro Ocupacional desarrollara los talleres y
actividades necesarios a este fin. No obstante, los Centros Ocupacionales no presuponen la
integracion laboral de todos los usuarios, bien porque segun las caracteristicas de los mismos puedan
participar de un proceso o actividad productivo no estrictamente rentable, derivando de ello un
beneficio al usuario traducido en un incentivo a su rendimiento, o bien porque sus necesidades y
demandas deben ser atendidas desde un enfoque terapéutico-habilitador. Por tanto, la participacién
de cada persona en esta area se determinara en su Plan de Apoyos Individualizado, adaptando
objetivos en cada caso enfocados a la insercidn laboral u otros que se consideren para su mejor
participacién en su entorno.

Las actividades del area ocupacional deben ser tan variadas como las capacidades, intereses y
momentos vitales de las personas usuarias, asi como la demanda socio-laboral determine en cada
momento. Las actividades que se desarrollen trataran de responder al conjunto de planes
individuales y de elecciones de los usuarios, pudiendo realizarse tanto dentro del centro como en el
entorno comunitario.

Debera realizarse al menos un taller formativo diferente por cada 20 participantes. El adjudicatario
garantizard el cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales establecidos en la normativa
de servicios sociales vigente.
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D. Area de Apoyo Personal y Social

Los Centros ofreceran, ademds, actividades que promuevan, a partir de los planes de apoyo
individualizados la competencia social mediante la adquisicién y entrenamiento de habilidades para
la autonomia personal, las relaciones interpersonales, la convivencia social y participacion
comunitaria, a través del desarrollo de proyectos o programas que se desarrollen en espacios del
centro o comunitarios.

Serdn disefiadas y programadas a partir de las caracteristicas y demandas del conjunto de personas
usuarias y, aunque grupales, intentaran dar respuesta a objetivos personales. Podrdn agruparse por
programas o talleres, segln objetivos de la actividad. En este sentido, se sefalan:

- Atencion Psico-Social

Conjunto de actividades individuales y grupales encaminadas al bienestar psiquico, emocional y
social de la persona, potenciando al maximo sus habilidades adaptativas y atendiendo aspectos
relacionados con la salud, el cuidado del cuerpo, equilibrio emocional y mental, conflictos
personales, problemas comportamentales, sexualidad, relaciones familiares, relaciones
interpersonales y desenvolvimiento en la comunidad. En definitiva, buscan mejorar el bienestar
personal y social de las personas con discapacidad intelectual y aumentar su calidad de vida.

- Formaciéon Permanente

Conjunto de actividades tendentes al desarrollo de actividades que promuevan la adquisicién y
entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, atendiendo aspectos relacionados con la
salud, el cuidado del cuerpo y otras destrezas relacionadas con la participacion y la
autodeterminacion. Entre las actividades cabe destacar:

e Apoyo en la comunicacion y el lenguaje.

e Apoyo en la habilitacién fisica y promocién de hdabitos saludables, actividades practicas de
prevencion y mantenimiento de la salud en entornos domésticos y en el entorno laboral (higiene
postural, prevencidon de riesgos laborales,...), primeros auxilios, etc. Incluird actuaciones de
educacion para la salud dirigidas a adquirir, mantener y mejorar habitos de vida saludables.

e Adquisicion de un nivel de informacion general adecuado a sus posibilidades y para el desarrollo
de la opinidon propia y el interés personal. Se organizardn actividades que preparen a la persona
para la ejecucién de habilidades y destrezas para la participacion en actividades comunitarias,
entre ellas las relacionadas con el manejo de dinero.

e Apoyo a la autodeterminacion. Se promoverdn y apoyaran actividades de autodeterminacién
individual y grupal como, por ejemplo, la organizaciéon de grupos de autogestores. Este tipo de
actividad grupal proporciona un espacio de participacion, posibilita el aprendizaje vy
entrenamiento de la participaciéon sobre elementos importantes de la vida de las personas
usuarias y mejora el sentimiento de autoeficacia. En estos espacios se trataran propuestas,
consultas de opinidn y mejora en la organizacién del centro y las actividades.

- Habilitacién para la vida diaria

Conjunto de actividades tendentes a conseguir la normalizacion en las actividades de la vida diaria:

- Habitos personales: Autonomia personal, aseo, vestido, alimentacidn, salud, prevencién de
peligros, etc.

- Habitos domésticos: Tareas relacionadas con el hogar o lugar donde reside, cocinar, arreglo de su
habitacion, participacion en la economia familiar, etc.
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- Habitos sociales: Interaccion social, saber estar y desenvolverse ante los demas, comunicarse,
respetar los derechos de los otros, hacer valer los suyos, desenvolverse en la ciudad, barrio, etc.

- Habilitacién para el uso de los transportes publicos colectivos.

- Fomento de actividades deportivas y de ocio y tiempo libre, facilitandoles a los usuarios el
aprendizaje y la practica de deportes y la utilizacidon de su tiempo libre, haciendo uso siempre
gue sea posible de los recursos comunitarios.

E. Areade Insercion Laboral (AlL)

El fin principal de esta Area es la insercion laboral, es decir, facilitar oportunidades de inclusién
laboral de las personas participantes, bien en Centro Especial de Empleo, en la Red Publica o en
empresas ordinarias, con o sin apoyo, a través de la formacién y el conocimiento de las funciones y
tareas en el puesto de trabajo.

Los adjudicatarios deberan utilizar como referencia de funcionamiento de esta area el Manual de
procedimientos de intervencidn en el Area de Insercidén Laboral de los Centros Ocupacionales de la
Red Publica de la Comunidad de Madrid.

Los procesos formativos dirigidos al desarrollo global del trabajador y posibilitar su adaptacién al
puesto de trabajo se ejecutaran en dos niveles:

- Proceso formativo interno, vinculado al Centro Ocupacional, a través de los talleres y programas
de formacidn especificos.

- Proceso formativo externo, que conlleva el conocimiento de las funciones y tareas en el puesto
de trabajo dentro de los entornos laborales (ordinarios o protegidos) con los apoyos que puedan
precisar, asi como la preparacidn a través de cursos de caracter institucional.

Los adjudicatarios facilitardn informacién sobre participantes, recursos, actividades y resultados con

la periodicidad y formato que determine la Consejeria.

Objetivos del Area:

- Proporcionar orientacidn y asesoramiento a personas y profesionales en relacidn con la inserciéon
laboral.

- Conseguir, cuando sea posible, un empleo ordinario, real y remunerado.

- Formar en las tareas propias del puesto en el lugar donde se desarrolla el trabajo.

- Integrar en el trabajo y, por tanto, en la sociedad, a personas con discapacidad intelectual,
normalizando su actividad.

- Realizar un seguimiento sistematico de la actividad laboral de las personas contratadas.

- Definir, planificar y gestionar aquellas actividades y relaciones institucionales que promuevan y
visibilicen al Centro Ocupacional como recurso especializado en su entorno socio comunitario
(educativo, sanitario, cultural y econdmico) y permitan sensibilizar sobre el potencial de
participacion de las Personas con Discapacidad Intelectual en su entorno.

EL AIL promoverd, desde planes individuales, el transito y apoyo para el empleo considerando la

participacion en actividades que promuevan actitudes y/o contribuyan a mantener destrezas

relevantes para la insercion laboral y que, ademas, prevengan situaciones de dependencia.

Se encargara de la evaluacidn, disefo de actividades y provisién de apoyos de las personas con plaza
de apoyo y seguimiento para el empleo.
F. Programa de prevencidn, deteccidn y atencidn a situaciones de abuso o maltrato

El adjudicatario deberd adherirse a la Red PREDEA de Prevencién, Deteccidon y Atencidn en
situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual y adquirir los compromisos que
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conlleva: designar y mantener Agentes Clave formados y el desarrollo de sus funciones, impulsar la
elaboracion y realizacidon del Plan de Centro, elaboracidon de la Memoria del Centro, remisidn de
datos a la Consejeria, etc., siguiendo en todo caso las indicaciones que al respecto se den desde la
misma. A tal efecto, en el caso de que la entidad propuesta como adjudicataria no forme parte de la
Red PREDEA, debera firmar el protocolo de adhesidn con anterioridad a la formalizacion del presente
contrato.

G. Programa de atencién a la familia y/o personas allegadas

Los objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios contribuyen al mantenimiento
o mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. Las actividades se
agrupan en el programa de atencién a la familia, que se fundamenta en que el sistema familiar de la
persona usuaria también debe ser considerado como ntcleo de atencién.

El Centro velara para que sean representados adecuadamente los intereses de la persona,
promoviendo vinculos sociales alternativos, por ausencia de familiares o de otros allegados.

El equipo del centro debera asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas, respondiendo a las
necesidades de informacién y asesoramiento que precisen para lo relacionado con la atencidn,
cuidados y participacion de la persona usuaria en contextos familiares, en el centro y en contextos
comunitarios, asi como en lo relativo a ayudas disponibles.

El adjudicatario elaborard y publicard, como parte del reglamento de régimen interior, un
procedimiento relativo al proceso de comunicacién y gestiéon de las relaciones con las familias o
representantes de los usuarios, estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacidn
sobre la situacidon de los usuarios y sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en
relacidn con su atencion. El adjudicatario debera dejar constancia por escrito, mediante registro, de
la comunicacion efectuada.

Se facilitard a los familiares con periodicidad, al menos trimestral, informacién sobre la evolucién de
los usuarios, basandose en la informacién que consta en su Plan de Apoyos Individualizado y en los
informes elaborados por el equipo Interdisciplinar. Esta informacién se podra facilitar de forma
presencial o por via telefénica o telemdtica, dejando constancia en el expediente individual del
usuario.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacidn de los usuarios, el adjudicatario del
contrato derivado, comunicara los hechos de forma inmediata a sus representantes. La
responsabilidad de transmitir informacion relevante a los representantes de los usuarios debera
estar claramente asignada en la descripcidon de las funciones de los puestos de trabajo, y siempre
debera corresponder a un puesto con suficiente nivel organico en la estructura de gestion del centro.

Se propiciaran espacios para compartir la experiencia de la relacidon de la familia con la persona
usuaria, facilitando recursos para su expresion vy, si fuera preciso, pautas que ayuden al manejo de
situaciones de estrés, aprendizaje de estrategias como la asertividad, manifestacién de sentimientos
y otras que contribuyan al bienestar emocional de los miembros.

El horario ordinario de visitas de los familiares a las personas residentes deberd estar expuesto al
publico. Sin embargo, el Centro contemplard, fuera de estos horarios, visitas excepcionales
previamente autorizadas cuando las circunstancias lo requieran.

H. Programa de cuidado y promocioén de la salud

Este programa se desarrollard coordinadamente con las actividades del area de apoyo personal y
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social, contando con actividades especificas de seguimiento de atencién y cuidados en procesos
crénicos y de promocién de la salud, complementarios a los servicios sanitarios del Sistema de Salud.

La atencion residencial asumird la promocidon de actuaciones encaminadas a adquirir, mantener y
mejorar habitos de vida saludable. El adjudicatario desarrollard actividades dirigidas a mantener
niveles de funcionalidad en habilidades para la autonomia personal y funcionamiento independiente.

I. Programa de actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre y otros servicios

Con caracter anual, el centro elaborard un programa de actividades de animacidn sociocultural,
deportivas y recreativas, que se llevara a cabo tanto dentro como fuera del mismo, promoviendo la
participacion de los usuarios y haciendo uso, siempre que sea posible, de los recursos comunitarios.

Todas las actividades tendran el caracter de voluntarias para los usuarios, familiares o representantes
y serdn comunicadas por parte del centro con la suficiente antelacidn para su conocimiento previo.

Correran a cargo de los usuarios, familiares o representantes aquellos gastos derivados de la
realizacion de actividades de naturaleza no ordinaria que requieran la compra o contratacion de
medios materiales o personales. Dicha circunstancia deberd hacerse constar en la comunicacion de
realizacion de la actividad y para su cargo se requerira del consentimiento previo de la familia o
representante.

El adjudicatario podrd facturar con cargo a los usuarios o sus representantes todos aquellos otros
servicios y conceptos que en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se contemplan
explicitamente, asi como aquellos otros no contemplados que puedan surgir en el plazo de ejecucién
del contrato, y previa conformidad de la familia o representante.

Los precios de los servicios a que se refiere el parrafo anterior deberan estar expuestos y, asimismo,
deberan comunicarse al Organismo competente en materia de consumo.

J. Servicio complementario de transporte

El centro proporcionara el servicio complementario de transporte a los usuarios de plaza de centro
ocupacional. Sin embargo, al no tratarse de un servicio especifico de este tipo de recurso, no se le
dard un caracter indefinido ni generalizado, sino que se contemplara su necesidad o no dentro del
Plan de Apoyos Individualizado, teniendo presentes los principios de normalizacién e integracion en
el uso de los servicios publicos.

En su caso, el centro ofertard a su cargo a los que lo precisen y asi conste en el Plan de Apoyos
Individualizado, el servicio de transporte. El adjudicatario del contrato debera recabar anualmente de
los usuarios o sus representantes, y siempre por escrito, el compromiso de utilizacién o no de este
servicio complementario, sin perjuicio de que ante una situacion excepcional, debidamente
acreditada, el usuario, previa comunicacién al centro, se vea necesitado a actuar de forma diferente
al compromiso adquirido.

Transporte en ruta

El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios, durante el mismo periodo en el que
el Centro dispense su servicio, el traslado de ida y regreso, desde los puntos de ruta al Centro. El
transporte incluird la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada
atencién y seguridad durante la prestacion del servicio.

a) Zona de influencia territorial
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c)

El adjudicatario prestara el servicio de transporte a los usuarios del Centro Ocupacional
procedentes de su zona de influencia, que corresponde a la localidad en la que se ubica el centro,
mas los municipios de Chinchdn, Titulcia y Villaconejos. En todo caso, el adjudicatario garantizara
el servicio de transporte que vengan recibiendo los usuarios del Centro Ocupacional a la fecha de
inicio del contrato.

A las personas solicitantes de plaza de Centro Ocupacional con domicilio fuera de la zona de
influencia de las rutas del centro, se les ofrecerd la posibilidad de acceder por sus propios medios
al Centro o al punto de ruta mas cercano a su domicilio. En estos casos, la adjudicacion de plaza
estara supeditada a la firma previa de un documento por parte del usuario o su representante
donde se adquiera este compromiso de acceso al centro.

Rutas:

La ruta o rutas del Centro, se disefiaran estableciendo unos puntos de parada, lo mas préximos
posibles a los domicilios de los usuarios que pertenezcan a la zona de influencia del Centro y
deberan ser comunicadas a la Direccion General con competencia en materia de atencidn a
personas con discapacidad y contar con su aprobacion.

Las rutas se disefiaran de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas
(con el limite maximo de 1 hora y 30 minutos) y permitan su llegada a las actividades del Centro.

Las modificaciones de ruta podran proponerse por la Administracidn o el adjudicatario y se
valorardn, para su aprobacién, previo informe del Equipo Técnico del Centro.

Medios materiales del servicio de transporte en ruta

El adjudicatario del contrato, dispondra de los siguientes medios materiales para la prestacidn del
servicio de transporte en ruta:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacién del servicio que, cuando existan usuarios que
se desplacen en silla de ruedas, deberan estar debidamente adaptados (disponer de plataforma
elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos por la
legislacién vigente para la circulacién de vehiculos a motor y el transporte de personas, haber
superado las inspecciones técnicas pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y tener
contratadas las siguientes pdlizas de seguro: una de ocupantes para tantas plazas como usuarios a
transportar y otra que cubra los riesgos de accidentes por traslado de los usuarios desde el centro
al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacién de este servicio, deberan estar dotados de calefaccion y
aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El adjudicatario deberd adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en perfectas
condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las indicaciones de
la Consejeria.

Medios personales del servicio de transporte en ruta

El adjudicatario del contrato dispondrd, como minimo, de los siguientes medios personales para la
prestacion del servicio de transporte en ruta:

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompafnante que deberd
realizar las siguientes funciones:
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- Prestar a los usuarios la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del mismo, y su
ubicacion en los asientos.

- Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al Centro y
desde éste a aquel.

- Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad durante el
trayecto.

- Cumplimentar la hoja de ruta diaria en la que debe constar las personas a las que se ha
prestado el servicio de transporte y, en su caso, las incidencias que se hayan podido
producir y las observaciones que se estimen oportunas en relacidén con el servicio prestado.

e) Condiciones para la prestacidn del servicio de transporte en ruta

- El servicio de transporte debera prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos, coincidiendo con el periodo de prestacidon de servicios de atencién ocupacional.
Este servicio se prestara en horario que permita la presencia de los usuarios en el centro al
inicio de su actividad y hasta su finalizacién.

Con el objeto de informar a la mayor brevedad posible a las personas afectadas sobre
cualquier incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio de transporte y que pueda
alterar su normal funcionamiento, el adjudicatario del contrato deberd responsabilizarse de
proporcionar un teléfono mdvil a la persona que realice las funciones de acompafante en
ruta.

El adjudicatario tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los
usuarios hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus familiares.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, el adjudicatario deberd
poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la minima pérdida de
tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacién del servicio de
transporte no computara para los requerimientos de medios personales establecidos en la
cldusula VI. del presente pliego.

V.- GESTION DEL SERVICIO
e Programacion
La prestacién de los servicios contemplados en este Pliego se realizard de acuerdo con una

programacion previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.

Esta programacidn contard con la correspondiente asignacion de recursos humanos y materiales y se
efectuara a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacion entre ellos.

El funcionamiento del centro, al estar conformado por diferentes areas y programas de actividad se
organizara, preferentemente, de acuerdo a procesos que incluyan, ademas, la coordinacidn entre
profesionales.

Dentro del centro existiradn los siguientes niveles de programacion:

— Planes de Apoyos Individualizados. Cada usuario debe contar con un plan de apoyos
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individualizados disefiado con la participacidon del usuario y, en su caso, de su representante.
Para la elaboracidn de cada plan se requerira una evaluacidn inicial que debera reflejar: perfiles
aptitudinales, objetivos operativos a conseguir, actividades a desarrollar, el tiempo que ha de
permanecer en cada uno de los servicios del centro, asi como los sistemas de evaluacién. Estos
planes deberdn estar elaborados en lenguaje y formato accesible.

De cada usuario deberd existir un expediente de atencion especializada en el que constard toda
la informacién sobre el proyecto de atencidn que se siga con el usuario, asi como las incidencias
surgidas en su aplicacidon. Estos expedientes, cuyo contenido tendra caracter confidencial,
estaran a disposicién de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones necesarias
sobre la atencidn prestada a los usuarios.

El adjudicatario debera elaborar con periodicidad anual un informe conjunto del Equipo Técnico
sobre la evolucion y adecuacion de los usuarios a este tipo de servicio, que quedard en su
expediente a disposicion de la Consejeria.

— Programacion por dareas o servicios. Una vez definidas las necesidades, expectativas e intereses
de las personas usuarias en sus planes individuales, el centro debera organizar las actividades por
dreas para responder a su cumplimiento. Cada d4rea debe contar con una programacion
especifica donde se recojan los objetivos, actividades, técnicas y seguimiento de los usuarios. Se
detallaran, al menos, las dreas y programas sefialados en la clausula 1V.3.

— Plan general del centro. Hara referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han
de conseguirse en el mismo, programacion de actividades de caracter colectivo, coordinacion de
las distintas areas de funcionamiento, optimizacién de los recursos humanos y materiales,
horario de funcionamiento, sistemas de evaluacién de los programas, etc.

Las programaciones contaran con indicadores que permitan interpretar y evaluar el desarrollo y
consecucion de resultados.

Se realizaran evaluaciones anuales de los programas teniendo en cuenta los ajustes, necesidades,
demandas y preferencias de las personas usuarias, incorporando en dicha evaluacidn de recursos,
procesos y resultados conseguidos, como fuentes de informacién, la opinién de personas usuarias,
familias y profesionales, y elaborando en consecuencia planes de mejora de area (procurando la
colaboracién de las personas usuarias mas directamente implicadas).

Las programaciones seran objeto de seguimiento por los equipos técnicos de la Consejeria. El
adjudicatario debera remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto,
con la periodicidad sefialada, ajustandose en su contenido, estructura y soporte a las instrucciones
del requerimiento.

El Equipo técnico del centro trabajara desde la légica del trabajo en equipo, garantizando la
evaluacién periddica de las programaciones individuales.

En todo caso elaborara, en el mes siguiente a la finalizacion de cada ejercicio, una memoria en
soporte informatico, sobre la prestacién del mismo en el ejercicio inmediato anterior, en la que
figurara, al menos, el conjunto de indicadores que determine la Consejeria.

e Sistema de evaluacion de satisfaccion
Ademas del sistema de atencidon de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente, el

adjudicatario implantara un sistema de evaluacién de la satisfaccidn de los usuarios y representantes
que se llevara a cabo con la periodicidad que determine la Consejeria (al menos cada dos afios). Los
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resultados de esta evaluacién deberan comunicarse a la Consejeria en el plazo que se establezca.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacion de la
satisfaccion homogéneo, el adjudicatario estard obligado a adherirse al mismo e implantarlo en las
condiciones que se establezcan.

e Formacion del personal

El adjudicatario elaborara un plan de formacion del personal anual en materias relacionadas con el
sector de atencion al que se refiere este Pliego.

Como minimo, se impartird para cada persona en plantilla el nimero de horas de formacién
establecidas en el convenio colectivo vigente.

El adjudicatario, a peticién de la Consejeria, debera aportar informacién donde pueda comprobarse
el diseio, puesta en marcha y resultados del plan.

e Protocolos y registros

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros en la realizacién de las actividades y prestacion
de los servicios contemplados en este Pliego.

Ademas de los protocolos necesarios para la prestacién bdsica especializada, el centro debera contar
con los protocolos y registros correspondientes, en su caso, que se detallan a continuacién:

— Protocolo de acogida.

— Protocolo de higiene personal.

— Protocolo de caidas.

— Protocolo de informacién a la familia o representante.

— Protocolo de escapadas o ausencias no justificadas de los usuarios del centro.

— Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicién de enfermedades de declaracién
obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades infectocontagiosas.

— Protocolo de actuacidn con personas con trastornos conductuales.

— Protocolo de traslado a servicios de urgencia.

— Protocolo de movilizaciones.

— Protocolo de conservacién, preparacion y administracion de la medicacion.

— Protocolo de fallecimientos

La Administracién facilitara el protocolo a seguir en caso de incidencias relevantes que se produzcan
en la prestacion del servicio. Asimismo, podra exigirse en cualquier momento la implantaciéon de
nuevos protocolos o registros que se consideren necesarios para garantizar la calidad de la atencion.
Ademas de los registros asociados a los protocolos relacionados, el adjudicatario deberd asegurarse
de que se cumplimentan los siguientes registros:

— Registro de entradas y salidas de los usuarios.
— Registro de visitas.
— Registro de ficha de incidencia de PREDEA.

Los protocolos y registros deberdn estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite
acudir a ellos, ya sea para su actualizacién o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos
establecidos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
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garantia de los derechos digitales.
VI.-MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Medios materiales

El centro de atencién a personas con discapacidad intelectual, integrado por residencia y centro
ocupacional, de formacién, oportunidades e insercion laboral, cuya gestién es objeto del presente
contrato, estd ubicado en la Carretera de Villarrubia, s/n, de Colmenar de Oreja (Madrid),
ostentando la Comunidad de Madrid la titularidad del mismo.

Caracteristicas del centro

El Centro cuenta con una superficie construida de 1.458 m?. Esta constituido por un edificio de
dos plantas, con las siguientes dependencias:

a) Planta primera. RESIDENCIA: Consta de tres mddulos, los médulos | y Il comunicados por una
terraza cubierta.

I

sscns I

- MODULO I: Consta de un recibidor, la lavanderia, 4 dormitorios con un bafio cada
uno y 2 dormitorios con un bafio de asistidos en el pasillo, un aseo, un salén, cuarto de
taquillas de personal y una terraza cubierta.

12040250492885

- MODULO II: Consta de un recibidor, la cocina, una despensa, el comedor, 4
dormitorios con un bafio cada uno y 2 dormitorios con un bafo de asistidos en el pasillo,
un aseo y una terraza cubierta.

- MODULO llI: Consta de un recibidor, un salén de TV, 4 dormitorios con un bafio cada
uno y 2 dormitorios con un bafio de asistidos en el pasillo, un aseo, el botiquin y una
terraza cubierta.

b) Planta baja. CENTRO OCUPACIONAL: Consta de dos entradas con dos recibidores, 2 aulas de
educacion, despacho de psicologia, despacho de direccién, despacho de orientacién laboral,
despacho de trabajo social, taller de artesania, taller de carpinteria/jardineria, vestuario
chicas, vestuario chicos, bafos chicas, bafios chicos, office y comedor.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ol

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

a. Equipamiento, instalaciones y mobiliario

El Centro, actualmente en funcionamiento, cuenta con las instalaciones, mobiliario vy
equipamiento adecuados, segln inventario que se entregara al adjudicatario una vez formalizado
el contrato.

En relacién al equipamiento informatico, la entidad adjudicataria del contrato se hard cargo de su
provision, mantenimiento, reparacién y renovacién periddica, garantizando en cualquier caso que
dicho equipamiento sea suficiente en nimero y adecuado en caracteristicas técnicas para la
prestacion del servicio a adjudicar, conforme a las exigencias establecidas en los presentes
pliegos. Asimismo, la contratacion y mantenimiento de la conexion a internet también sera
provista por el adjudicatario. También debera encargarse de la adquisicion y mantenimiento de
las aplicaciones y programas necesarios para el adecuado funcionamiento de los equipos
informaticos.
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b. Mantenimiento e inspecciones reglamentarias del centro

El mantenimiento (preventivo y correctivo) de las instalaciones del centro responde a los criterios
técnicos que cada instalacidon necesite, junto con las tareas y periodicidades minimas que para
dicho mantenimiento determina la legislacidn vigente. Ademas, muchas de las instalaciones de los
edificios estdn sometidas a control externo por medio de inspecciones de cardcter reglamentario.
Es responsabilidad del titular de la actividad, empresa adjudicataria de la gestion del Centro,
conocer estos trabajos para llevarlos a cabo de manera correcta dentro de los plazos establecidos
reglamentariamente. Asimismo, en los casos en que sea preceptivo, se ocupara de la inscripcion
en los registros previstos por la legislacion de la Comunidad de Madrid.

La entidad adjudicataria de la gestion del Centro se hara cargo del mantenimiento del mismo de
acuerdo a las siguientes condiciones:

a) El adjudicatario mantendra el centro, tanto el edificio como sus anexos, su equipamiento e
instalaciones, en perfectas condiciones de conservacidn y funcionamiento, debiendo, a tal efecto,
suscribir los contratos de mantenimiento oportunos y aquellos preceptivos que exija la legislacion
vigente en cada momento (tanto de tipo preventivo, como de tipo correctivo y técnico-legal), asi
como llevar a cabo las reparaciones y reposiciones que sean necesarias. Esta obligacion se
extiende al mantenimiento del vallado, viario, mobiliario exterior, zonas de aparcamiento, zonas
ajardinadas y demas espacios exteriores del centro existentes dentro del perimetro del vallado. Se
incluyen aquellos espacios que, aunque no se encuentren dentro del perimetro del vallado, sean
propiedad de la Comunidad de Madrid, estén adscritos al Centro y, a juicio de la Comunidad de
Madrid, requieran mantenimiento o exista normativa que obligue a ello.
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A su vez, el adjudicatario debera articular un sistema de reparacién inmediata de aquellas averias
en el edificio e instalaciones del Centro que perturben gravemente la prestacion del servicio.

b) Mantenimiento preventivo e inspecciones reglamentarias. El adjudicatario sera responsable
de que el mantenimiento de las instalaciones y las reparaciones que en ellas se realicen sean las
adecuadas para garantizar el uso racional de la energia y salvaguardar la duracién y la seguridad
de cada instalacidn.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ol

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Debera llevar un registro donde se recojan las operaciones de mantenimiento y las inspecciones
reglamentarias. En los registros de mantenimiento se reflejaran las mediciones y demas
resultados de las tareas realizadas. El registro podra realizarse en un libro o en hojas de trabajo,
numerando correlativamente las operaciones de mantenimiento de cada instalacion,
identificando la empresa mantenedora, fecha de realizacién, relacion de materiales sustituidos o
repuestos cuando se hayan efectuado operaciones de este tipo y las observaciones que se crean
oportunas. Tales documentos deben guardarse al menos durante cinco anos, contados a partir de
la fecha de ejecucion de la correspondiente operacién de mantenimiento, quedando depositados
en el centro a fin de su consulta.

Se remitird anualmente a la Consejeria un listado en el que consten las inspecciones legales
obligatorias, asi como copia del justificante cuando dichas inspecciones se hayan realizado.
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Si durante el periodo de vigencia del contrato de gestidn se produjera un cambio en la legislacion
aplicable que obligara a la modificacion de las tareas y operativa del mantenimiento, el
adjudicatario se vera obligado a su cumplimiento. En los casos en que, por imperativo legal, las
revisiones periddicas tengan que ser realizadas necesariamente por una entidad colaboradora de
la Administracion, debidamente autorizada, o por técnicos de la propia Administracion, el
adjudicatario correrd con sus gastos.

La limpieza del saneamiento se realizara con la frecuencia establecida en la normativa existente.

Independientemente de lo establecido en el parrafo anterior, el adjudicatario debera realizar los
trabajos necesarios, a su costa, para desemboces de bajantes y desatrancos de la red horizontal
de saneamiento, incluidos trabajos de desatasco con camiones-bomba, y se documentara la
realizacion de, al menos una vez cada tres (3) afios, una limpieza de arquetas a pie de bajante,
arquetas de paso y arquetas sifonicas.

A su vez, el adjudicatario debera realizar una inspeccién con camara del saneamiento durante la
duracidon del contrato, preferentemente al inicio de éste, y en cualquier caso coincidiendo con la
limpieza de arquetas.

Cuando se realicen por la Administracidn nuevas inversiones en el edificio o en las instalaciones,
dirigidas a aumentar la eficiencia energética del mismo y que generen ahorros en la gestion del
centro, se repercutiran en el precio del contrato.

En el caso de que la empresa haya participado en la inversidn, se establecerd el oportuno
mecanismo de reparto de los ahorros entre la Administraciéon y el adjudicatario. EIl mecanismo de
reparto tendra en cuenta: las caracteristicas de la inversidn, los plazos de amortizacién de las
inversiones en funcién de los ahorros producidos, el porcentaje de participacién de la empresa
adjudicataria en las inversiones realizadas.

Asimismo, la Administracion y el adjudicatario podran acordar encargar el proyecto y las
inversiones necesarias a una Empresa de Servicios Energéticos, acordando con la misma el
oportuno contrato.

Para establecer todos los pardmetros necesarios al caso concreto se usaran preferentemente las
recomendaciones establecidas por los organismos competentes de la Comunidad de Madrid y/o
de la Administracion del Estado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orc%cw ”l"l
075314

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  12040250492885I

En el caso de que las inversiones para la mejora de la eficiencia energética sean realizadas por la
empresa adjudicataria, el total de los ahorros energéticos le corresponderan a la misma. En este
caso, la Administracion se limitara a evaluar la idoneidad de la propuesta en consonancia con el
resto de las cldusulas que regulan este pliego.

La participacién de la Consejeria en las inversiones de mejora de la eficiencia energética de los
edificios y sus instalaciones sera compatible con las subvenciones que pudieran tener las
empresas gestoras, tanto de la Comunidad de Madrid como de otras Administraciones por estos
conceptos, salvo que la regulacion especifica de las ayudas lo impida.
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El tratamiento de las inversiones definido en pdrrafos anteriores, es valido tanto para las
inversiones que sean necesarias por iniciativa de la Consejeria, como las derivadas de la
adaptacidn a normativas nacionales o de la Comunidad de Madrid por la transposicién de
Directivas Europeas, que, en cuanto a la inspeccién periddica de eficiencia energética, establece la
obligatoriedad de realizar inspecciones de las instalaciones térmicas completas y la entrega de un
informe con el resultado de la inspeccion y las recomendaciones de mejora de la eficiencia
energética en términos de rentabilidad).

c) Mantenimiento correctivo. Se efectuard sobre la totalidad de las instalaciones, realizandose
sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio en el
plazo mas breve posible. En caso de deterioro del edificio, de su entorno o averia de cualquier

indole, el adjudicatario serd el responsable de tomar las medidas oportunas e instalacion de
medios o de equipos provisionales, para que la prestacién del servicio cumpla las medidas
minimas de seguridad, utilizacién y confort por parte de los usuarios, visitas y personal del centro.

Cuando sea necesario sustituir equipos, piezas o materiales de una instalacion, del edificio o del
propio equipamiento, achacables a circunstancias derivadas del uso y al propio funcionamiento
del centro, los gastos correran a cargo del adjudicatario, siendo responsable de que los elementos
nuevos que se instalen cumplan la normativa vigente en cuanto a nivel de calidad, homologacién
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12040250492885

caso en un parte de averias, con lo que se formard un archivo de partes de averias. Si durante el
periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacidn aplicable que obligara a
la modificaciéon total o parcial de alguna de las instalaciones existentes, el adjudicatario vendra
obligado a informar en tiempo y plazo de la modificacidn legislativa a la Consejeria, siendo a cargo
de ésta los gastos que ello origine.

d) El adjudicatario esta obligado a mantener en perfecto estado de limpieza y conservacion las
zonas verdes y estanciales y plantas del centro (exteriores e interiores), asi como los elementos
que las componen (pavimentos, zécalos, jardineras, etc.) y los sistemas de riego de las mismas,
realizando el mantenimiento y sustitucion de elementos para evitar su deterioro. Por
consiguiente, el adjudicatario estara obligado a la sustitucién, renovacién o resiembra de las
plantas permanentes o de temporada, arboles, arbustos que hubieran perdido o mermado
considerablemente sus caracteristicas ornamentales, o bien su precario estado botanico haga
prever tal situacién en un futuro inmediato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ol

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Cuando la gestora considere hacer cambios en las zonas y plantas anteriormente referidas, sus
propuestas han de realizarse por escrito y perfectamente detalladas. Para su posterior puesta en
practica, deberdn ser aprobadas por la Administracion y, en cualquier caso, se realizaran bajo el
estricto cumplimiento de la normativa vigente.

e) Solo correran a cargo de la Consejeria las obras o reparaciones que afecten a la estructura
resistente del edificio o sean consecuencia de defectos no achacables al uso y funcionamiento del
centro o a su falta de mantenimiento, asi como los gastos derivados de la sustitucion total de
alguna o algunas de sus instalaciones, cuando resulte necesaria a juicio de los Servicios Técnicos
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competentes en la supervisién de proyectos, obras e instalaciones de la Secretaria General
Técnica.

También correra a cargo de la Consejeria la dotacidn de equipamiento complementario del inicial,
asi como la reposicion de maquinaria y equipos cuya vida util haya finalizado y no sean
susceptibles de reparacién para asegurar un funcionamiento ordinario y normal de los mismos, a
juicio de los Servicios Técnicos de la Consejeria. También correrdn a cargo de la Consejeria los
gastos que origine la adecuacion a normativa de las instalaciones.

En los casos descritos anteriormente, serd preceptivo para que la Consejeria asuma los gastos
referidos, que el adjudicatario acredite documentalmente que se ha realizado el mantenimiento
preventivo reglamentario de las instalaciones, ademas del especificado en el apartado siguiente.

f)  Presentacion y aprobacion de los contratos de mantenimiento preventivo, asi como el
listado de las inspecciones legales periddicas obligatorias. El adjudicatario, dentro del primer
mes a contar desde la firma del contrato, presentara en la Consejeria, un listado de todas las
instalaciones existentes en el centro junto con las inspecciones legales periddicas obligatorias y
los contratos de mantenimiento de las mismas. En estos listados figuraran expresamente las
tareas de mantenimiento preventivo con su coste real de mercado, los datos de la empresa o
empresas mantenedoras, asi como una copia del certificado que las acredite como empresas
autorizadas para realizar el mantenimiento de dicha instalacién en la Comunidad de Madrid,
segln establece el Decreto 253/2001, de 8 de noviembre, de la Comunidad de Madrid. Dichas
empresas, a su vez, deberan cumplir las obligaciones que establece el Real Decreto 249/2010, de
5 de marzo, en lo referente a los requisitos de habilitacion como empresa mantenedora y para el
ejercicio de la actividad, ademas de cumplir cualquier otro requisito que se exija por normativa.
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Los certificados del mantenimiento y las inspecciones legales reglamentarias para el edificio y/o
sus instalaciones, que se requieran por normativa, deberan ser realizados y firmados por técnico y
empresa homologada o instalador autorizado, segin competa en cada caso. Las acreditaciones
seran aquellas que fije la Direccion General competente en materia de Industria y Energia de la
Comunidad de Madrid u organismo que la sustituya.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ol

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Para cualquier instalacion que se realice, aunque sea de sustitucion, y que segun la normativa
deba ser realizada por una empresa instaladora autorizada, se debe aportar fotocopia del
Certificado de dicha Direccion General que acredite que dicha empresa instaladora estd
autorizada y figura inscrita en el registro y, asi mismo, la instalacidon deberd ser firmada por un
instalador de la empresa que figure autorizado como tal en el mencionado certificado.

El adjudicatario, en lo referente al mantenimiento de las instalaciones de sistemas de control
destinados a la comunicacidon pacientes-personal, alarmas de caidas, etc. deberd contratar el
mantenimiento con la empresa instaladora del sistema en el edificio. En el caso de que se trate de
un sistema abierto, deberd ser mantenido por una empresa acreditada o técnico competente en
la materia.

Todas las actuaciones de mantenimiento se realizaran de acuerdo con la normativa vigente, tanto
de dmbito nacional, como comunitario y local, incluso de acuerdo con la normativa europea de
aplicacion.
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En todas las actuaciones de mantenimiento que realice el adjudicatario, actuara de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 171/2004 de 30 de enero, de Desarrollo de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales, asumiendo las
obligaciones del empresario titular del centro de trabajo y del empresario principal.

c. Otros medios materiales
La Entidad adjudicataria debera:
a.Respecto a los utiles y productos de aseo

- Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de
afeitar y otros similares) seran a cargo del usuario.

- Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica champu, gel) los
aportara el adjudicatario. Seran a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos
especificos por ellos preferidos.

b.Respecto a ropa de cama, mesa y aseo inherente a la prestacion del servicio.

- Elservicio incluye la utilizacion de la ropa de cama (sélo plazas de atencidn residencial), mesa
y aseo, asi como el menaje, que deberan ser aportados por el adjudicatario.

- El cambio de la ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y en
todo caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se
cambiaran con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

- El adjudicatario renovard, a su cargo, este tipo de ropa y menaje con la frecuencia necesaria
para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente
roturas, remiendos ni desgaste excesivo.

c. Respecto al vestuario de uso personal (Plazas de atencidn residencial)

- El lavado, planchado y repasado de la ropa debera efectuarse por cuenta del adjudicatario.
Los procedimientos de lavado deberdn ajustarse a la tipologia de las prendas a fin de
garantizar su higiene y conservacién en buen estado.

- El adjudicatario cuidarda de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacién y limpieza.

El Centro solicitara a los usuarios la aportacion de:
a.Respecto al material de incontinencia, sanitario y medicacién:

- Serd cubierto con cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los usuarios; para ello
deberan proporcionar la tarjeta sanitaria al centro o bien responsabilizarse la familia o el
representante de su facilitacion de modo regular. En caso contrario, el centro le facturara su
importe, asi como el de los medicamentos no financiados por el Sistema de Salud, o la
aportacién en caso de no ser pensionistas.

- Los gastos por otros conceptos no contemplados en el Pliego y no cubiertos por el Sistema
de Salud, asi como los de parafarmacia, correran a cargo del usuario, familia o representante
del residente.

b.Otros elementos de uso personal y servicios complementarios

Plazas de ambas tipologias
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Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios. El Centro cuidara de que estos elementos se mantengan en condiciones de limpieza,
higiene y normal funcionamiento, siendo a cargo del usuario las reparaciones o repuestos de
los mismos.

Plazas de atencion residencial

El servicio de corte y arreglo del cabello sera prestado por el adjudicatario a su cargo. La
depilacidn y otros cuidados corporales especificos correran a cargo de los usuarios, familia o
representante.

c. Vestuario de uso personal (Plazas de atencién residencial)

El centro entregara a la familia o representante un documento en el que conste una relacion
detallada de las prendas de ropa, calzado y otros enseres que deben aportar en el momento
del ingreso. Dicho documento debera ser devuelto al centro debidamente firmado con la
conformidad y el compromiso de asumir su reposicién, siempre que le sea requerido por el
centro. En el caso de que dicha dotacion o reposicion no se produjera en el plazo sefialado
por el centro, éste podrd proceder a la facturacién, a cargo de la familia o representante, de
los gastos ocasionados por este motivo.

El adjudicatario repondrd a su cargo cualquier prenda extraviada que figure de alta en el
inventario, cuando tal extravio se haya producido por causas ajenas al residente.

La ropa deberad aportarse debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso el uso
exclusivo por su propietario.

2. Medios personales

El centro debera contar con la figura de un Director responsable de la organizacién,

funcionamiento y administracién del centro y cumplir con lo establecido en la Ley 11/2002 de 18
de diciembre de Ordenacién de la actividad de los Centros y Servicios de Accidn Social y de mejora
de la calidad en la prestacidn de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid y su normativa
de desarrollo.

El adjudicatario debera garantizar la presencia fisica, de lunes a viernes no festivos, del personal

que seguidamente se relaciona:

PSICOLOGO
1 profesional a % de jornada.

TRABAJADOR SOCIAL

1 profesional a 1/3 de jornada.

ATS/DUE

1 profesional a 1/4 de jornada.

ENCARGADO DE TALLER/MAESTRO DE TALLER

2 profesionales a jornada completa.

PREPARADOR LABORAL
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1 profesional a % de jornada.

e TIS/EDUCADORES/AS

2 profesionales a jornada completa (jornada partida)

e CUIDADORES/AS

2 profesionales a jornada completa

3. Ademas de lo indicado en los apartados anteriores, el adjudicatario deberd garantizar la presencia
fisica, todos los dias del aiio, del personal que a continuacidn se relaciona:

e CUIDADORES/AS

- Turno de mafiana: 2 profesionales a jornada completa
- Turno de tarde: 2 profesionales a jornada completa
- Turno de noche: 2 profesionales a jornada completa

e TIS/EDUCADORES/AS

- 1 profesional a jornada completa

En el caso de la categoria de CUIDADOR/A, debera garantizarse la presencia fisica todos los dias del
afo, las 24 horas del dia.

e Las figuras profesionales de Atencién Directa, podran ser desempefadas por figuras equivalentes,
siempre que cuenten con la cualificacidon académica o profesional para ello, y no vaya en contra de lo
dispuesto por el Convenio Colectivo Laboral de aplicacidn, previa propuesta razonada del
adjudicatario del servicio al 6rgano competente de la Consejeria.

¢ La informacion de la composicidon de la plantilla se sefialard en la Programacién del Centro. El
adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de cualquier incidencia significativa que se
produzca en la plantilla de personal del centro.

e La notificacion respecto de incidencias de personal que afecten sustancialmente a la prestacion del
servicio, debera facilitarse anticipadamente en el caso de que pueda preverse y, en el caso de que no
hubiera podido realizarse tal previsién, en el plazo mas corto posible, que no deberd superar una
semana desde que se haya producido.

¢ El centro aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que justifiquen la
existencia del personal contratado. A estos efectos deberdn tener siempre disponibles los contratos
laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

e Se debera contar con un sistema de control de presencia diario del personal, mediante registro
escrito o sistema informatico, en el que conste los trabajadores, su hora de entrada y salida y firma
de cada uno de ellos en el caso de registro escrito. La Entidad adjudicataria gestionara la grabacién
de esta informacion.

e Para aquellas condiciones no contempladas en este Pliego, el adjudicatario del contrato viene
obligado al cumplimiento de los compromisos que pudieran venir impuestos en virtud de la
normativa vigente.

¢ Serdn de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacién y convenio colectivo aplicable
establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.
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VII.- COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del contrato designara un responsable del servicio, quien coordinard y supervisara su
prestacion. Dicho responsable recibira y ejecutara las indicaciones que la Consejeria estime oportuno
impartir en relacién con la prestacion del servicio y debera tener atribuciones suficientes para
adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento
del mismo.

Ante posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario proporcionara a la Direccion General
competente en materia de atencidon a personas con discapacidad los datos del responsable del
servicio, asi como teléfonos fijos y méviles que permitan su localizacién.

Deberd preverse en la organizacion del funcionamiento del centro la existencia de una figura con
atribuciones suficientes para que, en ausencia de la persona que ostente la direccidon del centro,
asuma la representacion del adjudicatario ante el personal, los usuarios y sus familiares. El nombre
de la persona designada para estas funciones debera estar expuesto en el tablén de anuncios del
centro y comunicado a la Consejeria.

Con el objeto de supervisar la correcta ejecucién de las actuaciones objeto de este contrato, y ejercer
el control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos, la Administracién realizara
actuaciones de seguimiento, supervision y evaluacion.

El adjudicatario del contrato viene obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable
citado, sobre cualquier incidencia o modificacion significativa que se produzca en el desarrollo y la
prestacidon del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacion con
la misma, o relativa a la prestacion de los servicios, personal, o de cualquier otro aspecto relacionado
con la ejecucion del contrato. Se calificard una incidencia como significativa siempre que produzca
alteraciones en los medios materiales y personales exigidos que impidan prestar el servicio con
normalidad, ademas de aquéllas que contemplen esta comunicacién como norma dentro del
oportuno protocolo de actuacién.

Propiedad de los materiales técnicos

La elaboracion y publicaciéon de estudios o cualquier otro trabajo que el adjudicatario del contrato
desee llevar a cabo utilizando informacién obtenida como consecuencia de la prestacion del servicio,
asi como la difusidon del servicio o sus actividades por cualquier medio, necesitard la previa
autorizacion de la Consejeria.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencidn y
funcionamiento del centro deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca. En el caso de
difusion del servicio o sus actividades por cualquier medio, debera figurar la referencia a la
Consejeria, bien verbal o escrita.

De otra parte, cuando el equipo técnico de la empresa adjudicataria encargado de la atencién en el
centro, elaboren alguna publicacion (o publiquen articulos en revistas cientificas o de otro tipo), o
participen con ponencias o comunicaciones en Seminarios, Congresos, Jornadas, etc. en los que se
traten temas relacionados con la atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo,
asi como cuando organicen actos o eventos relacionados con el centro y sus actividades, habra de
solicitarse la oportuna autorizacién a la Consejeria, asi como resefiar de un modo claro, visible y
especifico la vinculacién del centro y de su equipo con la Consejeria mediante el presente contrato, y
que dicho centro se encuentra integrado en la Red Publica de Centros de Atencién a personas con
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discapacidad, dependiente de la Consejeria con competencias en materia de servicios sociales.
Indicacion de la vinculacion. Visibilidad

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio del centro
y en la documentacidn y divulgacién que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan
con cargo a este contrato.

La entidad adjudicataria deberd indicar en lugar visible, mediante la sefializacién oportuna que habra
de seguir conforme a las directrices que se establezcan desde la Consejeria, la vinculacion del centro
con la Direccién General competente en materia de atencidn a personas con discapacidad a través
del presente contrato.

Previsiones en caso de huelga

En el caso de huelga, el adjudicatario deberd mantener puntualmente informada a la Consejeria
sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio. La Consejeria podra practicar las
deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en
funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacidon de aquel

Madrid, (fecha de la firma)
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