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A Ed SUMMA 112

SaludMadrid

| EXPEDIENTE SUMMA PA/SE/01/19|

ORDEN DE INICIO Y RESOLUCION DE APROBACION DEL EXPEDIENTE, PLIEGOS
Y GASTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ATENCION DE LLAMADAS ADSCRITO A LA GERENCIA DEL SUMMA 112.

El Director Gerente del SUMMA 112, en funcién de las atribuciones conferidas por la
Resolucidn de la Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud,
de 25 de febrero de 2011, sobre delegacién de competencias en materia de contratacion
y gestion econdmica-presupuestaria (B.O.C.M. numero 76 de 31 de marzo de 2011).

Visto el informe justificativo, emitido por la Direccidbn de Gestion, que constata la
existencia de una necesidad a cubrir mediante la contratacion del servicio de atencion de
llamadas del Centro Coordinador de Urgencias, adscrito a la Gerencia del SUMMA 112,y
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 28 y 116 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), con pleno sometimiento
a los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad social y medioambiental, se
pretende formalizar un contrato con arreglo a las siguientes caracteristicas:

1.- Objeto del contrato, duracidon y precio (arts. 99, 29 y 102 LCSP):

El objeto de este contrato consiste en la prestacion del servicio de atencion de llamadas
del Centro Coordinador de Urgencias, adscrito a la Gerencia del SUMMA 112. Dicho
servicio esta dirigido al cumplimiento, de acuerdo con las condiciones técnicas recogidas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de las siguientes funciones:

= Atencion telefénica de las solicitudes de asistencia sanitaria de urgencia y
emergencia y solicitudes de informacion sanitaria.

= Atencion telefénica y apoyo a los tramites de la prestacion del transporte
sanitario no urgente.

= Atencion telefénica y apoyo a los tramites del Servicio Coordinador de
Urgencias.

= Atencidn de la centralita telefonica.
El plazo de ejecucién del contrato sera de 12 meses naturales.

Procede prorroga: Si, por un periodo adicional de 12 meses naturales.
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El presupuesto maximo de licitacién asciende a la cantidad de 2.941.852,79 euros, IVA
incluido, con cargo al Centro Gestor 171188401 (Gerencia del SUMMA 112), y con la

siguiente imputacién presupuestaria:

Anualidad | Programa | Econémica Importe Base Imponible IVA
2020 313C 22790 2.696.698,39 € 2.228.676,36 € 468.022,03 €
2021 313C 22790 245.154,40 € 202.606,94 € 42.547,46 € —
Total 2.941.852,79 € 2.431.283,30 € 510.569,49 € =

2.- Insuficiencia de medios:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 116.4.f) de la LCSP, se informa que la
Gerencia del SUMMA 112 no dispone de los medios personales y materiales adecuados
para la realizacion del servicio que se pretende contratar, por lo que se hace de
inexcusable necesidad contar con medios ajenos para cubrir la necesidad descrita en el
objeto del contrato. Para que sea posible la prestacion asistencial, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos y normas sobre la misma, la agilizacion de los
procesos asistenciales y la satisfaccion de los profesionales y de los pacientes, procede
acudir, mediante un procedimiento de licitacion abierto que cumpla con las exigencias de
publicidad y libre concurrencia, a una empresa especializada en este tipo de servicios.

3.- Division en lotes:

Procede: No

El objeto del contrato del procedimiento de contratacion no se encuentra dividido en lotes
por cuanto media el supuesto contemplado en el articulo 99.3.b) de la LCSP.
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La correcta ejecucion del contrato, dada la naturaleza del objeto del mismo, implica la
necesidad de coordinar la ejecucién de los diferentes aspectos contemplados en el pliego
de prescripciones técnicas particulares, lo que podria verse imposibilitado por su division
en lotes.

4 .- Justificacion del procedimiento de adjudicacion:

En virtud de lo establecido en el articulo 131 y 156 de la LCSP, y atendiendo al valor
estimado para esta contratacion, se ha considerado lo mas adecuado elegir el
Procedimiento Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el principio
de mejor relacion calidad-precio, al objeto de promover la libre concurrencia y publicidad
en el ambito de la contratacion publica, pudiendo por lo tanto cualquier interesado

Pag. 2



A Ed SUMMA 112

SaludMadrid

presentar una proposicion y qguedando excluida toda la negociacion con los licitadores de
los términos del contrato.

5.- Justificacion de la eleccidon de los criterios de solvencia:

Atendiendo al objeto de contrato que se licita y a la naturaleza de las prestaciones en
que el mismo consiste se constata la necesidad de establecer criterios de solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional proporcionales al mencionado objeto del
contrato, que permitan la libre concurrencia en el procedimiento de contratacion y
fomenten la participacion en el mismo de las pequefias y medianas empresas, y que
garanticen también que el adjudicatario dispone de los medios y cualificacién adecuados
para llevar a término la ejecucion del contrato, asi como que respeten los principios de
libre concurrencia y no discriminacién, siendo los medios seleccionados los siguientes:

El empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion, en
los contratos de servicios cuyo objeto esté incluido en el Anexo Il del RGLCAP, o bien
acreditando el cumplimiento de los siguientes requisitos especificos de solvencia:

= Acreditacion de la solvencia econdémica y financiera: de entre los medios previstos
en el articulo 87 de la LCSP se seleccionan: el apartado 1.a):

Criterio de seleccion: el volumen de negocio minimo anual del mejor ejercicio de
los tres ultimos disponibles debera ser al menos una vez y media el valor anual
medio contrato.

Se entiende como un criterio que cumple con uno de los pilares basicos de la Ley
de Contratos del Sector Publico, que es el principio de proporcionalidad.

= Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: se seleccionan los siguientes
medios Articulo 90, apartado 1.a):
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Criterio de seleccion: el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecuciéon de
los dltimos tres concluidos, debera ser igual o superior al 70% del valor anual
medio del contrato.

Clasificacion del contratista:
Grupo/s: U Subgrupo/s: 8 Categoria/s: 5 Categoria/s R.D. 1098/2001: D

6.- Justificacion de la eleccidon de los criterios de adjudicacion:

Atendiendo al contenido del articulo 145 de la LCSP se establecen los siguientes criterios
de valoracion de las ofertas por considerarse idoneos para la adjudicacion del contrato a
la oferta que represente la mejor relacion calidad/precio atendiendo a la naturaleza de
éste y a la salvaguarda del principio de proporcionalidad:
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= Criterios relacionados con el coste de la proposicién y en consideracion del precio:
o Oferta Econdmica: 70 puntos

= Criterios cualitativos, tendentes a la valoracion Optima de la calidad de las
proposiciones:

o Evaluables mediante férmulas: 30 puntos
o Evaluables mediante juicio de valor: No procede.

7.- Condiciones especiales de ejecucion:

El articulo 202 de la LCSP establece el mandato de que los 6rganos de contratacion
establezcan al menos una Condicion Especial de Ejecucion en los contratos que se
adjudiquen. En este procedimiento es condicibn especial de ejecucidon que el
adjudicatario, durante la ejecucion del contrato, se comprometa al cumplimiento de al
menos una de las condiciones siguientes:

a) Presentar una declaracion responsable donde determine claramente la linea de
actuacion dirigida a la implementacion de estrategias de gestion medioambiental,
tal y como queda detallado en el Acuerdo de 3 de mayo de 2018, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se establece la reserva de
contratos publicos a favor de ciertas entidades de la economia social y se impulsa
la utilizacion de clausulas sociales y medioambientales en la contratacion publica
de la Comunidad de Madrid.

b) Acreditar mediante declaracién responsable que la empresa cuenta con una
plantilla con un porcentaje superior al 5% de trabajadores fijos con discapacidad.
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c) Acreditar mediante declaracion responsable el mantenimiento o mejora de los
valores medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del
contrato.

d) Acreditar mediante declaracién responsable que la empresa tiene adoptadas
medidas para la promocion del reciclado de productos y el uso de envases
reutilizables, especificando dichas medidas.

8.- Justificacion de la elecciéon de los criterios de desempate

En atencion a las prescripciones del articulo 147 de la LCSP, la seleccion de los criterios
de desempate obedece al establecimiento de una prelacion que, estando
adecuadamente vinculada al objeto del contrato y resultando proporcional al mismo,
solvente los empates que se produzcan entre dos o mas ofertas en atencion a criterios
de compromiso social.
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9.- Valor estimado del contrato y método de estimacion del mismo (articulo 101 de

la LCSP):

Valor estimado: 4.862.566,60 euros

Método de estimacion: el valor estimado del contrato es el importe de licitacion del
contrato (calculado en base a los precios habituales de mercado) IVA excluido, incluido el
importe de la prérroga, en su caso.

A razon de todo lo anteriormente sefialado, solicitada autorizacion previa y habiéndose
informado favorablemente por la Viceconsejera de Asistencia Sanitaria, mediante
Resolucion n°® 682/2019 de fecha 30 de octubre de 2019.

RESUELVE

Primero. Ordenar el inicio del expediente de contratacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), para la contratacion del servicio de atencion de
llamadas del Centro Coordinador de Urgencias, adscrito a la Gerencia del SUMMA 112,
por un importe de 2.941.852,79 euros, IVA incluido, y con un plazo de ejecucion de 12
meses naturales a contar desde la formalizacion el contrato.

Segundo. Aprobar el expediente de contratacidén y acordar la apertura del procedimiento
para la adjudicacion del contrato referido, que se efectuarda mediante procedimiento
abierto con pluralidad de criterios, al amparo de lo previsto en los articulos 117 y 131 de
la LCSP.

Tercero. Aprobar el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de
Prescripciones Técnicas que han de regir la contratacion de este expediente, de
conformidad con los articulos 122 y 124 de la LCSP.

Cuarto. Aprobar el gasto derivado de dicha contratacion, por importe de 2.941.852,79
euros, al que le corresponde una base imponible de 2.431.283,30 euros y un IVA de
510.569,49 euros, que se imputara con cargo al Economico 22790, Programa 313C, del
Centro Gestor 171188401.

Pag. 5

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘ |||‘| |||| m I‘l |‘ || H |||| |||”||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0944545350792252735822



A Ed SUMMA 112

SaludMadrid

Quinto. Se proceda a publicar en los boletines oficiales, que en su caso procedan, y en
el perfil del contratante el anuncio de licitacion de este contrato, insertando en el Portal
de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid la documentacion preceptiva
correspondiente, de conformidad con el articulo 63.3 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por PABLO BUSCA OSTOLAZA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.11.13 10:03:48 CET

Huelladig.: 8507c7c611eedec23b19cf9d1ecdel3aeeleBcls

Pablo Busca Ostolaza
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