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1 INTRODUCCION
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Canal de Isabel Ii, S.A. presta servicios relacionados con el ciclo integral del agua a lo largo de todo
el territorio de la Comunidad de Madrid. Para la prestacién de estos servicios, dispone de gran
cantidad de infraestructuras hidraulicas en todos los municipios de la regién. Canal de Isabel Il, como
empresa que gestiona dichas instalaciones, tanto en cuestiones operativas como de seguridad,
necesita los servicios de telecomunicaciones, disponiendo actualmente de una avanzada red de
telecomunicaciones que conecta infraestructuras entre si, ademds de con los centros de control de
la empresa. Por otro lado, la mayoria de estas instalaciones se encuentran en lugares aislados de la
poblacién, o donde ésta es muy escasa, por lo que no hay disponibles servicios de
telecomunicaciones por parte de los operadores del mercado.

En un entorno en el que las necesidades de intercambio de datos crecen a gran velocidad, Canal de
Isabel Il S.A. necesita valorar continuamente la expansién de su red de telecomunicaciones.
Asimismo, el hecho de conectar lugares de baja densidad de poblacién la hace susceptible de ser
aprovechada para dar servicios a la poblacién e instituciones donde otros operadores, por
cuestiones de rentabilidad, no se plantean llegar. En este contexto, Canal de Isabel li, S.A. requiere
la contratacién de un servicio de consultoria estratégica especializada en telecomunicaciones, con
el objeto de establecer cual deberia ser la evolucién de sus infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones en los préximos 10 afios.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es prestar apoyo a Canal de Isabel Ii, S.A. en la confeccion de su Plan
Estratégico de Telecomunicaciones, asi como ofrecer asistencia técnica para la realizacion que los
estudios y documentos que den soporte a ese plan y su desarrollo a corto plazo.

El contrato que incluird al menos las siguientes actuaciones:

e Proponer un conjunto de escenarios de expansién y evolucién de las redes de
telecomunicaciones de Canal de Isabel II, S.A. y sus servicios asociados.

e Valorar los distintos escenarios seleccionados por Canal de Isabel Il, S.A., de entre los
propuestos, incluyendo la realizacion de los pertinentes estudios de mercado y planes de
viabilidad técnico- econdmica. Se deberdn minimizar los riesgos, facilitar la toma de
decisiones y priorizar los recursss. En particular, el adjudicatario se encargara de la
elaboracién de los planes de negocio asociados a dichos escenarios.

e Confeccionar el Plan Estratégico de Telecomunicaciones de Canal de Isabel Il, S.A., y un plan
de implantacion y seguimiento.

_e Prestar asistencia técnica en la elaboracién de los documentos a presentar en la CNMC
relacionados con la conversion de Canal de Isabel 1, S.A. en operador de
telecomunicaciones, si los escenarios seleccionados para su desarrollo asi lo contemplan.

e Llevar a cabo las acciones de seguimiento del plan, durante el periodo de vigencia del
contrato, actualizando la documentacién asociada si se dieran cambios en las condiciones
de contorno que asi lo requiriesen.

ALCANCE DEL TRABAJO

El trabajo se desarrollaré en 6 fases.
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3.1 Fase 1. Establecimiento de las bases de partida.
Canal de Isabel Il, S.A. suministrara al adjudicatario documentacion técnica acerca de su red de
telecomunicaciones actual y sus planes a corto plazo. Se organizardn reuniones con los diversos
entes implicados, que incluiran, al menos:

Las areas de Automatizacion y Telecomunicaciones.
Representantes de Canal de Comunicaciones Unidas, S.A.U.
El Area de Infraestructura Informatica.

La Direccion de Seguridad.

La Subdireccién de Coordinacion Municipal y Planeamiento.
El Area de Relaciones Juridicas Corporativas.

La Subdireccién de Control de Gestion.

Como resultado de esta fase, el adjudicatario entregara un analisis DAFO, y confeccionard una lista
de posibles escenarios de evolucién de la red y sus servicios asociados.

3.2 Descripcioén y seleccion de escenarios.

En esta fase se llevara a cabo una descripcién detallada y una valoracidn técnico-econémica de cada
uno de los escenarios resultado de la fase 1. Canal de Isabel ll, S.A. elegira un subconjunto de estos
escenarios, hasta un maximo de 4, que seran objeto de desarrollo mas detallado en la fase siguiente.

3.3 Valoracién de escenarios.
Para cada uno de los escenarios seleccionados, el adjudicatario debera realizar:

o Un estudio de mercado.
e Un plan de negocio.
¢ Un plan de accién para su despliegue.

3.4 Confeccion del Plan Estratégico.
Como resultado de la fase anterior, Canal de Isabel Il, S.A. seleccionard el escenario, o la combinacion
de ellos, si fuera ésta factible, sobre la base del cual el adjudicatario confeccionara un Plan
Estratégico de Telecomunicaciones.

3.5 Preparacion de documentacion administrativa.

El adjudicatario debera confeccionar todos los documentos de cardcter administrativo necesarios
para el desarroiio inicial del plan, asi como responder a cuantos requeriimientos pueda hacer la
administracién una vez realizada su presentacidn.

3.6 Soporte al seguimiento del plan.

El adjudicatario deberd prestar asistencia técnica para la confeccién de informes de seguimiento
trimestral de la ejecucidn del plan. Asimismo, debera proveer asistencia para la confeccion de los
documentos administrativos que puedan resultar riecesarios como consecuencia, bien de cambios
normativos o de las posibles modificaciones que pueda sufrir el plan de accién durante su ejecucién.

3.7 Resumen del alcance del trabajo.

En la siguiente tabla se resumen las seis fases del trabajo, con su duracion estimada y los entregables
de cada una de ellas.
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. Fase ' Duracién Entregables

- 1. Establecimiento de las bases de partida 6 semanas | 1.1. Andlisis DAFO

1.2, Lista de escenarios

2. Descripcién y seleccién de escenarios - 2 meses . 2.1. Descripcién detallada y valoracién

técnico-econdmica de escenarios

| 3. Valoracién de escenarios 3 meses Para cada escenario seleccionado:

3.1 Estudio de mercado
; 3.'2. Plan de negocio

£33 Plan de accidn

4. Confeccién del Plan Estratégico ' 2 semanas 4.1. Plan Estratégico de Telecomunicaciones

de Canal de Isabel Ii, S.A.

5. Preparacién de documentacién 1 mes | 5.1, Documentos a presentar a la CNMCy

administrativa

otros entes.

i 6. Soporte al seguimiento del plan 16 meses . 6.1. Informes de seguimiento

4

6.2. Documentos administrativos
actualizados.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

El adjudicatario debera constituir el equipo de trabajo en un periodo méximo de 15 dias naturales
contados a partir de la firma del contrato. Tras este hito, Canal de Isabel Ii, S.A. designara un director
de proyecto, que serd el interlocutor Gnico con el contratista a efectos del control de la ejecucion
del contrato. Este director de proyecto convocara una reunién de arranque, a la que acudiran por
parte del adjudicatario, al menos, las personas que vayan a desempefiar los roles GP1, CS1y CS2.
Como resultado de esa reunién, se firmara un acta de inicio de los trabajos.

La persona que desempefie el rol GP1 (en adelante, el jefe de proyecto) confeccionara, con
periodicidad mensual desde el inicio de los trabajos, un informe de seguimiento del proyecto, que
remitird al director de proyecto. Asimismo, convocara con la misma periodicidad una reunién de
seguimiento, a la que acudiran al menos el jefe de proyecto y el director de proyecto. El informe de
seguimiento deberd remitirse al director de proyecto al menos 2 dias habiles antes a la celebracién
de la reunién. En las reuniones de seguimiento, se comprobard el cumplimiento del plan de
proyecto, haciendo constar las posibles desviaciones que se produzcan y las soluciones aportadas
para su eliminacion. El director de proyecto elaborard un acta que distribuiré a todos los asistentes,
en un maximo de dos dias laborables tras la celebracién de reunién. Las actas se daran por aprobadas
tres dias habiles tras su envio, o trascurrido ese plazo tras la Gltima observacién realizada por
cualquiera de los asistentes.

A criterio del jefe o del director del proyecto se podran celebrar reuniones de seguimiento
extraordinarias en cualquier momento, si se produjera alguna situacién andmala que, a juicio de
cualquiera de ellos, requiriese de su examen y resolucion.

Los entregables deben ser validados o rechazados por Canal de Isabel Il, S.A., por medio de su
director de proyecto, en un plazo maximo de 5 dias laborables desde su entrega. Este plazo debe ser
tenido en cuenta por los licitantes en la elaboracién del plan de proyecto. En las reuniones de
seguimiento podra modificarse este plazo, de comiin acuerdo entre el jefe de proyecto y el director
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de proyecto, para cualquiera de los entregables, si se considera que, dada su complejidad, pueden
requerir un tiempo de revisién superior. Si tal cambio de plazo tuviese lugar, el limite de 20 dias
establecido en el apartado 9.2 del PCAP para la entrega y aprobacién de entregables se incrementara
en la misma medida.

Madrid, a 2 de octubre de 2019

28003 Madrig

Director de Innovacién e Ingenieria.
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