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1. Introduccion

REDIMadrid es la Red Telemética de Investigacion de la Comunidad de Madrid y
en su trayectoria ha vivido la explosion de Internet que ha supuesto el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones como elemento fundamental de la
sociedad de la informacién.

El objetivo principal de la Red Telemética de Investigaciéon de la Comunidad de Ma-
drid es la provision de una infraestructura de alta fiabilidad, flexibilidad y capacidad
que permita la experimentacién de una amplia gama de servicios teleméticos, asi como
la puesta en marcha de multitud de aplicaciones y proyectos de investigacion.

Se pretende también mejorar y favorecer el desarrollo del trabajo cooperativo entre
grupos docentes, investigadores y del colectivo cientifico en general de las diferentes
universidades y centros de investigaciéon de la Comunidad de Madrid y posiblemente
de otras instituciones, asi como la interaccién de diferentes grupos de trabajo indiscipli-
nares dispersos, no necesariamente dentro del entorno académico.

Todos estos objetivos llevan al desarrollo de una serie de servicios que, de forma no
exhaustiva, podemos ver listados a continuacién:

Servicios de Telefonia sobre IP / Videoconferencia.

» Servicios de Video Bajo Demanda (VoD).

» Servicios de Teleeducacion y Teleformacion.

» Servicios de Telemedicina.

» Soporte de Redes Privadas Virtuales.

» Servicio de acceso a bases de datos multimedia (Bibliotecas Digitales).
» Servicios de Laboratorios Cooperativos (Laboratorios Virtuales).

» Sistemas de Tiempo Real de altas prestaciones.

» Experimentacion de red piloto basada en IPv6 y QoS.
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» Experiencias de Supercomputacién en Red.

La combinacién de los requisitos anteriores se concreta en la necesidad de gran capa-
cidad de transporte a bajo coste y la posibilidad de su ampliacién, asi como la utilizacién
de Protocolos de Internet (IP) y servicios de nivel 2.

Las necesidades de los investigadores estdn cambiando y eso exige una estructura de
comunicaciones en la que el énfasis esté en los servicios diferenciados y en la utilizacién
de la red como medio de colaboracién para grupos cerrados de usuarios o como parte
de grandes experimentos cientificos de caracter regional, nacional e internacional.

2. Alcance del pliego

El objeto de la presenta licitacién es el suministro de equipamiento 6ptico adelante
“Equipos Opticos” asi como su soporte, no se solicita instalacién y puesta en servicio
pero si el staging del equipamiento para eliminar posibles problemas en la instalacion.

2.1. Justificacion de necesidad de los equipos 6pticos para proyecto
OPENQKD

El objeto del proyecto OpenQKD es probar en un entorno de red comercial los ca-
nales cudnticos junto a los canales cldsicos que se utilizan para el transporte de trafico
habitual.

Para este fin es necesario licitar equipamiento de transmisién 6ptica por los cuales se
implementaran los canales clasicos y cudnticos.

Los equipos actuales instalados para la iluminacién de la fibra 6ptica entre la UAM y
CIEMAT utiliza unas caracteristicas técnicas inferiores a las necesarias para las pruebas
de los casos de uso en el proyecto OpenQKD.

El equipamiento que se licita entra dentro del proyecto OpenQKD en el cual REDI-
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Madrid es partner, por tanto debera cumplir unos requisitos especiales indicados en el
apartado 3.4 “Requisitos Técnicos OpenQKD”

2.2. Objeto Equipos opticos

El detalle, las caracteristicas y la forma en que debe realizarse el suministro con ga-
rantia del equipamiento objeto de la presente licitacion se establece en los apartados
siguientes.

El equipamiento debera cumplir las condiciones de hardware indicadas en el apar-
tado 3 “Requisitos Técnicos”

Se solicitad el suministro y el soporte del equipamiento, no se solicita instalacién
ni configuracién de servicios, esto es, el suministrador no realizard la instalacién y el
comisionado de los equipos, pero si entregard el material necesario para realizar dicha
instalacion: fibras internas de los equipos, fibras a repartidores 6pticos, cableado de ges-
tién, cableado de alarmas externas, orejetas de instalacion de sub-bastidores en racks
existentes (o de nueva instalacién), sujeciones, tornilleria, etc. No se considerara mate-
rial a suministrar los atenuadores pticos que sea necesario instalar para el ajuste de
potencias del sistema. REDIMadrid facilitara el replanteo en los emplazamientos, de tal
forma que el Suministrador pueda cumplir con los requisitos contemplados en el Pliego.

Respecto al punto anterior, no se permitird que las fibras/cables sean de una longitud
que obligue a dejar cocas de mds de 50 cm en ningtn punto de la instalacion, ya sea del
emplazamiento, de los repartidores, o del propio equipo.

Se solicita también realizar el staging del equipamiento, esto es, el adjudicatario debe
comprobar el correcto funcionamiento de todos los elementos objeto del suministro. El
adjudicatario elaborard un informe mostrando la salida de los comandos adecuados
que verifiquen el correcto funcionamiento del hardware antes de realizar la entrega a
REDIMadrid.

El equipamiento debera cumplir las condiciones de hardware y software indicadas
en el apartado 3 “Requisitos Técnicos”.
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El equipamiento deberd cumplir con las condiciones de garantia y soporte indicadas
en el apartado 4 “Garantia y Soporte”.

Se requiere que todo el Suministro que se oferte no se encuentre incluido en procesos
de discontinuidad, descatalogacién o fin de vida del fabricante, y que dicho Suministro
sea nuevo. Ademds, el adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento de
todo el Suministro (incluidos los repuestos) como minimo durante OCHO afios desde
la adjudicacién de la licitacion.

3. Requisitos Técnicos correspondientes al contrato del los
equipos Opticos

En los siguientes subapartados se detallan los requisitos o funcionalidades minimas
que deben cumplir los equipos 6pticos ofertados, también hay un subapartado de los
requisitos o funcionalidades que debe SOPORTAR la plataforma de los equipos 6pticos
ofertados por el licitador, esto es, la plataforma ofertada debe SOPORTAR las funciona-
lidades indicadas aunque en la oferta del licitador no se incluyan estas funcionalidades.

Los requisitos enumerados en los siguientes apartados son requisitos minimos de
obligado cumplimiento. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran
tomadas en consideracién en el presente procedimiento de adjudicacion:

3.1. Requisitos Minimos Generales de los Equipos Opticos

Cada equipo 6ptico suministrado (chassis/plataforma) debe satisfacer los siguientes
requisitos técnicos minimos generales:

= Se requiere que la solucién ofertada se base en hardware perteneciente a una mis-
ma plataforma de transporte, con el maximo grado de integracién mecdnica, fun-
cional y de gestion.
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» El equipamiento propuesto debe incluir las funcionalidades y prestaciones reque-
ridas en el presente pliego técnico, tanto las generales como las particulares, para
cualquier tipo de interfaz de las solicitadas o de las futuras interfaces que pudieran
adquirirse, dentro de las especificadas en el presente apartado.

» Todas estas funcionalidades requeridas deben poder implementarse o configurar-
se, incluso simultdneamente, sin que afecte al rendimiento global o parcial del
equipo y sus prestaciones no se degraden.

» El equipamiento debe incluir todos los elementos hardware y software necesarios
para la configuracion y puesta en produccion de los canales 6pticos segiin los re-
querimientos de tréfico indicados en este pliego y para iluminar las vias de trans-
mision segtn la planta de fibra éptica especificada en el presente procedimiento
de licitacion.

= Se exige, siempre que sea posible, que las funcionalidades requeridas se soporten
siguiente los estdndares internacionales frente a implementaciones propietarias.
En el caso de que no sea posible y la funcionalidad o funcionalidades se imple-
mente mediante soluciones propietarias, éstas deben ser totalmente compatibles
con las soluciones implementadas mediante estdndares internacionales.

= El equipo tiene que trabajar con lambdas de 100Gbps y lambdas de 10Gbps en
linea.

» El equipo debe tener la tecnologias de Amplificacion EDFA si fuera necesario.

» Se debe realizar la compensacion de dispersién cromatica en el propio equipo.
» El equipo implementa el estaindar G.664.

» El equipo debe realizar el transporte de sefial de cliente de forma transparente.

» Elequipo debe Implementar de canal 6ptico de gestion (OSC), tipicamente @1510nm
o implementar General Communication channel (GCC), o un mecanismo en banda
propietario del fabricante.

» Los interfaces cliente deben ser Multimodo 850nm (10Gb base SR y/o 100Gb Base
SR4).
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» Se deben utilizar modulaciones de detecciéon coherente y la compensacion de dis-
persiéon cromética y de DGD se debe realizar via DSP y no mediante dispositivos
pasivos, en este caso no esta permitido utilizar DCM’s para la solucién a implantar.

» Los equipos deben terminar/transportar lambdas alien (alien wavelength)(Lambda
Alien es una longitud de onda “coloreada”que se genera u origina en una interfaz
Optica que no es parte de un sistema WDM y que ni se gestiona ni se conoce por
dicho sistema WDM), para ello se deben ofertar la licencia de 4 lambdas alien

» Los canales de frecuencias utilizados por los transceptores deberdn ser DWDM y
estar dentro de la rejilla contemplada en la norma ITU-T G.694.1 y G.694.2.

» La configuracién, provision o reconfiguracion del equipo (en concreto y, por ejem-
plo, de una nueva lambda o canal) se debe hacer de forma remota y sin que sea
necesaria la intervencién manual de un técnico de campo, entendiendo que el ca-
bleado y los ‘enchufables’ esta realizado de ante-mano.

» Debe incluir el protocolo SNMP, recomendable v3 siendo la v2c la minima acep-
tada, para la exportacion de alarmas, eventos y la realizacién de consultas infor-
mativas sobre el equipo. Para ello, el fabricante estard obligado a proporcionar
todos los archivos MIB que definen completamente su estructura SNMP, no sélo
sus alarmas. El equipo debe implementar el protocolo SNMP para la exportaciéon
de alarmas y eventos, y la realizacién de consultas informativas sobre el equipo.

» En el caso de que cualquiera de los requisitos necesitara de algun tipo de licencia
para ser utilizado, ésta se incluird sin coste adicional.

» Toda la informacién y documentacion técnica del equipamiento y de los equipos
estard disponible para REDIMadrid en castellano o inglés, en formato electréni-
co. En caso de que REDIMadrid determinara que la informacién proporcionada
no cubre o clarifica todos los aspectos, el adjudicatario deberd complementar di-
cha informacién para lograr dicho objetivo. Este requisito también aplica a nue-
vas funcionalidades y a nuevas versiones del sistema operativo del equipamiento
Aunque no es obligatorio, seria recomendable tener acceso a la web del fabricante
para poder descargar documentacién no incluida en el inicio del proyecto.

= Siempre que sean necesarios, el adjudicatario incluird los rectificadores para la co-
rrecta instalacion y alimentacién eléctrica de los equipos, los rectificadores deben
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ser gestionables fuera de banda para conocer su estado; también deben reportar
alarmas externas que pueda recoger el propio equipo de trasmision. Si este es el
caso, las tarjetas que soporte la recogida de alarmas externas debe incluirse en el
material suministrado inicialmente.

» El equipo debe tener sistemas o fuentes de alimentacion eléctrica redundantes.

» Elequipo debe tener tarjetas controladoras redundantes, y que estén sincronizadas
entre ellas (hot-standby).

» La version del sistema operativo que el adjudicatario instale en el equipo sera la
mads actualizada y estable que exista en el momento del suministro, la cual im-
plementara todas las funcionalidades especificadas en el presente pliego. En cual-
quier caso esta version serd consensuada con el personal de REDIMadrid. También
se debe incluir todas aquellas licencias que fueran necesarias para utilizar dichas
funcionalidades.

= Se requiere que pueda instalarse en un rack o bastidor estandar tipicamente de
de 19 pulgadas, si fuera necesario, se debe incluir material adaptativo para poder
instalar los equipos en los rack indicados.

» Se requiere tipo de alimentacién eléctrica AC 220V - 50Hz, con redundancia de
fuente de alimentacién. Es decir, cada equipo tendrd al menos dos fuentes de ali-
mentacién, en una configuraciéon automatica de respaldo.

» La plataforma ofertada debe escalar para ofrecer la posibilidad de equipar matrices
de conmutacién OTN de Nivel 1 (ODUKk) y Ethernet de Nivel 2 (Conmutacién de
paquetes (PKT)), estas matrices se deben ofrecer mediante tarjetas que se integren
en el chasis no siendo valida la solucién de matrices de conmutacién integradas
en tarjetas trasnpondedoras o muxpondedoras. La comunicacién con las matri-
ces debe realizarse a través de back-plane con una capacidad minima por slot de
100Gbps.

No es necesario que la plataforma equipe inicialmente dichas matrices, pero el
equipo ofertado debe tener la posibilidad de equipar estas matrices sin cambio de
chasis, si fuera necesario una actualizaciéon de software para equipar las matrices,
esta actualizacion deberia realizarla el licitador.
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» La solucion presentada por el licitador debe tratar de minimizar los recursos de
huella y alimentacién disponibles en los PdPs. Igualmente, se debe optimizar el
uso de la RUs (rack units) si el hueco en los racks ya instalados hiciese posible
evitar la instalacién de bastidores adicionales.

3.2. Requisitos que debe SOPORTAR los Equipos Opticos

Cada equipo 6ptico suministrado (chassis/plataforma) debe SOPORTAR los siguien-
tes requisitos técnicos:

» El equipo debe SOPORTAR lambdas de diferente velocidad (como minimo de
10Gbps a 400Gbps) en linea, indicandose las reglas de ingenieria que se deben
cumplir para mezclar lambdas de diferente velocidad y modulacién.

» El equipo debe SOPORTAR Transpondedores con interface configurables de for-
ma remota de 100 Gbit/s Coherente y también un esquema de modulacion para
100Gbps de tipo coherente.

» El equipamiento debe SOPORTAR incluir la monitorizacién y ajuste automatico
de la ganancia y la potencia por canal.

» El equipamiento debe SOPORTAR la monitorizacion del ecualizado de las lamb-
das a través de puertos cuyo uso no impacte en el trafico. El ajuste de las potencias
por canal se debe poder hacer de forma remota desde el sistema de gestion.

» El equipamiento debe SOPORTAR que la ganancia de los amplificadores debe
ajustarse de forma automética para mantener la potencia por canal, incluso en el
caso de que se afiadan canales adicionales después de haber hecho el alineamiento
inicial del sistema.

= SOPORTE de ROADM, subsistema que permite una configuracién dindmica de
cémo se extraen, se insertan o se dejan pasar las longitudes de onda que compo-
nen la luz que se transmite por la fibra 6ptica. Cada longitud de onda llevara una
informacién diferente, siendo canales de informacién 16gicos que se transportan
simultdneamente por el mismo portador fisico, una fibra 6ptica.

10
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= Debe SOPORTAR que la arquitectura del ROADM sea, al menos, “colorless” y
“directionless” con médulos 6pticos sintonizables en toda Banda C.

» El equipo debe SOPORTAR la implementacion de puertos clientes segiin la norma
ITU-T G.709, y las especificaciones de la arquitectura OTN.

» El equipo debe SOPORTAR al menos, la transmisiéon de hasta 80 canales de 10Gbps
de la Banda C sobre un tinico par de fibras.

» Elequipo debe SOPORTAR al menos, la transmisién de hasta 80 canales de 100Gbps
de la Banda C sobre un tinico par de fibras.

» Elequipo debe SOPORTAR al menos, la transmisién de hasta 20 canales de 400Gbps
de la Banda C sobre un tinico par de fibras.

» El equipo debe soportar el plano de control GMPLS/ASON o el sistema propieta-
rio del fabricante equivalente.

» El equipo debe SOPORTAR incluir la realizacién de la monitorizacién y gestion de
alarmas externas. En concreto, las siguientes alarmas:

e De suministro eléctrico.

De funcionamiento del rectificador.

e De temperatura por defecto y exceso.
e De apertura de puertas.

e De fuego.

e De humedad.

» Debe SOPORTAR las siguientes tecnologias de Amplificacion:

e EDFA.
e RAMAN.

= Debe SOPORTAR tecnologia de atenuacién 6ptica variable integrados tanto en re-
cepcioén y transmisién de los equipos terminales. asi como en amplificadores ED-
FA.

11
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» El equipo debe SOPORTAR los siguientes interfaces de cliente:

e 100GE.

e 10GE LAN-PHY/WAN-PHY.
e 40GE.

e GE.

» El equipo debe SOPORTAR mecanismos de proteccién frente a caida fisica de cir-
cuitos (protecciéon 1+1, 1:1, etc..). Esta proteccién se haré en la capa 6ptica (a nivel
de canal 6ptico) o bien en la seccién de Multiplexacion 6ptica (OMS).

» Debe SOPORTAR que los puertos de insercién/extraccién sean totalmente sinto-
nizables o colorless en toda la Banda C (6pticas tuneables).

» Soporte de l4seres sintonizables en la rejilla de 50 GHz en los interfaces 10G y
100G, incrementando la flexibilidad de la red.

» SOPORTE certificado de aplicaciones FiberChannel de 4, 8 y 16

» SOPORTE de cifrado AES-256 para lambdas de 10Gbps y 100Gbps. el cifrado debe
estar integrado en la tarjeta y no debe ser necesario hardware externo todas las
claves las gestiona el usuario final.

» Posibilidad de disponer de transpondedores con SOPORTE de protocolos de co-
rreccion de errores (Enhanced Forward Error Correction) EFEC (G.975 1.4), GFEC.

» SOPORTE de transpondedores multiprotocolo: FC 8/16 Gbit/s, 10 Gigabit Ether-
net, Infiniband 10 Gigabit y FICON en la misma tarjeta.

» SOPORTE de canal de supervisién 6ptico para gestion en banda y fuera de banda.
3.3. Requisitos Particulares del Equipamiento Optico

A continuacién se muestra el disefio de fibra que va a ser utilizada por el equipa-
miento optico:

12
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24,5 Km
3 8db

X X

Figura 1: Enlaces de Fibra Optica

Las caracteristicas técnicas de cada uno de los Enlaces de fibra, sin perdidas de in-
sercién, son las siguientes:

Enlace entre el CSIC y la UAM

» Longuitud (Km): 24,5Km.

» Atenuacidon a 1550nm: 8db.

Configuracién de filtros

» De cara a realizar el disefio de filtros se debe tener en cuenta que los canales de
frecuencias utilizados por los transceptores deberan ser DWDM vy estar dentro de
la rejilla contemplada en la norma ITU-T G.694.1 y G.694.2. Las OCHO longitudes
de onda requeridas se detallan a continuacién:
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Canal Frecuencia
CH32 1551,72
CH31 1552,52
CH30 1553,33
CH29 1554,13
CH28 1554,94
CH27 1555,75
CH26 1556,55
CH25 1557,36

» Ademds, el sistema debe ser ampliable a las siguientes 8 longitudes de onda adi-

cionales sin interrupcion del tréfico:

Canal Frecuencia
CH41 1544,53
CH40 1545,32
CH39 1546,12
CH38 1546,92
CH37 1547,72
CHB36 1548,51
CH35 1549,32
CH34 1550,12

» Los conectores de los repartidores 6pticos donde finaliza la fibra son de tipo SC
conformes a la especificacion ITU-T G.671, con pulido APC. Es responsabilidad
del adjudicatario entregar los latiguillos de fibra del tipo y la medida adecuada

para llegar hasta estos conectores.

3.4. Requisitos Técnicos OpenQKD

El equipamiento 6ptico que se esta licitando servira para aportar la infraestructura
necesaria para la realizacién de casos de uso del proyecto OpenQKD. En este sentido los

14
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equipos ofertados deberdn soportar la inclusién de lambdas alien para implementar el
canal cuéntico.

SRR Distil,

Quantg

[

NET_O —

QKD Quantum Channel
QKD Synch Channel

QKD Distillation Channel
External Classical Channel

Optical links

w

.

Figura 2: lambdas alien OpenQKD

En la Figura 2 se puede observar las lamdas alien que se utilizaran para implementar
el enlace cudntico, el licitador deberd confirmar que las lambdas alien que se introduzcan
en el sistema 6ptico sean compatibles con el equipamiento ofertado.

Los fabricantes de encriptadores cuanticos que se van a utilizar son:

= IDQuantique SA.

» Toshiba Research Europe Limited.

15
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3.5. Configuracién del equipo en UAM

Se requiere que el adjudicatario realice la entrega de los equipos objeto de suministro
segtn se especifica en el presente apartado. El equipamiento debera estar operativo en el
lugar en el que debe realizarse la entrega, esta se realizara en algtin PdP de REDIMadrid
en la Comunidad de Madrid

A nivel general el disefio del PdP sera como el siguiente esquema:

Figura 3: PdP tipo
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y la solucién global sera como la siguiente figura:

Figura 4: lambdas entre los PdP

Configuracién de cada equipo:

= Debe incluir todo el hardware y licencias necesarias para establecer, al menos, 1
lambdas de 100GibaEthernet y 1 lambda de 10GigaEthernet, ambas lambdas ter-
minara en el CIEMAT.

» La matriz de trafico inicial es de una sefial de 100GE y una sefial 10GE, pero la
solucién debe ser capaz de portar otros 2 canales de 10G de forma inmediata con
la mera instalaciéon de médulos 6pticos insertables, es decir la traspondedora de
puertos de 10G ofertada debe poder asumir 3 puertos de 10G, uno equipado con
los insertables (SFP’s) y dos sin insertables (SFP’s).

» Cada equipo tiene que estar redundando a nivel de hardware de la siguientes ma-
nera:
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e Debe tener, al menos, 2 fuentes de alimentacion redundadas.

e El equipo debe tener tarjetas controladoras redundantes, y que estén sincro-
nizadas entre ellas (hot-standby).

e Las lambdas que se deben dejar ‘en paso” (multiplexer Add/Drop) deben es-
tar en elementos pasivos, de tal manera que si el PdP se quedara sin alimen-
tacion eléctrica no se verian afectadas.

» La tecnologia utilizada debe ser DWDM.

» Los filtros instalados en la entrega del proyecto (MUX/DEMUX splitter) deben po-
der manejar hasta 8 lambdas de 10 o 100Gbps (las 8 lambdas acabaran en el CIE-
MAT), los filtros instalados deben cumplir con los canales indicados en el apartado
3.3

» Los filtros (MUX/DEMUX splitter) en cada equipo deben poder escalar para ma-
nejar hasta 16 lambdas de 10Gbps o 100Gbps, este afiadido de filtros si se reali-
zard en el futuro deberia ser sin interrupcién del trafico, los filtros que se insta-
laran/ofertaran deberian cumplir con los canales indicados en el apartado 3.3

» La plataforma ofertada debe escalar para ofrecer la posibilidad de equipar matrices
de conmutacién OTN de Nivel 1 (ODUKk) y Ethernet de Nivel 2 (Conmutacién de
paquetes (PKT)), estas matrices se deben ofrecer mediante tarjetas que se integren
en el chasis no siendo valida la solucién de matrices de conmutacién integradas
en tarjetas trasnpondedoras o muxpondedoras. La comunicacién con las matri-

ces debe realizarse a través de back-plane con una capacidad minima por slot de
100Gbps.

No es necesario que la plataforma equipe inicialmente dichas matrices, pero el
equipo ofertado debe tener la posibilidad de equipar estas matrices sin cambio de
chasis, si fuera necesario una actualizaciéon de software para equipar las matrices,
esta actualizacion deberia realizarla el licitador.

Requisitos generales:

» Todo el hardware suministrado ha de ser soportado por el fabricante del chasis y
las placas, sin que afecte de manera alguna a la garantia o soporte de éste.

18
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» Todo el hardware suministrado debe ser nuevo del fabricante, no podria ofertarse
hardware refurbished o hardware compatible.

» La version del sistema operativo que se instala en los equipos serd la mas actualiza-
da y estable que exista en el momento del suministro, la cual implementara todas
las funcionalidades especificadas en el presente pliego. También se incluirdn to-
das aquellas licencias que fueran necesarias para utilizar dichas funcionalidades.
Esta version serd siempre consensuada con el personal de REDIMadrid, el cual
decidira en todo momento que version sera finalmente instalada.

» El adjudicatario debe comprobar el correcto funcionamiento de todos los elemen-
tos objeto del suministro. El adjudicatario elaborard un informe mostrando la sa-
lida de los comandos adecuados que verifiquen el correcto funcionamiento del
hardware instalado.

» el tipo de alimentacién eléctrica del equipamiento suministrado sera AC 220v-
50Hz.

» Cada equipo puede ocupar un méximo de 6 Rack Unit (RU), incluyendo todos los
elemento activos y pasivos, aunque los pasivos se instalen fuera del chasis ofer-
tado, esta limitacion se podria aumentar hasta 9 Rack Unit (RU) siempre que el
equipo ocupe una profundidad de 300 mm como méximo de tal manera que se
puedan instalar en el rack estdindar un equipo en la parte delantera y otro en la
parte trasera.

» El equipo ofertado debe tener una capacidad libre para poder insertar slot de tra-
fico de un 40 % (redondeando al entero més cercano) de la capacidad total del no
incluyendo en estos slot libres los necesarios para fuentes de alimentacién y/o pro-
cesador/as y/o matrices de conmutacién de los equipos. no se deben incluir los
slot libres de los elementos pasivos.

3.6. Configuracién del equipo en CIEMAT

Se requiere que el adjudicatario realice la entrega de los equipos objeto de suministro
segun se especifica en el presente apartado. El equipamiento debera estar operativo en el
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lugar en el que debe realizarse la entrega, esta se realizara en algtin PdP de REDIMadrid
en la Comunidad de Madrid

Configuracién de cada equipo:

= Debe incluir todo el hardware y licencias necesarias para establecer, al menos, 1
lambdas de 100GibaEthernet y 1 lambda de 10GigaEthernet, ambas lambdas ter-
minara en el CIEMAT.

» La matriz de trafico inicial es de una sefial de 100GE y una sefial 10GE, pero la
solucién debe ser capaz de portar otros 2 canales de 10G de forma inmediata con
la mera instalacién de médulos 6pticos insertables, es decir la traspondedora de
puertos de 10G ofertada debe poder asumir 3 puertos de 10G, uno equipado con
los insertables (SFP’s) y dos sin insertables (SFP’s).

» Cada equipo tiene que estar redundando a nivel de hardware de la siguientes ma-
nera:

e Debe tener al menos 2 fuentes de alimentacion redundadas.

e El equipo debe tener tarjetas controladoras redundantes, y que estén sincro-
nizadas entre ellas (hot-standby).

e Si fuera necesario tener lambdas ‘en paso” (multiplexer Add/Drop) deben
estar en elementos pasivos, de tal manera que si el PdP se quedara sin ali-
mentacion eléctrica no se verian afectadas.

» La tecnologia utilizada debe ser DWDM.

» Se debe tratar de optimizar al maximo el consumo, asi como de ocupar el menor
numero de huellas y/o el menor nimero posible de espacios en los bastidores
existentes.

» En relacién al anterior punto, se podrén utilizar los slot libres en los equipos 6pti-
cos actualmente instalados en CIEMAT también se podré utilizar los slot libre en
los armazones para tarjetas pasivas, de esta manera se conseguird una optima ocu-
pacion de RACK. A continuacién se indica el despiece hardware de los equipos
opticos de CIEMAT para su consideracion:
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» Despiece hardware CIEMAT:

CIENA 6500-14 slot

6500 14-Slot Packet-Optical Shelf Assembly

Access Panel, Converged (SONET)

4 x10G OTR 4xXFP/4xSFP+

SFP+, 850nm, 10GE/FC1200

SFP+, 850nm, 10GE/FC1200

SFP+, 850nm, 10GE/FC1200

Multirate 1528.38 to 1568.77 (1 - 88) 50GHz DWDM XFP
Multirate 1528.38 to 1568.77 (1 - 88) 50GHz DWDM XFP
Multirate 1528.38 to 1568.77 (1 - 88) 50GHz DWDM XFP
FGA C-Band

FGA C-Band

SP-2

SP-2

Power Card 60A breakered

MIC (Maintenance Interface Card)

Power Card 60A breakered

6 —Slot Passive Photonics Chassis (PPC6)

CN-100-C80 8-Ch OMDF 100GHz Group C (1544-1550 nm)
CN-BS2-CD Band Splitter 100GHz C-Band Groups C, D
CN-100-D80 8-Ch OMDF 100GHz Group D (1551-1557 nm)

» Los filtros instalados en la entrega del proyecto (MUX/DEMUX splitter) deben po-
der manejar hasta 8 lambdas de 10 o 100Gbps (las 8 lambdas acabaran en el CIE-
MAT), los filtros instalados deben cumplir con los canales indicados en el apartado
3.3

» Los filtros (MUX/DEMUX splitter) en cada equipo deben poder escalar para ma-
nejar hasta 16 lambdas de 10Gbps o 100Gbps, este afiadido de filtros si se reali-
zard en el futuro deberia ser sin interrupcién del trafico, los filtros que se insta-
lardn/ofertardn deberian cumplir con los canales indicados en el apartado 3.3

» La plataforma ofertada debe escalar para ofrecer la posibilidad de equipar matrices
de conmutacién OTN de Nivel 1 (ODUKk) y Ethernet de Nivel 2 (Conmutacién de
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paquetes (PKT)), estas matrices deben estar integradas en el chasis no siendo vali-
da la solucién de matrices de conmutacién integradas en tarjetas trasnpondedoras
o muxpondedoras. La comunicacién con las matrices debe realizarse a través de
back-plane con una capacidad minima por slot de 100Gbps.

No es necesario que la plataforma equipe inicialmente dichas matrices, pero el
equipo ofertado debe tener la posibilidad de equipar estas matrices sin cambio de
chasis, si fuera necesario una actualizaciéon de software para equipar las matrices,
esta actualizacion deberia realizarla el licitador.

Requisitos generales:

» Todo el hardware suministrado ha de ser soportado por el fabricante del chasis y
las placas, sin que afecte de manera alguna a la garantia o soporte de éste.

» Todo el hardware suministrado debe ser nuevo del fabricante, no podria ofertarse
hardware refurbished o hardware compatible.

» REDIMadrid tiene una red 6ptica desplegada, en este punto el licitador puede ha-
cer sinergias de cara a ofertar el menor hardware para poder acometer la licitacion.

» La version del sistema operativo que se instala en los equipos serd la mas actualiza-
da y estable que exista en el momento del suministro, la cual implementara todas
las funcionalidades especificadas en el presente pliego. También se incluirdn to-
das aquellas licencias que fueran necesarias para utilizar dichas funcionalidades.
Esta version sera siempre consensuada con el personal de REDIMadrid, el cual
decidird en todo momento que versién sera finalmente instalada.

» El adjudicatario debe comprobar el correcto funcionamiento de todos los elemen-
tos objeto del suministro. El adjudicatario elaborard un informe mostrando la sa-
lida de los comandos adecuados que verifiquen el correcto funcionamiento del
hardware instalado.

= el tipo de alimentacién eléctrica del equipamiento suministrado serd AC 220v-
50Hz.
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» Sila oferta realizada es un chasis completo en vez de tarjetas en los slot libres de los

3.7.

3.8.

equipos Opticos actuales, el equipo ofertado debe tener una capacidad libre para
poder insertar slot de trafico de un 60 % de la capacidad total del no incluyendo
en estos slot libres los necesarios para fuentes de alimentacién y/o procesador/as
y/o matrices de conmutacién de los equipos. no se deben incluir los slot libres de
los elementos pasivos.

Cada equipo puede ocupar un maximo de 12 Rack Unit (RU), incluyendo todos los
elemento activos y pasivos, aunque los pasivos se instalen fuera del chasis ofer-
tado.esta limitacién se podria aumentar hasta 18 Rack Unit (RU) siempre que el
equipo ocupe una profundidad de 300 mm como méximo de tal manera que se
puedan instalar en el rack estdindar un equipo en la parte delantera y otro en la
parte trasera.

Requisitos para las lambdas alien

Los equipos deben terminar /transportar lambdas alien (alien wavelength)(Lambda
Alien es una longitud de onda “coloreada”que se genera u origina en una interfaz
Optica que no es parte de un sistema WDM y que ni se gestiona ni se conoce por
dicho sistema WDM).

La oferta del licitador debe incluir la licencia (incluido el estudio si fuera necesario)
de, al menos, 4 lambdas alien

las lambdas alien pueden instalarse, y por tanto se debera hacer el estudio, durante
SEIS afios desde la aceptacion del proyecto.

Requisitos para la Gestién de los Equipos Opticos

Los equipos deben poder ser gestionados, como minimo, a través de un gestor
de elementos, que ofrezca las funcionalidades tipicas de gestion: configuracion,
alarmas actuales, histérico de alarmas, eventos, logs, monitorizacién de datos de
“performance”, inventario, etc ...
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» Debe permitir el acceso remoto a los equipos 6pticos y a los amplificadores si los
hubiera.

» Se deben suministrar sin coste adicional, todas las licencias necesarias para el co-
rrecto funcionamiento de la gestion de los equipos en los términos descritos en el
presente procedimiento de licitacion.

» El equipo debe disponer de Soporte de gestiéon mediante acceso CLI y aplicacion
embebida (Web o JAVA por ejemplo) en el propio equipo 6éptico.

» El equipamiento soporta el protocolo SNMP (v2 y v3) para la exportacion de alar-
mas, eventos y la realizacion de consultas informativas y gestion de los dispositi-
VOs.

» Toda la infraestructura suministrada podra ser gestionada de manera centralizada
y sin pérdida de funcionalidad mediante las herramientas de que REDIMadrid
dispone en la actualidad.

» La gestion debe debe permitir provisién y configuracién remota de servicios en los
equipos Opticos.

» Se deben aportar el arbol MIB SNMP del equipamiento para su posterior integra-
cién con estos sistemas de gestion.

» Debe incluir interfaces abiertas, basadas en estdndares, para permitir la integracién
con otras plataformas de gestion. Permitira exportar la informacién de alarmas,
configuraciones y de rendimiento entre otras, hacia sistemas externos.

» Estas interfaces abiertas basadas en estdndares deben permitir consultar y extraer
informacién de: inventario, nimeros de serie, servicios, canales, informacién to-
pologica de la red, etc.

» El acceso de los usuarios sera autenticado (acceso seguro).

» El acceso de los usuarios serd concurrente, incluso de diferentes dominios de ges-
tién o administrativos. Se deben incluir, en caso de ser necesarias, las licencias para
el acceso concurrente de, al menos, 10 usuarios diferentes.
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» El sistema de gestion realizard accounting de las acciones de cada usuario; de-
berd guardar log de cada sesion y estadisticas relativas tanto a la sesién como por
usuario y grupo, asi como un histérico de dichos datos.

» El licitador deberd integrar las alarmas de los equipos 6pticos en el sistema de
gestion de REDIMadrid.

4. Garantia y Soporte

En las siguientes sub-secciones se describe la garantia para todo el equipamiento
ofertado.

4.1. Garantia y Soporte correspondiente al contrato de los equipos
Opticos

Se requiere que el adjudicatario preste un servicio de Garantia para todos los com-
ponentes objeto del Suministro: tanto el equipamiento 6ptico, los amplificadores, si los
hubiera.

El servicio de garantia tendra una duracién de, al menos, de 1 afios en modo 24x7x4.

También esta incluida en el servicio de garantia la actualizaciéon de software de los
equipamientos 6pticos.

El dmbito de responsabilidad de la garantia del adjudicatario incluird toda aque-
lla electrénica de comunicaciones, elementos para el acondicionamiento, componentes,
materiales, elementos pasivos etc., que se haya suministrado como parte del contrato.

En concreto, en cada sede, el &mbito de responsabilidad llegara hasta el panel 6ptico
de parcheo instalado en el bastidor de cada Punto de Presencia y Punto de Alojamiento
Intermedio, es decir, el latiguillo de fibra o cable de datos que une el equipo 6ptico o
amplificador con el panel 6ptico, también pertenece al &mbito de responsabilidad del
adjudicatario. También forman parte y estan incluidos en el servicio de garantia los
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sistemas de alimentacion eléctrica del equipamiento 6ptico suministrado, incluyendo
rectificadores, si los hubiera.

Este suministro se va a integrar en una infraestructura de red en produccién que tie-
ne en vigencia un servicio de garantia prestado por un integrador concreto. Con objeto
de que el funcionamiento global de toda la infraestructura de red sea optimo, eficiente
y su operatividad se vea como un conjunto perfectamente armonizado, es decir, que no
existan conflictos, problemas o malentendidos entre los servicios de garantia ( entre el
existente y aquel objeto de este pliego), se requiere del adjudicatario una adaptacién y
dotacién de flexibilidad en el servicio para lograr una perfecta coordinacién. La coordi-
nacion del servicio de garantia es responsabilidad del adjudicatario, y se hara siempre
bajo la supervision y guia de IMDEA Sofware. Este servicio de garantia se prestaré si-
guiendo los procedimientos que actualmente estdn en operacién para el resto de la red.

Los requisitos del servicio de garantia son los siguientes:

» El suministrador del equipamiento 6ptico es responsable de proporcionar la ga-
rantfa in-situ para todo el equipamiento, elementos de acondicionamiento, com-
ponentes, materiales, etc.. que haya suministrado como parte del contrato.

= El conector del panel de parcheo 6ptico donde se conectard el latiguillo de fibra
hacia la electrénica de comunicaciones delimita la frontera o &mbito de respon-
sabilidad del adjudicatario. El latiguillo de fibra desde el conector del panel de
parcheo 6ptico hasta la electrénica de comunicaciones es responsabilidad del ad-
judicatario. Igualmente ocurre para cables de datos tipo R]-45.

= Aunque se establezcan estos &mbitos de responsabilidad de las infraestructuras, el
conjunto serd tinico en su funcionamiento para prestar un servicio de transporte de
canales 6pticos. En este sentido, la colaboracién entre los distintos suministradores
de la infraestructura 6ptica global constituye una obligacién del adjudicatario. Por
tanto, el adjudicatario deberd responder del normal funcionamiento de sus com-
ponentes, debiendo demostrar fehacientemente que aquellos fallos que él estime
imputables a otros suministradores (de fibra, por ejemplo) son la causa del mal
funcionamiento de sus equipos, incluyendo, si fuera necesario, medidas de para-
metrizacion de la fibra si no es posible la demostracién mediante otras formas. En
aquellas situaciones en las que se detecten problemas en el funcionamiento de la
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red Optica o en las sedes, el adjudicatario del presente contrato debera responder
del normal funcionamiento de sus infraestructuras y/o recursos, debiendo demos-
trar que aquellos fallos que él estime imputables a otros suministradores son la
causa del mal funcionamiento detectado. Con este propdsito el adjudicatario rea-
lizara, incluso si fuera necesario, medidas de parametrizacién de la fibra (medidas
reflectométricas, usando un OTDR, y medidas de potencia) si no es posible la de-
mostracion mediante otras formas.

» Esta garantia incluird, entre otros, los siguientes aspectos que se desarrollan en los
apartados siguientes:

e Versiones de software.

e Actualizacion de software.

Soporte técnico.

Revisiones preventivas.

Actuaciones correctivas, donde se incluye la reposicién e instalacién de nue-
vos componentes que sustituyan a aquellos averiados.

e Actuaciones preventivas.
e Intervenciones programadas.
e Generacion de informes.
» La garantia que se requiere aplica tanto al equipamiento suministrado (equipa-

miento 6ptico, amplificadores, material fungible y elementos pasivos adicionales)
como a licencias y al software instalado en dichos equipos.

» El modelo de garantia requerido NO contempla en ningtin caso que REDIMadrid
deba disponer de un stock de repuestos de su propiedad.

» La garantia incluira todas las intervenciones que sean necesarias, tanto in-situ co-
mo en remoto, de forma que se resuelvan y/o ejecuten de forma 6ptima y con
calidad todas las actividades, revisiones, procedimientos, etc., cubiertas por la ga-
rantia.

» El servicio incluird la instalacién de nuevas versiones de software y parches, tanto
aquellas necesarias para solucionar problemas de la operativa del equipamiento
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como versiones nuevas que soporten nuevas funcionalidades que REDIMadrid
considere de interés para la red 6ptica o aquellas versiones nuevas que se requie-
ran por dependencias tecnoldgicas entre aplicativos software y /o hardware en una
misma maquina. Las anteriores cargas serdn ejecutadas por el adjudicatario de
conformidad con el plan y las ventanas de mantenimiento que establezca REDI-
Madrid. El adjudicatario realizard la carga de la version in—situ si fuera necesario.
Estos trabajos no tendran coste adicional para REDIMadrid.

» REDIMadrid podré seleccionar la versién de software que desea cargar de entre
las existentes en ese momento, aunque no sea la mas reciente. Para realizar esta se-
leccion, el adjudicatario deberd proporcionar a REDIMadrid la informacién técnica
detallada de cada nueva version software del sistema operativo de los equipos. La
informacién debera ser tan detallada como sea necesario de tal modo que REDI-
Madrid pueda evaluar la conveniencia o no de la actualizacién, siendo responsable
el adjudicatario de satisfacer todas las dudas y preguntas y/o aportar la informa-
cién que sea necesaria. Esta informacion se facilitara a REDIMadrid tan pronto las
nuevas versiones hayan sido liberadas por el fabricante para su utilizacién.

» El servicio de garantia incluira las actualizaciones de microcédigo u otros médu-
los o licencias tantas veces como sea necesario para el funcionamiento éptimo de
los equipos Estas actualizaciones, al igual que las cargas de nuevas versiones de
software, seran realizadas por el adjudicatario.

» El adjudicatario sera responsable de realizar los ajustes necesarios en las configu-
raciones de los equipos implicados para adaptarlas a la nueva version del software
o licencias cargadas u otras actualizaciones de software o licencias que se hubie-
ran realizado. Estos trabajos se realizaran bajo la coordinacién de REDIMadrid. El
alcance del servicio de garantia incluye a todos los componentes objeto del Sumi-
nistro y consiste en:

» La garantfa debe cubrir los siguientes niveles:

e Nivel 2/Tier 2: Soporte técnico teniendo en cuenta 4reas del conocimiento
maés especializadas en la incidencia. se escalara la incidencia desde el Nivel
1, De esta manera, el soporte de segundo nivel lo realizan personas especia-
lizadas en equipos Opticos ofertados en la licitacién, y son responsables de
personarse fisicamente en un PdP para solucionar un problema con la ayuda
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del fabricante. También son responsables de realizar cambios de hardware si
fuera necesario.

e Nivel 3/Tier 3: Soporte técnico del fabricante, en el que se escalara la inciden-
cia a Nivel 3 (fabricante) desde el Nivel 2. Los técnicos asignados a este nivel
son expertos y son responsables, no solo para ayudar al personal de los otros
niveles 1 y 2 sino también para investigacion y desarrollo de soluciones a los
problemas nuevos o desconocidos teniendo en cuenta areas del conocimiento
mads especializadas y conocimientos internos de fabricante.

» La garantia NO debe cubrir el siguiente nivel:

e Nivel 1/Tier 1:Este es el nivel de soporte inicial, que cubre la responsabilidad
de las incidencias bésicas. El Nivel 1 recibira alarmas que se enviaran desde
los sistemas de gestion y se tendran que tratar. Se realizara un trabajo proac-
tivo de las incidencias también a través del sistema de monitorizacion.

» Todas las necesidades y prestaciones que se requieren para la garantia especificada
en este apartado deben ser proporcionadas directamente por el adjudicatario del
contrato, entendiendo que el soporte de alto nivel (Nivel 3) se contratara directa-
mente al fabricante original del hardware, permitiendo también que el soporte de
Nivel 2 se contrate al fabricante original del hardware, en relacién a lo anterior no
se permite que el licitador contrate a otro integrador de los equipos licitados para
realizar la garantia y tampoco se permite que el fabricante original contrate a otro
integrador para dar el soporte final del licitador, solo esta permitido con respec-
to al parrafo anterior que el licitador o fabricante contrate a otro integrador para
la dar el soporte fisico, es decir, para personarse fisicamente en el PdP de cara a
solucionar un problema hardware (cambiar una tarjeta por ejemplo) o conectarse
en local al equipo, la razén de no poder subcontratar el Nivel 2 es porque es un
nivel de soporte muy especializado y seria necesario que las personas que ofrez-
can esta garantia tengan una formacion adecuada a este nivel de especialidad. A
estos efectos, el adjudicatario tiene la responsabilidad de ser garante y responder
de la correcta ejecucion de la garantia por parte del fabricante, satisfaciendo los
requisitos del presente documento, dado que su funcién es en algunos casos la de
contratar el servicio de Nivel 3 con el fabricante con la garantia de calidad reque-
rida y en otros traspasar el soporte de Nivel 2/3 al fabricante del hardware.
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» El servicio de garantia debera estar activo las 24 horas del dia, todos los dias del
afno, en adelante 24x7, para todos los componentes objeto del Suministro.

» El adjudicatario proporcionard soporte técnico, cuando sea requerido por REDI-
Madrid, sobre el funcionamiento, operacién y configuracién (incluidas todas las
funcionalidades soportadas en las versiones de software actuales y en aquellas
nuevas que pudieran ser instaladas durante la ejecucién del contrato) de los com-
ponentes objeto del Suministro, asi como para el andlisis y gestién de cualquier
anomalia.

» El adjudicatario se coordinara con el integrador que actualmente presta el servicio
de garantia de la red de REDIMadrid al objeto de minimizar el impacto de las
incidencias en la infraestructura de comunicaciones de REDIMadrid y optimizar
la integracion del Servicio de Garantia actualmente en vigor.

» El licitador debe ser partner o socio oficial del fabricante del equipamiento sumi-
nistrado, durante la vigencia del contrato.

» Se considera incidencia a:

e cualquier situacién que suponga la interrupcién o degradacion de cualquiera
de los servicios configurados y/o soportados por los componentes objeto del
Suministro.

e cualquier situacién que suponga que alguna de las funcionalidades del equi-
po, aun cuando no afecte a los servicios configurados, no opere con total nor-
malidad, esté degradada o interrumpida.

e cualquier situacion que suponga que la gestion del equipo no es viable o
estd degradada o no funciona con total normalidad.

e cualquier situacién que suponga que el sistema de alimentacién eléctrica (rec-
tificador y/o baterias) de los equipos 6pticos en cualquiera de los Puntos de
Presencia de no funciona con total normalidad.

» El adjudicatario deberd disponer del stock necesario para cumplir estos tiempos
de respuesta. REDIMadrid se reserva el derecho de auditar dicho stock.

= Se entiende por Tiempo Méximo de Reposicién de Hardware (TMRH) aquel que
transcurre entre el momento en que el fabricante determina que hay que sustituir
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un elemento hardware y el momento en que llega al destino indicado en la gestién

de la sustituciéon. E1 TMRH que se solicita en el presente contrato es de 4 horas
(4H).

» Las incidencias se clasifican en tres tipos, en funcién de su severidad. El nivel de
severidad de una incidencia serd asignado y/o modificado por REDIMadrid. En
el momento de abrir una incidencia REDIMadrid asignara el nivel de severidad. Si
la incidencia hubiera sido abierta por el adjudicatario, el nivel de severidad inicial
podra ser modificado por REDIMadrid. El adjudicatario solo podrd modificarlo
para elevar la severidad. El adjudicatario necesitara el visto bueno de REDIMadrid
para disminuir la severidad de una incidencia.

Nivel de Descripcion Tiempo de reso-
severidad lucioén (¥)
Alto Problemas que impiden o degradan el funciona- 4 horas

miento de todos o parte de los servicios o fun-
cionalidades configurados en cualquiera de los

equipos.
Medio Problemas que no afectan al funcionamiento de 24 horas
los servicios o funcionalidades configuradas
Bajo Requerimientos de informacién y clarificacion Dos dias labora-

sobre aspectos técnicos relacionados con el fun- bles
cionamiento operacién y configuracién de equi-

pos

" Segun esta clasificacion, para cada nivel de severidad se requiere un tiempo de
respuesta maximo en el que un técnico cualificado atendera la incidencia:

"En el caso que se identifique como posible solucién de la incidencia el reemplazo o sustitucién hard-
ware, el Tiempo de Resolucién no forma parte del Tiempo de Total de la incidencia. No es asi en el caso
del Tiempo de Respuesta que si se incluye en el Tiempo de Resolucién, asi por ejemplo en un caso de se-
veridad alta ocurrida en un PdP con Tiempo Méximo de Reposiciéon de Hardware (TMRH) de 4H, para la
que se identifica como solucién la sustitucién de un componente hardware, el plazo méaximo para corregir
el fallo seria de 10 horas, donde 4 horas corresponden a la fase de analisis de la incidencia (o Tiempo de
Resolucién) y 6 horas corresponden al plazo méximo para realizar una correcta sustitucion hardware. De
estas 6 horas, 4 horas corresponden al TMRH y 2 horas adicionales para el desplazamiento del técnico
para cambiar el hardware.
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Nivel de severidad Tiempo de respuesta (incluido
en el tiempo de resolucién)
Alto 15 minutos
Medio 2 horas
Bajo 24 horas

» El tiempo o plazo maximo de sustitucion o reposiciéon de los componentes objeto
del Suministro afectados por una incidencia sera de 6 horas en total, que resultan
de sumar los tiempos asociados a las siguientes dos acciones:

e 4 horas, como méaximo, para que el componente hardware nuevo se transpor-
te desde su almacén o ubicacién de deposito hasta el técnico que realizara la
sustitucion en campo.

e 2 horas, como maximo, para que el técnico llegue hasta el PAP donde se en-
cuentra el componente hardware defectuoso y realice la sustituciéon de forma
correcta.

» Se define como tiempo total de una incidencia el comprendido entre el momento
en que un problema se origina y el momento de su resolucién, y por tanto, estdn
incluidos en dicho periodo el tiempo de resolucién y el tiempo de reposicién de
hardware, que son independientes entre si, en caso que fuera necesaria dicha re-
posicion para resolver la incidencia.

» El plazo se inicia cuando el centro de soporte del fabricante o del adjudicatario
(lo que antes ocurra) identifiquen la sustitucién del hardware como solucién de
la incidencia. El reloj que contabiliza el tiempo o plazo méaximo para realizar la
sustitucion no se detiene hasta que el hardware no haya sido correctamente re-
emplazado. Asi, por ejemplo, podrian ser necesarias actualizaciones del sistema
operativo para que el nuevo hardware fuera reconocido o bien para que las featu-
res configuradas recuperaran la operatividad. La ejecucién de estas tareas, y otras
que fueran necesarias para la correcta operatividad del hardware en el conjunto
de la red, quedan incluidas en el plazo maximo de reposicioén o sustitucién.

» se mantendrd informado a REDIMadrid en todo momento y de manera detallada
de cualquier accién a tomar para la resolucién de la incidencia.
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» Siempre que el adjudicatario gestione una incidencia de forma directa con el centro
de soporte del fabricante, REDIMadrid estard siempre en copia de todos los mensa-
jes intercambiados o mensajes de actualizacién en el seguimiento de la incidencia
a través de la herramienta de ticketing que para este objeto tena el fabricante.

» Una incidencia se cerrard cuando el NOC de REDIMadrid haya aceptado dicho
cierre, lo que normalmente se producird cuando el servicio se haya restablecido
y estabilizado, se hayan eliminado o corregido las causas que originaban los pro-
blemas en el servicio y se haya informado al NOC de dichas causas y confirmado
que éstas se han eliminado. Si después de cerrar una incidencia se vuelven a pre-
sentar los mismos fallos que se pensé que estaban resueltos se reabrird la misma
incidencia anterior.

» En un plazo no superior a 48 horas desde el cierre del caso, el adjudicatario en-
viard un informe detallado sobre la incidencia a REDIMadrid. Como minimo, re-
cogera los siguientes datos:

e Hora de comienzo de la incidencia.

e Hora de fin de la incidencia.

e Descripcion de la causa.

e Actuaciones para solucionarla.

e Datos de contacto de las personas que han participado en su resolucién.

e Sieladjudicatario hiciera uso de una solucién provisional para solventar la in-
cidencia, se incluira el detalle técnico de dicha solucién y la propuesta de im-
plantacién de la solucién definitiva (incluyendo tanto una descripcion técnica
como plazos)

e Otros datos de interés.

» Una incidencia se volverd a abrir si se presentan de nuevo los mismos fallos que
habia sido dados por resueltos.

» El adjudicatario debera realizar las actuaciones remotas y/o in-situ como propor-
cionar el soporte técnico necesario para atender y solucionar las incidencias o pro-
blemas que puedan aparecer en los componentes objeto del suministro o en los
servicios configurados y/o soportados sobre los mismos hasta que se restablezca
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su funcionamiento normal, es decir, el que tenia antes de que surgiera la incidencia
o problema.

» Dichas actuaciones consistiran, entre otras, en trabajo de diagndstico de mal fun-
cionamiento de los componentes objeto del suministro y/o las funcionalidades
configuradas y/o soportadas sobre los mismos, modificacién de configuraciones,
carga de versiones de software, apertura de incidencias o casos con el fabrican-
te, revision de elementos pasivos, realizacién de bucles, soporte y colaboracién
técnica con cualquiera de los suministradores y proveedores de otros servicios co-
nectados o relacionados directamente con los componentes objeto del Suministro.
y si fuera necesario, la reposicion o sustitucién del componente o pieza modular
del componente afectado por la incidencia.

» Estas actuaciones podrén ser realizadas in-situ o bien en remoto, segtin la natura-
leza de la incidencia requiera, para que la resolucién sea eficiente y se mantenga la
garantia y calidad de las prestaciones configuradas en los componentes objeto del
Suministro.

» Las actuaciones se realizardn a peticiéon expresa de REDIMadfid, o de aquella em-
presa o institucién en la que REDIMadrid delegue, o por iniciativa del adjudicata-
rio como parte del proceso de resolucién de la incidencia.

5. Requisitos de consultas técnicas

Puesto que la instalacién, comisionado y alineamiento de los equipos se va a reali-
zar directamente por el personal de REDIMadrid, dicho personal debe estar presente
durante las pruebas de verificacién de los equipos (staging) que el adjudicatario debe
realizar previamente a la entrega del material. Dichas pruebas se considerardn como un
“on-job training” y sustituirdn a la formacién reglada que REDIMadrid suele solicitar.

Adicionalmente, se solicitan 5 consultas técnicas para eliminar posibles problemas
a la hora de realizar el comisionado por el personal de REDIMadrid, estas consultas
técnicas tienen las siguientes caracteristicas:
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» Las consultas Técnicas se realizardn tinicamente sobre el equipamiento 6ptico del
fabricante adjudicatario de la presente licitacion.

s Una vez recibida una consulta técnica, el licitador enviara un correo confirmando
su recepcion

» Cada consulta se debera contestar en un plazo maximo de 5 dias laborales.

» Las consultas técnicas que no se realicen durante el periodo de instalacién y comi-
sionado de los equipos, pueden utilizarse durante CUATRO afios desde la acep-
tacion del proyecto.

= Sila consulta técnica resuelta por el adjudicatario no fuera lo suficientemente cla-
ra REDIMadrid podria solicitar que se amplié la informacién, en este caso REDI-
Madrid podria solicitar que la contestacién a la consulta técnica sea respondida
directamente por el fabricante de los equipos ofertados.

6. Documentacién a entregar a la finalizacién del proyecto

Memoria técnica firmada por el licitador, con un maximo de 50 hojas detallara los
aspectos clave que permitan comprender la arquitectura de la solucién y sus prestacio-
nes.

Deberé incluir como minimo:

» Diagrama(s) de alto nivel de la solucién.
» Diagrama de bloques por nodo.

» Descripcién funcional de cada uno de los elementos hardware que constituyen los
nodos de transporte.

» Diagrama de la red DCN (red de gestién de los emplazamientos).

» Vistas de rack por nodo.
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» Tabla de consumos y ocupaciones por emplazamiento.

» Plan de evolucién de producto para los proximos tres afios.

7. Informes

7.1. Informes Regulares

El adjudicatario suministrard mensualmente a REDIMadrid un informe técnico, co-
mo méximo en los cinco dias laborables siguientes al final del mes. Este informe se
enviard por correo electrénico y contendrd, al menos, la informacién que a continuacién
se detalla:

s Hora de comienzo de la incidencia.

Hora de fin de la incidencia.

Descripcién de la causa.

Actuaciones para solucionarla.

Otros datos de interés.

No obstante, esta estructura podréd ser modificada a peticion de REDIMadrid en cual-
quier momento. Con la informacién de la que REDIMadrid disponga de las inciden-
cias del mes se evaluard el informe enviado y, de ser necesario, se abrird un periodo de
didlogo para aclarar aquellos datos en los que se detecten discrepancias. El adjudicatario
enviard un informe final actualizado.

7.2. Informes Especiales

REDIMadrid podra solicitar un informe especial sobre un problema determinado.
El adjudicatario debera confirmar a REDIMadrid la recepcién de la peticion inmedia-
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tamente y suministrar un borrador del informe (causa del problema y acciones toma-
das para su solucién) en las 24 horas siguientes a la recepcion de la peticién. El informe
completo deberd enviarse a REDIMadrid durante los cinco dias laborables siguientes. El
informe incluird, al menos, descripcion detallada y complete del problema y su impacto,
resumen de todas las acciones llevadas a cabo para resolver el problema e informacién
detallada de las medidas tomadas para prevenir la repeticion del problema. El informe
se enviara por correo electrénico.

8. Consultas y Contacto

Cualquier consulta en relacién con el presente procedimiento de adjudicacién debe
dirigirse por correo electrénico a la direccién noc@redimadrid.es indicando:

Asunto: Equipo 6ptico OpenQKD.

Cuerpo: nombre de la empresa, datos de la persona que realiza la consulta y texto de
la consulta.

El plazo de recepcién de consultas finalizara 24 horas antes del fin del plazo de pre-
sentacion de ofertas. IMDEA Software no tendré obligacion de responder las consultas
realizadas transcurrido dicho plazo.

9. Confidencialidad

El adjudicatario garantizard la seguridad y confidencialidad de toda la documenta-
cién e informacion sobre REDIMadrid de la que disponga, disponiendo los medios ne-
cesarios para ello. Esta obligacion estard en vigor aun cuando el contrato haya llegado a
su término o haya sido cancelado.
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