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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS REGULADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES CON NECESIDAD DE
ATENCION TERAPEUTICA INTENSIVA (4 PLAZAS)".

|.-OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendré por objeto proporcionar acogimiento residencial a menores con medida de
proteccién adoptada por la Comision de Tutela de la Direccion General de Infancia, Familias
y Natalidad, a los que, por sus especiales caracteristicas, debido a la gravedad de la
patologiay de los sintomas que presentan, no se les presta este servicio en otros recursos
de Salud Mental de la Red Pdublica, y asimismo exceden la intervencion que se puede
efectuar en los recursos de acogimiento residencial especializado existentes en la Red de
Proteccion de la Comunidad de Madrid. Son menores que, por su perfil o la gravedad de su
patologia, requieren atencion terapéutica intensiva y ayuda constante por parte de
profesionales para desarrollar las actividades de la vida diaria, asi como contar con una
infraestructura apropiada y personal altamente cualificado.

Las edades de los menores estaran comprendidas entre los 12 y los 17 afios (hasta el dia
inmediatamente anterior al de cumplimiento de los 18 afios).

La finalidad del contrato es alcanzar el maximo nivel posible de normalizacion, recuperacioén en su
comportamiento, e integracion psicosocial de cada uno de los menores destinatarios.

Se establecen en el presente pliego las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas
gue deben ser asumidas por la empresa o entidad que pueda ser adjudicataria del mencionado
servicio.

Entre otros, los servicios a prestar son control médico, control psiquiatrico, control psicolégico,
control de enfermeria, control nutricional, terapias de grupo, terapias individuales, actividades
terapéuticas, actividades educativas y rehabilitadoras, formacion, alojamiento, manutencion.

Il. - REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO
a) Perfil de los menores.

Los menores atendidos por el servicio estardn derivados por la Direccion General de Infancia,
Familias y Natalidad (en adelante DGIFN) y se ajustaran al siguiente perfil:
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a) Edad: de 12 a 17 afios (hasta el dia inmediatamente anterior al cumplimiento de los
18 arios).

b) Sexo: ambos sexos.

c) Con medida de proteccion adoptada por la Comunidad de Madrid a través de la
Direccién General de Infancia, Familias y Natalidad.

d) Excepcionalmente se derivardn menores de edades inferiores a 12 afios y superiores
a 10 afos, y siempre que sus caracteristicas se ajusten a las definidas en el presente
contrato.

e) Menores que precisen programas terapéuticos especificos de alta intensidad, que
exceden un abordaje asistencial ambulatorio, que por sus especiales caracteristicas
no son atendidos en otros recursos publicos de caracter sanitario y/o terapéutico de
media estancia, y que por la gravedad de la patologia que presentan, no pueden
continuar recibiendo atencion en el medio comunitario.
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f) Trastornos del tipo esquizofrénico u otros trastornos psicéticos graves y trastornos
de salud mental y/o trastornos del neurodesarrollo, que por la gravedad sus sintomas,
exceden la intervencion que se efectla en los centro de acogimiento residencial
especializado.

Corresponde a la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad la determinacién de la
concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como su interpretacion o modificacion.

b) Ocupacion de las plazas.

Corresponde a la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad, a través de Acuerdo del
Pleno de la Comisién de Tutela del Menor la determinacion de cada menor que precise ocupar
una de las cuatro plazas, determinacién que se comunicara de modo fehaciente a la entidad
adjudicataria.

a) Se entiende por plaza ocupada la asignada a un menor y ocupada por él desde el momento
en que se produce el ingreso efectivo en el Centro, hasta su baja definitiva.

b) Elimporte a abonar al dia por la plaza a permanente disposicion de la Comunidad de Madrid
sera del 75% del precio de la plaza ocupada/dia. Es necesario contar con plazas a
permanente disposicién como consecuencia de:

e La necesidad de disponer de recursos especializados con plazas dedicadas
exclusivamente para atender a menores con medida de proteccion, que precisan
ayuda especifica intensiva que no se les proporciona en otros recursos
especializados de caracter publico.

¢ Una vez asumida la medida de proteccion, ésta tiene un caracter inmediato, y por
tanto se impone la obligacion de disponer de plazas para atender las medidas de
proteccion adoptadas por la Comision de Tutela del Menor de la Comunidad de
Madrid y, especialmente, las asumidas con caracter de urgencia.

e La conveniencia de mantener la totalidad del personal contratado,
independientemente del nimero de plazas ocupadas, a fin de prestar un servicio
técnico-educativo de calidad.

c) Eladjudicatario una vez notificado por la DGIFN el nombre y el resto de los datos necesarios
del menor al que se le haya adjudicado la plaza, debera realizar el ingreso efectivo en el
plazo estipulado con el personal técnico de Coordinacion de la Direccibn General de
Infancia, Familias y Natalidad de los menores que retnan los requisitos establecidos.

d) La Entidad adjudicataria no podra negar la admision, con cargo a las plazas contratadas de
los menores que rednan los requisitos establecidos.

e) La ocupacion efectiva de las plazas se acreditard mediante documento firmado por el
responsable de la entidad adjudicataria, en el que conste la fecha de efecto real del ingreso,
gue han de remitir a Coordinacién de Centros, dentro de las 24 horas siguientes a haberse
producido.

f) Si se viera que, por motivos externos a la gestion del centro, ese plazo no se va a cumplir,
se notificara el hechoy las causas de su incumplimiento a la DGIFN para resolver incidencias
y/o adjudicar la plaza a otro usuario alternativo.
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9)

h)

Ningun menor podra causar baja en el Centro sin el conocimiento y autorizacion expresa de
Coordinacién de Centros de la DGIFN. A tal fin, la Entidad adjudicataria remitira informe con
solicitud de baja a Coordinacion de Centros de la Subdireccion General de Proteccion del
Menor de la DGIFN para su estudio y resolucion, indicando en dicha propuesta las razones
gue la justifiquen.

Cuando los profesionales de la entidad adjudicataria valoren que un menor ha alcanzado
los objetivos disefiado en el Plan terapéutico Individualizado elaborado para cada menor, y
estd en condiciones de incorporarse a su familia 0 a un recuso de la red de proteccién
elaborara un informe motivando dicha propuesta y lo remitir4d a Coordinacion de Centros de
la Subdireccién General de Proteccion del Menor de la DGIFN, quién resolvera sobre el
mismo. De dicha propuesta se informara, a su vez, al Area de Proteccion del Menor de la
Subdireccion General de Proteccion del Menor de la DGIFN.

La propuesta motivada a Coordinacion de Centros de la DGIFN deberé estar acompafiada
de informe psicolégico, educativo y social.

Todas las propuestas en relacion a los menores han de ser comunicadas en el menor tiempo
posible a Coordinacion de Centros y al Area de Proteccion de la Subdireccion General de
Proteccion del Menor de la DGIFN.

k) Ausencias Voluntarias. En caso de producirse la ausencia voluntaria de un menor ingresado

por cuenta de la DGIFN, el Centro adjudicatario se obliga a comunicar el hecho
urgentemente a Coordinacion de Centros de la Direccion General de Infancia, Familias y
Natalidad, en un plazo maximo de 24 horas. Asi mismo, el Centro Adjudicatario se obliga a
disponer de las medidas oportunas para la proteccién del menor, incluyendo las que
establece la legislacién vigente. En el caso de producirse una ausencia voluntaria, el Centro
adjudicatario se compromete a realizar las gestiones pertinentes encaminadas a que el
menor se reincorpore al recurso.

El adjudicatario notificara al Coordinacion de Centros las bajas, altas, contenciones e
incidencias de los menores en un plazo inferior a 24 horas desde que se produzcan,
mediante fax, correo electrénico y/o sistema informatico. El centro esta obligado a informar,
con caracter inmediato, a la DGIFN de cualquier incidencia que se produzca, que afecte a
la prestacion del servicio y/o que pueda ser relevante para el seguimiento y la intervencion
con el menor y/o su familia.

lll.- DESCRIPCION DE LAS TAREAS Y PARTICULARIDADES TECNICAS DE LA DEFINICION
DEL SERVICIO.

La Entidad adjudicataria del contrato tendra que acoger, atender, prestar atencion terapéutica
rehabilitadora, educar y poner los medios a su alcance para la normalizacién e integracion
biopsicosacial, de los menores objeto del contrato.

Para ello, habra de prestar a los menores los servicios que se relacionan a continuacion:

1. Lag

uarda de los menores, consistente en “velar por ellos, tenerlos en su compafiia, alimentarlos,

educarlos y procurarles una formacion integral” (art.154 del Codigo Civil). Se deberd, por tanto,
asegurar la cobertura de las necesidades de la persona menor de edad y su plena satisfaccion
moral y material, en un contexto que garantice sus derechos, favorezca la asuncién de sus
obligaciones y las condiciones adecuadas para su desarrollo, socializacion e integracion vy
adaptacion psicosocial.
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2. Cuidado personal.
A) Las habitaciones se limpiaran diariamente en horario matutino, y ademas siempre que las
circunstancias lo requieren.

B) Manutencién de los menores

Se serviran cinco comidas (desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena) a cada menor sin
perjuicio de que en aquellos casos que asi se requiera por el régimen alimenticio prescrito,
deba aumentarse la frecuencia de la ingesta.

Los menus deberan ser supervisados por un médico y estaran aprobados por él, debiendo
garantizar el aporte calorico y dietético adecuado. Los menus deberan ser variados, cuidando
Su presentacién para que sean atractivos y apetitosos.

Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen para los menores que lo
precisen, que seran también supervisados y suscritos por un médico.

Los alimentos, bebidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus
destinatarios.

Los menus cumpliran lo establecido, en el apartado B (requisitos funcionales del anexo 1) en
la orden 612/990 de 6 noviembre de la Consejeria de Integracion Social.

Ademas se rotardn los menus de todas las comidas mensualmente y contemplaran la
adecuacion a los cambios estacionales.

Las comidas se serviran en un espacio habilitado al efecto, salvo que, por causa de
enfermedad de los menores, a criterio del facultativo correspondiente, o por otras razones
gue lo justifiquen, hayan de suministrarse en la habitacién o en otra zona ya determinada.

C) Vestido, calzado y materiales de aseo personal.

La Entidad adjudicataria debera suministrar, a su cargo, la dotacidon de ropa y materiales de
aseo personal que precisen los menores.

El cambio de ropa interior de los menores se efectuara diariamente o, si fuera preciso, con
mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observara la periodicidad necesaria
atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

El lavado, planchado y repasado de la ropa debera efectuarlo el adjudicatario. Los
procedimientos de lavado deberén ajustarse a la tipologia de las prendas a fin de garantizar
su higiene y conservacién en buen estado.

Los menores vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la estacion
en que se use.

El adjudicatario cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacion.

D) El servicio incluye, la utilizacion de la ropa de cama, mesa y aseo con que esta dotado el
centro.

El cambio de la ropa de cama se realizard siempre que lo requieran las circunstancias y en
todo caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se
cambiardn con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria. El
adjudicatario renovard, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se
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mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos
ni desgaste excesivo.

3 - Gastos.

Los gastos derivados de los tratamientos de salud que precisen los menores, asi como
aguellos otros tratamientos que incidan en la adecuada evolucion y desarrollo personal y
social de estos, correrdn a cargo de la Entidad adjudicataria. En cualquier caso, habra de
asumir los siguientes gastos:

a) Sillas de ruedas y calzados especiales.

b) Los gastos de prétesis, értesis.

¢) Aguellos tratamientos y gastos especiales que, no cubiertos por la red publica, respondan
a una evidente necesidad del menor (terapéuticos, psicologicos, psiquiatricos,
logopédicos, etc.).

d) La gestion del traslado a los centros sanitarios, cuando precisen una atencion
hospitalaria, y el acceso a la asistencia sanitaria a los beneficiarios de la Seguridad Social
0 a los acogidos a otros sistemas de prevision social.

e) Los gastos de gafas, lentillas, odontologia y ortodoncia.

Correréan a cargo de la DGIFN otros gastos especiales, tales como gastos de fallecimiento, asi como
otros, siempre que se enmarquen dentro del ejercicio de la guarda, incluso aquellos necesarios para
finalizar la misma, previa autorizacién por parte de Coordinacién de Centros de la Subdireccion
General de Proteccion del Menor.

4 .- Materiales.

Los menores dispondran de libros, revistas, juegos de mesa y cuantos materiales sean Utiles y
necesarios, de acuerdo con sus caracteristicas personales, para la ocupacion activa de su tiempo
libre.

Correran por cuenta de la entidad adjudicataria los gastos correspondientes a equipamiento, utillaje,
material, etc., necesarios para la realizacion de las actividades en los talleres.

5- Control y proteccion

- El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a los que debera ajustarse
la utilizacion de las dependencias del centro.

- En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los menores, se estableceran las medidas de
proteccion y control necesarias.

- El adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los
usuarios del recurso, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no
deban hacerlo.

- Las entradas y salidas de los usuarios del centro se anotardn en el registro correspondiente.

Las visitas a los residentes se anotaran en el registro correspondiente.
6- Otros servicios.

Asimismo seran por cuenta del adjudicatario los siguientes servicios:
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- El abono de la asignacién semanal con finalidad educativa.

- Las actividades ludicas, ocupacionales o de ocio acordes a las edadesy caracteristicas y
necesidades de los menores.

- Dotar de material ludico y didactico, y realizar la sustitucion del material cuando su deterioro
lo requiera.

- La escolarizacion y/o educacion que corresponda a la edad y caracteristicas personales
(incluido el material didactico).

- Se desarrollardn cotidianamente talleres, teniendo en cuenta las necesidades vy
caracteristicas de cada uno de los menores, y estos tendran un caracter terapéutico y estaran
orientados a la adquisicion de habilidades, ocupacion del tiempo libre y a la insercion social
(siempre que proceda). Dichos programas deben de desarrollarse de manera habitual para
estos menores.

- En aquellos menores que estén préoximos al cumplimiento de la mayoria de edad, se
buscaran para ellos alternativas de empleo protegido. Y también, siempre que sea necesario,
se buscaran recursos residenciales para adultos.

- Ademas se llevaran a cabo actuaciones de educacion para la salud dirigidas a adquirir,
mantener y mejorar habitos de vida saludable.

- Se prestara el tratamiento psicologico individual y de grupo que sea necesario.

- Gestionar el traslado a los centros sanitarios cuando los menores precisen una atencion
hospitalaria y el acceso a la asistencia sanitaria y farmacéutica a los beneficiarios de la
Seguridad Social o a los acogidos a otros sistemas de prevision social.

- Los cuidados del menor en los periodos en que tenga que estar hospitalizado.

- El acompanamiento del menor para la tramitacion de prestaciones educativas, sociales,

asistenciales, rehabilitadoras, econdmicas o de otra indole que pudiera necesitar o ser
beneficiario el menor durante el tiempo de estancia en el Centro.
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- Realizar los traslados de los acogidos a actividades de ocio exteriores (siempre que sea
posible), traslados a centro de salud, etc., corriendo con los gastos de dichos
desplazamientos la entidad adjudicataria.

- Realizar las tramitaciones pertinentes para la obtencion de la resolucion del grado de
discapacidad (siempre que proceda).

- Mantener e ir incorporando en su labor cuantas nuevas técnicas, servicios y programas sean
eficaces y adecuados para la atencion de los destinatarios.

- Una vez finalizada la fase de intervencién en el centro, el equipo técnico tiene que elaborar
informes psicosociales y un informe clinico final. En ellos deben quedar detalladas las
actuaciones de seguimiento a realizar y ademas siempre que se solicite por la Entidad
Publica o por los juzgados.
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- Los trAmites necesarios en caso de fallecimiento.

IV.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR

A) Caracteristicas del Servicio

El objetivo prioritario consiste en asegurar una atencion integral especializada y de calidad
centrandonos en abordar los Ambitos psicoeducativo, social, medico-sanitario y asistencial de forma
individualizada.

El servicio a prestar tendra las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Atencidn integral desde una perspectiva bio-psico-social.

Territorializacion. Deberan de ubicarse las cuatro plazas en un centro terapéutico
situado en la Comunidad de Madrid, disponiendo las plazas asignadas a este contrato
de los servicios comunes del mismo. Excepcionalmente, podra recurrirse a plazas
de la entidad en otra Comunidad Autbnoma, siempre que responda al interés superior
del menor.

Individualizacion. Elaboracién de un plan individualizado de atencién, en funcion de
la psicopatologia, sintomatologia y/o presencia de diversidad funcional en cada
menor

Carécter interdisciplinar, con implicacion coordinada entre los profesionales de las
areas de Salud, Educativa y de Servicios Sociales.

La atencidbn se encaminara a la obtencidbn de una mejoria psicopatologica y
conductual en el menor, que permita la continuidad del tratamiento en régimen
ambulatorio. El objetivo dltimo del tratamiento es, por tanto, la desaparicion o, en su
caso, disminucién de las alteraciones psicopatologicas y conductuales, asi como la
incorporacién al medio comunitario.

B) Particularidades técnicas de la definicion del servicio

La entidad adjudicataria llevara a cabo la atencion con cada menor en un proceso individualizado e
integral, que se organizard de un modo flexible, continuado y adaptado a las caracteristicas,

problematicas

y necesidades especificas de cada destinatario.

En cualquier caso debera prestar los servicios siguientes:

» Valoracion psicopatoldgica y psicosocial.

» Plan de tratamiento Individualizado intensivo para cada menor segun psicopatologia y grado
de discapacidad. Se les aportara un conjunto de tratamientos y actividades encaminados al
bienestar psiquico y social de cada uno de los menores, teniendo en cuenta su desarrollo
integral para conseguir que mejoren su calidad de vida y se integren socialmente.

» Tratamientos terapéuticos:
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Se contempla una Intervencion terapéutica y de apoyo integral, con terapia activa e
intensiva dirigida a conseguir la rehabilitacibn psicosocial. Todas estas actividades
deberan estar incluidas en el Plan de Tratamiento Individualizado de cada menor, que
deberé& constar en su expediente y que debera ser evaluado con la periodicidad que se

establezca, y

en también el momento en el que se proponga su baja en el recurso.

» Control de tratamiento psicofarmacoldgico. Deteccion y seguimiento de tolerancia y efectos
secundarios. Analiticas y controles necesarios.

» Implementacion

de Programas de rehabilitacion psicosocial Los programas de rehabilitacion

psicosocial son esenciales para la adquisicion o recuperacion de habilidades necesarias para
la vida normalizada.

> Deteccion de sin

Entrenamiento, supervision y apoyo a la higiene personal y autocuidados.
Entrenamiento, supervision y apoyo para la realizacion de actividades de la
vida diaria.

Psicoeducacion.

Entrenamiento en habilidades sociales y mejora de la red social.
Valoracién y entrenamiento cognitivo.

Ocio y tiempo libre. Integracion comunitaria.

Talleres de estimulacion, para ayudarles a realizar las adaptaciones
cognitivas, emocionales y conductuales mas idoneas a su situacion.
Talleres ocupacionales (cuando proceda).

Psicomotricidad.

tomas y signos de posibles recaidas.

> Atencion en Crisis.

» Orientacion y asesoramiento a familiares, y en ocasiones, a profesionales. En muchos casos,
la convivencia con estos menores supone grandes dificultades y conflictos, que pueden llevar
a las familias a sentirse desbordadas y con escasos recursos para hacer frente a dichos
problemas. Asimismo, en algunas ocasiones esta situacion puede dar lugar a una importante
tension y sobrecarga para las familias. Es necesario proporcionarles apoyo, informacion,
educacién y asesoramiento para que se doten de estrategias y recursos para ser agentes

activos, asi como

» Seguimiento del
efectuarda una inte

para mejorar la calidad de vida de la propia familia.

menor y su situacion durante dos meses tras su salida del recurso. Se
rvencion ambulatoria.

V.- METODOLOGIA DE INTERVENCION / MODELO DE GESTION DE CENTRO / GESTION

TECNICA DE CENTRO

Modelo de gestion del

centro

A continuacion se describen los diferentes elementos del modelo de gestidén del centro de obligado
cumplimiento por parte del adjudicatario.

1.  Organizacioén funcional del centro.
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- El adjudicatario debera elaborar un organigrama que refleje la organizacion del centro y la
descripcion de las funciones de todos los puestos de trabajo que estaran en intervencion
directa con el menor, describiendo las responsabilidades asignadas, las funciones
asumidas y las actividades a desarrollar.

- Los documentos elaborados por el adjudicatario para contemplar estos aspectos
organizativos deberan ser presentados ante la DGIFN para su aprobacion antes de la
finalizacion del primer mes desde la formalizacion del contrato.

- Afin de lograr una correcta coordinacion entre la DGIFN y el adjudicatario, se estableceran
los siguientes instrumentos:

e Existird un responsable del centro designado por la DGIFN encargado de supervisar
directamente la calidad del servicio.

e De forma periddica se mantendran reuniones entre un responsable de la entidad y un
responsable de la DGIFN a fin de coordinar las actuaciones que contribuyan a
desarrollar el proyecto en los términos establecidos.

e El responsable de la DGIFN serd miembro permanente con voz y voto en las
reuniones de trabajo, en el desarrollo e implementacion de programas que afecten a
los menores y a la vida del centro, y en la Memoria de evaluacion.

2. Organizacion de los servicios

- Ladistribucion de la plantilla por turnos asegurard el correcto tratamiento y asistencia a los
menores objeto de este contrato, prestando especial atencidn a los momentos criticos o
punteros de trabajo en la gestion del centro.

- El turno de noche debera estar suficientemente cubierto, con personal cualificado, para
asegurar el control de los menores residentes. Igualmente los dias festivos y los fines de
semana.

- Los espacios donde se ubiguen los menores cuando protagonicen episodios disruptivos
estaran acondicionados para tal fin, con supervision y vigilancia permanente, por tanto
contaran con el personal necesario para garantizarla.

- Transcurrido un mes desde la formalizacion del contrato, el adjudicatario comunicard la
distribucion de los horarios del personal por turnos a la Entidad Publica para su aprobacion.

3. Niveles de programacion.

Las programaciones se realizaran en diferentes niveles, debiendo de existir una coordinacion y
conexion entre todas ellas, y entre las programaciones de cada profesional, tienen que existir como
minimo los siguientes niveles

- Programacién General de funcionamiento del recurso.

- Programacion por Areas. Cada area debe contar con una programacion especifica donde se
especifiquen los objetivos, actividades, técnicas y seguimiento de los menores (. Area de
identidad personal, area clinica, &rea Familiar, area académico-laboral, &rea socio-comunitaria.,
area de ocio y tiempo libre).
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- Programas individuales de tratamiento especifico (los cuales estaran imbricados y tendran
conexion con los niveles antes mencionados)

Asimismo, existira una planificacion de tareas generales y especificas por turnos y categorias de
trabajo.

4. Proceso de gestién asistencial

En el ingreso de los menores, y durante su primer mes de estancia en el recurso, se llevara a cabo
un estudio y evaluacion interdisciplinar del menor, que servira de base para la elaboracion de un
Proyecto de Tratamiento Individual (P.T.l.).

En este estudio y evaluacion interdisciplinar se implicara a todos los profesionales del equipo técnico
que trabajen con el menor residente, las actividades tendran un caracter educativo, psicoterapéutico
y normalizador.

Bimensualmente, la entidad adjudicataria remitira un informe al Area de Protecciéon de Menor y a
Coordinacién de Centros de la DGIFN sobre la evolucion de cada menor atendido. Dicho informe
contendra, al menos, las modificaciones o situaciones en que se encuentran las actuaciones
programadas en su proyecto de Tratamiento individual, asi como su seguimiento clinico. En cuanto
a la intervencién y seguimiento de los casos de los menores atendidos y sus familias la entidad se
ajustara a los criterios y procedimientos establecidos por el Area de Proteccion del Menor.

De cada menor ingresado existira por cuenta del adjudicatario un expediente, en el que consten los
correspondientes informes sociales, educativos, psicoldgicos, psiquiatricos y médicos, asi como los
tratamientos que venga recibiendo y las incidencias que se produzcan en su atencion. Existira
también en el expediente un registro donde se anotaran sistematicamente las visitas, salidas y
llamadas telefénicas de los familiares o personas que se hayan interesado por el menor, anotando
las observaciones correspondientes.

Las actuaciones de la entidad se ajustaran a las directrices y procedimientos marcados desde
Coordinacién de Centros de la DGIFN, de la que depende la unificacién de criterios en la Red de
Centros que incluye a todas las Residencias de Atencién a la Infancia y Adolescencia de la
Comunidad de Madrid.

Asimismo, la entidad adjudicataria remitird a Coordinacion de Centros de la DGIFN, en el plazo de
un mes desde la formalizacion del contrato, las lineas genéricas del Plan de intervencién, para
posteriormente en el primer trimestre del comienzo de cada afio natural, se presente junto con la
Memoria de Evaluacién del afio vencido. Trimestralmente remitiran tablas con los diagnésticos y
tratamientos farmacolégicos de los menores residentes. La entidad adjudicataria estara obligada a
informar de todos los programas de intervencidbn que se implementen en el centro. Esta
documentacion se elabora conforme a las orientaciones e indicadores de calidad que se establezcan
desde Coordinacion de Centros de la DGIFN.

La entidad adjudicataria colaborara con esta Entidad Publica en todos aquellos aspectos en los que
ésta solicite su colaboracién, siempre y cuando éstos estén relacionados con el objeto del presente
contrato. En particular, colaborara en la actualizacion de los datos personales, sociales y familiares
de los beneficiarios atendidos, a los efectos de adoptar las medidas que legalmente tiene atribuidas
la Comision de Tutela del Menor y cuyas actuaciones iran siempre enfocadas en interés del menor.
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7. Se coordinaran con los profesionales y los equipos de las distintas instituciones que participen en el
proceso de intervencién educativo, rehabilitador y terapéutico a realizar con el menor.

8. En general, se encargaran aquellas atenciones, cuidados y apoyos que debe de recibir el menor
para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades y su integracion efectiva en el medio
cultural y social.

5. Protocolos y registros

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacién de las
actividades y prestacion de los servicios cuyos modelos seréan visados por la Direccion General de
Infancia, Familias y Natalidad. Dichos protocolos se revisaran y actualizaran periédicamente. En
ellos se fijaran las actuaciones a seguir ante situaciones concretas.

Dispondran de un manual de procedimientos en el que se recogeran los relativos a las intervenciones
y coordinaciones en cada areay situacion.

Como minimo, se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:

A. Protocolos:
e De acogida y despedida.
e De atencion a las familias y visitas.
e De escolarizacion.
e De insercion laboral.
¢ De informacion e intervencion con las familias.
¢ De ausencias voluntarias.
¢ De crisis.
¢ De regreso tras una ausencia voluntaria.
¢ De prevencién de situaciones de abuso o conductas de acoso entre iguales.
¢ De actuacion ante incidencias graves y/o muy graves.
¢ De actuacion ante consumo, introduccién y posesion desustancias toxicas.
¢ De actuacion ante la necesidad de contencion fisica.
¢ De actuacion ante situaciones de crisis y/o conflicto y conductas Agresivas.
¢ De actuacion ante conductas sexualizadas y posibles agresiones sexuales.
¢ De intervencion con menores con riesgo de suicidio y autolesiones.
¢ Protocolo de aislamiento.

B.Registros:
¢ Registro de medicacioén administrada.
¢ Registro de entradas y salidas de los menores
¢ Registro de visitas.
¢ Registro de llamadas.
¢ Registro de talleres.
¢ Registro de tutorias.
¢ Registro de cambio de turno.
¢ Registro de comedores.
¢ Registro de pagas.
¢ Registro de actividades.
¢ Registro de tratamientos médicos.
¢ Registros conductas inadecuadas y medidas educativas.
¢ Registros de ausencias voluntarias.
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¢ Registro de incidencias.
¢ Registro de contencion.
¢ Registro de realizacidon de registros (pertenencias, personales...)
¢ Registro de intervenciones familiares: presenciales y telefonicas.

Esta Direccion General podra exigir en cualquier momento la implantacion de nuevos protocolos o
registros que considere necesarios para garantizar la calidad de la atencion.

Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite acudir a ellos,
ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos establecidos en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Ademas de los protocolos de intervencién mencionados en el punto anterior, la Entidad adjudicataria
debera tener presentado e instaurado, en el plazo de tres meses desde el inicio del contrato, los
siguientes documentos y protocolos especificos:

- Protocolo de gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones, del cual habra de informar
anualmente, indicando el tratamiento/contestacion dado a las mismas, asi como el
analisis y evaluacion global de las mejoras derivadas de ellas.

- Sistema de evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios, del cual habra de
informar anualmente, indicando los resultados obtenidos en la medicién de la
satisfaccion, el andlisis e interpretacion que realiza de los mismos y las medidas
adoptadas o que adoptara en relacion a ellos.

Todas las comunicaciones referidas a Coordinacion de Centros de la Subdireccién General de
Proteccion del Menor de la DGIFN (incidencias, documentos técnicos, etc.) habran de remitirse,
prioritariamente, en formato electrénico debidamente firmadas.

Ademaés de las particularidades técnicas contempladas en este apartado, la Entidad adjudicataria
deberd cumplir con los requisitos funcionales que les afecten (en funciébn de su tipologia)
contemplados en la Orden 612/90, de 6 de noviembre, de la Consejeria de Integracion Social
(actualmente Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad), y demas normativa
de servicios sociales vigentes

6. Relacién con los familiares
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Se cuidard la comunicacion e informacion a las familias a través de reuniones y entrevistas
programadas, con la persona de referencia o con los distintos profesionales del equipo
interdisciplinar. En la atencién a las familias existirda una adecuacion a las necesidades de cada
menor, considerando como eje fundamental del trabajo la coordinacién entre todos los profesionales.
Se orientara y asesora a los familiares y cuidadores de los menores en todo lo referente a la atencion
gue precisen en funcion de sus necesidades.

El adjudicatario elaborara y publicara un procedimiento relativo al proceso de comunicacion y gestion
de las relaciones con los familiares, estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacién
a los familiares sobre la situacién de cada menor y sobre cualquier incidencia significativa que se
produzca en relacién con su atencion.

En estos casos, el adjudicatario debera dejar constancia por escrito, mediante registro, de la
comunicacion efectuada. Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los
menores, el adjudicatario comunicara los hechos de forma inmediata a los familiares. La informacién
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podré facilitarse de forma presencial, telefonica o telematica, dejando siempre constancia de su
contenido y de la forma de comunicacion. La responsabilidad de transmitir informacién relevante a
los familiares deber& estar claramente asignada en la descripcion de las funciones de los puestos
de trabajo, y siempre debera corresponder a un puesto con suficiente nivel organico en la estructura
de gestion del centro.

El modelo de intervencion presencial con los familiares se contemplara, como minimo, con una
periodicidad quincenal, y la comunicacién con los familiares acerca de la evolucion de los
residentes, basandose en el trabajo y los informes elaborados por el Equipo Interdisciplinar.

Ademas del sistema de atencién de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente en
esta materia, el adjudicatario implantara un sistema de evaluacion de la satisfaccion de los
residentes y familiares (cuando proceda) que debera ser aprobado por la DGIFN. Al menos una
vez al afio los resultados de la aplicacion de este sistema deberan ser comunicados a dicha
Direccion General.

VI.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO.
A. MEDIOS MATERIALES / INMUEBLE.

1) Sera obligacion de la Entidad aportar un Centro ubicado en el Territorio de la Comunidad de
Madrid, con una capacidad de atencion como minimo para 4 plazas, que cumpla con los
consiguientes requisitos de autorizacion de funcionamiento e idoneidad por parte de la Entidad
Publica correspondiente y en el que se pueda llevar a cabo la ejecucion del Contrato manteniendo,
durante todo el desarrollo del mismo, las condiciones y requisitos, cuyo cumplimiento se comprobara
en las visitas periodicas que se realizardn al mismo por parte de personal técnico de la DGIFN.

Cuando excepcionalmente se requiera derivar a algun menor a plazas de la entidad en otra
Comunidad Autonoma, deberan disponer de las autorizaciones e inscripciones administrativas
establecidas en la normativa de la Comunidad Autbnoma en la que esté situado el centro.

2) Disponer de la capacidad de alojamiento, y de las instalaciones precisas para poner a disposicion
del DGIFN, como minimo, las plazas ofertadas y dotado para atender adecuadamente a los
menores. El centro puede disponer de otras plazas, destinadas a la misma finalidad, y ocupadas por
otros usuarios ademas de los menores que sean derivados por la Direccion General de Infancia,
Familias y Natalidad.

3) El Centro dispondra de zonas diferenciadas de Administracion, Residencial, Atencién
Especializada para tratamiento psiquiatrico y psicologico y para desarrollar Talleres Ocupacionales,
formativos de Ocio y Tiempo Libre, asi como zonas de Servicios Generales. También contara con
zonas que propicien el desarrollo de rutinas diarias; espacios comunes que garanticen la
convivencia, y zonas externas para el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre de los menores.

4) La entidad adjudicataria debera garantizar, en todo momento, que tanto el inmueble como el
equipamiento que forme parte del recurso estén en perfectas condiciones higiénico-sanitarias. El
adjudicatario repondra con la maxima celeridad el mobiliario y material que se deteriore por el uso
cotidiano de los menores.

5) De otra parte, la Entidad se hara cargo de los seguros del inmueble y de responsabilidad civil, asi
como de los suministros de agua, electricidad, teléfono, gas y cualquier otro consumo periédico a
gue dé lugar la ejecucion del contrato.
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B. MEDIOS PERSONALES.

1) La Entidad adjudicataria ha de contar para llevar a cabo la ejecucién del contrato con personal,
terapéutico, educativo y auxiliar necesario, y con la adecuada preparacion técnica, para la prestacion
del servicio objeto de este pliego. El equipo sera multiprofesional a fin de dar respuesta especializada
—integral - intensiva a las caracteristicas y necesidades de estos menores.

Estas plazas pueden ser contratadas dentro de un centro que realice una actividad analoga a la que
es objeto de este contrato, por ello se hace un prorrateo de los porcentajes de jornada, necesarios
en cada profesional, para atender las cuatro plazas que se ofertan. La gravedad y la especifica de
los menores a los que se destina este contrato, requiere que se disponga de las distintas categorias
profesionales que se explicitan en este pliego.

En todo caso, para la ejecucion de este contrato, se considera necesario

- Un médico, que atienda y haga el seguimiento de salud de los menores, con un porcentaje
de jornada del 40%. Titulacion en medicina, cualquier especialidad.

- Médico psiquiatra, porcentaje de jornada del 25%. Atendera las alteraciones de salud
mental y trastornos del neurodesarrollo  (tanto a nivel farmacolégico como
psicoterapéutico), y en situaciones de crisis, articulara la derivacion a la Red Publica,
establecera las coordinaciones pertinentes y debera de poseer: titulacion en medicina,
especialidad psiquiatria.

- Un psicélogo. Con un porcentaje de jornada del 30%. Sus funciones seran:

e Orientar a los profesionales que desarrollan su trabajo en contacto directo con los
menores sobre las caracteristicas particulares de cada uno de ellos para conseguir
los objetivos establecidos en sus programas individuales. Elaboracion y ejecucién
de programas de intervencion, tanto individual como grupal con los menores.

o Elaboracion de informes psicolégicos que faciliten informaciéon sobre las
actuaciones a desarrollar en la aplicacion del programa de tratamiento
individualizado del menor.

e Coordinar junto con el psiquiatra el proceso de evaluacion e intervencion con los
menores.

e Aportar una perspectiva psicolégica a los integrantes del equipo.

e Todas aquellas que asi se establezcan de acuerdo a la actividad laboral de su
especialidad.

Dichos profesionales realizaran también intervenciones con las familias de los menores

Se exige titulacion universitaria en psicologia y experiencia en trabajos con menores de las
caracteristicas recogidas en el presente pliego, que acreditardn mediante contratos de trabajo y
certificado de las entidades en las que prestaran los servicios.

- Un DUE, porcentaje de jornada de (20%), que acredite diplomatura o titulacion en grado en
enfermeria y experiencia minima de un afio en trabajo con menores que acreditara mediante
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contratos de trabajo y certificado de las entidades en las que presto los servicios.

- Un auxiliar de clinica (porcentaje de jornada del 100%) Realizara funciones
complementarias a las de DUE, bajo su supervision o del médico/a o psiquiatra de la propia
entidad.

Referencia Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales: Cuidados auxiliares
sanitarios. Nivel 2.

- Un trabajador social con porcentaje de jornada 20%. Sus funciones estaran relacionadas
principalmente con el trabajo con las familias de los menores y con la coordinacion con los
servicios sociales y comunitarios. Deberan poseer diplomatura o titulacion de grado en
trabajo social.

- Un educador social, con porcentaje de jornada 100%. Coordinara y desarrollard la
intervencion educativa a realizar con los menores, participando en la elaboracion de
documentos técnicos relacionados con los mismos (informes iniciales y de seguimiento,
planificacion y evaluacion educativa general e individual, etc.). Deberé poseer titulacion de
grado en educacién social o la habilitacion correspondiente emitida por alguno de los
Colegios Profesionales de Educadores Sociales. Coordinan al resto de profesionales de
atencion directa.

- Auxiliares técnicos educativos. 1 técnico auxiliar con jornada completa (100%) y 2 con
jornada del 40%. En lineas generales, colaboraran en la ejecuciéon del programa educativo
y en el desarrollo de los proyectos individuales de los menores, bajo la coordinacion del
educador/ay, por ende, en coordinacion con el resto del Equipo. Realizaran tareas auxiliares,
complementarias y de apoyo a la labor del educador. Deberan poseer titulacion de ciclo
formativo de grado superior, o formacién académica equivalente, en materias propias o
relacionadas con la intervencion socioeducativa, o titulo de bachillerato.

Formacion adecuada al puesto de trabajo (Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, Nivel 3).

- Monitores de taller y/o de ocio y tiempo libre, para estas plazas, el recurso contara con 2
monitores a jornada completa (100%), uno de la especialidad de taller y otro de ocioy tiempo
libre.
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Desarrollaran las actividades formativas, realizadas en los talleres del centro, o las actividades de
ocio y ludicas programadas, colaborando directamente en la organizacion del tiempo libre de los
menores.

Se ajustaran a las directrices y coordinacion establecidas por el educador. Deberan poseer
formacion profesional superior o de grado medio, o formacion académica equivalente, en los talleres
especificos o actividades de ocio (ludicas, deportivas, etc.) que se lleven a cabo

Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales: Nivel 2.

Un Profesor de Educacion-secundaria impartird educacion formal a los menores en los
niveles educativos que les correspondan. Con la titulacién correspondiente.

- Dos auxiliares de servicios generales con una 30% de jornada, para realizar tareas
relacionadas con el servicio de limpieza, costura, lavado, plancha y comedor, asi como el
apoyo doméstico.
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Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales: Nivel 1.

- 1 auxiliar de gestion administrativa con una 10% de jornada, para funciones
administrativas. Nivel de cualificacién profesional recogido en Convenio

El 50% del personal de intervencién directa con los menores debera contar con una experiencia
minima de dos afios en trabajo con menores de estas caracteristicas, que debera de acreditar
mediante contratos de trabajo y certificado de las entidades en las que prestaron los servicios.

Para acreditar esta experiencia laboral, la Entidad adjudicataria debera presentar los contratos
laborales debidamente registrados, acompafiados de certificado/s expedido/s por Entidad publica o
privada donde haya desarrollado la actividad, en el plazo de un mes desde el inicio del contrato.

El personal de las categorias recogidas en los apartados anteriores se garantizara que esté en cada
turno en numero suficiente para atender de forma adecuada a los menores y desarrollar los
programas implementados cumpliendo de forma satisfactoria con los criterios de calidad exigidos
por la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad.

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, la Empresa adjudicataria estara obligada a
entregar a Coordinacién de Centros de la Subdireccidbn General de Proteccion del Menor de la
DGIFN, para su verificacién, un listado del personal que inicie la prestacion del servicio, que
contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, nimero de la Seguridad
Social, categoria, vinculacion juridica con la Entidad adjudicataria, jornada laboral y antigliedad. Asi
mismo, habrd de presentar copia de los contratos de trabajo y la acreditacion de la titulacion
correspondiente.

Se habra de comunicar por escrito a Coordinacion de Centros de la Subdireccibn General de
Proteccion del Menor de la DGIFN, en el plazo maximo de cinco dias, cualquier cambio en la plantilla
de trabajadores, asi como las modificaciones del nimero de horas de dedicacién o de las funciones
gue desempefan, debiéndose remitir la documentacion relativa a dichos cambios.

Todo el personal de la Entidad adjudicataria al que corresponda la realizacion de las actuaciones
contempladas en este contrato, y que impliquen contacto habitual con los menores, estara obligado
a cumplir con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia. Asimismo, se procedera por la/s empresa/s a la sustitucion inmediata
del trabajador afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

- Personal adecuado y suficiente para llevar a cabo las mejoras que en su caso oferte el
licitador, debiendo éste presentar una declaracion responsable que asegure el cumplimento
de esta circunstancia.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato dependera laboralmente de la
empresa que resulte adjudicataria, quien estara obligada a pagar los salarios y las cotizaciones a la
Seguridad Social, al cumplimiento del convenio colectivo aplicable (Il Convenio Colectivo Estatal de
Reforma Juvenil y Proteccién de Menores) y a las restantes responsabilidades derivadas de la
legislacion laboral vigente, quedando la Administracion libre de toda responsabilidad. No obstante,
ésta podra exigir en cualquier momento a la Entidad adjudicataria que acredite el debido
cumplimiento de dichas obligaciones.
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Los trabajadores que presten el servicio estaran obligados a guardar el debido sigilo profesional en
relacion con las actuaciones, informaciones o hechos de los que pudieran tener conocimiento como
consecuencia del normal desempefio de sus funciones.

La Entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de difusién del objeto del contrato sin
previo conocimiento y consentimiento expreso, y por escrito, de Coordinacion de Centros de la
Subdireccion General de Proteccién del Menor, adscrita a la DGIFN.

La Entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacion especifica de su personal. Para ello,
elaboraran un plan de formacion para sus empleados relacionado con el sector de atencién al que
se refiere este pliego, que abarcara el periodo de duracién del contrato y que contemplara, como
minimo, dos acciones formativas anuales para todo el personal del centro, de, al menos, 20 horas
cada una de ellas. Este Plan de formacién debera ser presentado al mes desde el inicio del contrato
y al inicio de cada afo natural, junto al Plan Anual, a Coordinacién de Centros de la Subdireccion
General de Proteccion del Menor, adscrita a la DGIFN.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos al servicio,
la Entidad Adjudicataria debera mantener informado con la frecuencia necesaria a Coordinacion de
Centros de la Subdireccion General de Proteccion del Menor de la DGIFN de las incidencias sobre
el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la Entidad Adjudicataria obligatoriamente deber& presentar un Informe,
en el plazo méaximo de 72 horas, en el que se indiquen los servicios minimos prestados, el nUmero
de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y las dependencias en que se haya producido
el incumplimiento, descontandose de la facturacion mensual la parte proporcional al horario de
servicio no prestado.

V.- COORDINACION, SUPERVISION y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Al objeto de realizar la evaluacion de la intervencion desarrollada por la Entidad adjudicataria, asi
como la supervisién de las condiciones y particularidades técnicas establecidas en el presente
contrato de servicios, Coordinacion de Centros, o unidad administrativa competente de la
Subdireccion General de Proteccion del Menor de la DGIFN, llevara a cabo, a través de sus técnicos,
un seguimiento continuo del mismo. A su vez, y con el objeto de facilitar la comunicacion entre las
partes, la Entidad adjudicataria asignara una persona responsable para el seguimiento del contrato.
En el seguimiento del contrato, se supervisaran los siguientes aspectos:

a) El seguimiento de programaciones, talleres, Memoria de Evaluacion y el cumplimiento de los
Protocolos del proceso de Intervencion contemplados en el presente Contrato.

b) El seguimiento de los planes de tratamiento individualizado desarrollados con los menores.
c) Seguimiento de la coordinacion interna y externa.
d) La revision de los expedientes de los menores, asi como de los informes que contienen.

e) La supervision de las instalaciones, recursos materiales y humanos del Centro, asi como de los
seguros suscritos al efecto.

f) El seguimiento de la poblacién (altas, bajas, traslados, prérrogas, evolucion de los menores,
incidencias, etc.).

g) El seguimiento del personal adscrito al contrato, del cumplimiento del Plan de formacion elaborado
por la Entidad, asi como de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.
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h) El seguimiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones, y de la evaluacion del grado
de satisfaccion de los usuarios.

De la supervision realizada se dejara constancia escrita mediante informe técnico con caracter anual.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a este Pliegos de Prescripciones Técnicas y al de las
Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diera al contratista la Administracion. En todo caso, se ejecutara de conformidad con lo establecido
en la normativa laboral aplicable al efecto.

El adjudicatario sera responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la efectuacion del mismo, de acuerdo con lo
estipulado en la LCSP.

VI.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Atendiendo al articulo 62 de la LCSP, se asigna como responsable de este contrato al/la
Coordinador/a de Centros de Proteccion.

Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA, FAMILIAS Y NATALIDAD

Firmado digitalmente por ANA SASTRE CAMPO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.10.21 15:20:58 CEST

Huelladig.: 0a6dfb6d72d826b2c2d5f32288c5902743ccc51b

Fdo.: Ana Sastre Campo

F S ——————— [ T
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276878917343861685089

Manuel de Falla, 7
28036 Madrid
Teléfono 915 803 464



		2019-10-21T15:20:58+0200


		2019-10-18T10:23:11+0200
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2019-12-05T08:01:09+0100
	DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO Y TESORERIA




