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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INFORMATICO DE GESTION INTEGRAL DE DOCUMENTACION Y
CAPTURA ENDOBASE

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.1 DEFINICION DEL SERVICIO

El objeto del presente contrato es el servicio de mantenimiento del sistema informatico de
gestion integral de documentaciéon y captura de imagenes ENDOBASE, instalados en el
Hospital Universitario de Mdstoles, personalizando dicho servicio a las necesidades actuales del
Centro.

1.2 ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio correspondera al mantenimiento de los productos ENDOBASE instalados en 5
puestos del centro con la siguientes ubicaciones:

- 3 puestos de Digestivo (2 en Endoscopias y 1 en la torre movil),
- 1 puesto de Neumologia,
- 1 puestos en ORL,

El contrato soportaria sin incremento presupuestario hasta de 1 licencia mas que pudiera
necesitar el Hospital.

No se consideraran productos ENDOBASE todos los aparatos afadidos como accesorios
posteriormente a la instalacién, como impresoras, médems externos, etc.

La adjudicataria debera acreditar la posesién de la Certificacion 1ISO 9001:00 e ISO 13485:04
en el Servicio de reparacion.

2.- CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

El alcance del servicio a prestar en relacién a los equipos relacionados incluye los siguientes
conceptos:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El servicio debe contemplar:

» Cuando sea necesaria una actuacion correctiva presencial o por via remota, ésta se llevara
a cabo en el plazo de 24 horas en dias laborables para la resolucion de la incidencia.
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» Una formacién adicional por cada afo para el personal del Hospital para formar a
nuevos empleados o reforzar conocimientos a los ya existentes.

» Integraciones de la totalidad de variaciones del lenguaje HL7/Dicom con el SELENE del
Hospital.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Una vez al ano se realizara un mantenimiento preventivo sobre el servidor y Las estaciones
de trabajo de Endobase con objeto de poder detectar y corregir problemas potenciales y
asegurar asi el correcto funcionamiento de los equipos a lo largo del tiempo.
LINEA TELEFONICA DE SOPORTE
El teléfono de atencién telefénica tendra servicio 24h/365 dias, al que se podran dirigir las

incidencias de los equipos. Si no se pudiera resolver la incidencia telefénicamente o actuacion
remota, se hara una visita “in situ”. Cobertura ilimitada

3.- INFORME DE ACTUACION

Al final de cada visita de actuacion, el técnico de la empresa contratista completara un
informe de actuacién, en el que se indicara el nombre del técnico, la fecha, las horas trabajadas,
el motivo de actuacion, la naturaleza de las anomalias encontradas, el trabajo efectuado y de las
piezas revisadas o sustituidas.

Este informe se hara por triplicado, firmado por el Responsable del contrato del Hospital y el
técnico del contratista. Un ejemplar quedara en poder del Responsable del contrato.

4.- CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obligara a mantener en estricta confidencialidad los datos que como
consecuencia del servicio a realizar pueda tener tanto respecto del Hospital como de los
pacientes y terceros de éste, de acuerdo a la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Junto a la firma de contrato sera
obligatoria la firma de un contrato especifico de confidencialidad de “encargado de tratamiento”.

Ve B°
RESPONSABLE DE INFORMATICA EL DIRECTOR GERENTE
Firmado digitalmente por FELICIDAD RECIO DIEZ Firmado digitalmente por MANUEL GALINDO GALLEGO
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