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. ALCANCE

1.1. Licencias y mantenimiento

Canal de Isabel il, S.A., en adelante Canal, mediante el acuerdo global corporativo de licencias {ELA)
podrd desplegar las licencias de software ESRI que necesite en su operativa, incluido el

mantenimiento y actualizacién de todo el software desplegado, ya instalado o que se instale, durante *

el perfodo de vigencia del Contrato hasta la finalizacién de éste, en las siguientes condiciones:
Canal dispondra de acceso ilimitado a los siguientes productos:

e ArcGIS Desktop {monousuario y concurrente)
o ArcGIS besktop Advanced
o ArcGIS Desktop Standard
o ArcGIS Desktop Basic
* Extensiones ArcGIS Desktop (monousuario y concurrente)
o ArcGIS 3D Analyst
ArcGIS Spatial Analyst
ArcGIS Geostatistical Analyst
ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Publisher
ArcGIS Schematics
ArcGIS Data Reviewer
o ArcGIS Workflow Manager
¢ ArcGIS Enterprise:
o ArcGIS Enterprise Advanced
o ArcGIS Enterprise Standard
o ArcGIS Workgroup Advanced
o ArcGIS Workgroup Standard
¢ Extensiones ArcGIS Enterprise:
o ArcGIS 3D Analyst
ArcGIS Spatial Analyst
ArcGIS Geostatisticat Analyst
ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Schematics
X ArcGIS Workflow Manager
¢ ArcGIS GIS Servers:
o ArcGIS GIS Server Advanced
o ArcGIS GIS Server Standard
e Capacidades adicionales de los servidores de ArcGIS Enterprise
o ArcGIS Imadge Server '
o ArcGIS Geoevent Server
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e ArcGIS Engi'ne monopuesto
Igualmente, Canal dispondra de un ACCESO LIMITADO a los siguientes productos:

¢ 5 licencias de [a Extensién ArcGIS Desktop Data Interoperability
. 1 licencia de la Extension ArcGIS Image Analyst (para ArcGIS Pro)
¢ 5licencias de la Extension de ArcGIS Enterprise, ArcGIS Utility Network Management (4 para
entorno Produccién y 1 entorno Preproduccién)
o Suscripciones de ArcGIS Online (SaaS) y ArcGIS Enterprise (Term License):
o 50 ArcGIS Online tipo de usuario nominal - Creador {cada usuario creador incluye 500
créditos de servicio anuales)
o 100 ArcGiS Enterprise tipo de usuario nominal- Creador
o 25 usuarios nominales de Insigths para uso con ArcGIS Enterprise Term License
s Otras suscripciones de producto: ‘
o 2 suscripciones de ArcGIS for Developers Enterprise (para puestos de desarrollo).
Estas suscripciones permitirdn tener en los puestos de desarrollo todo el software
ESRI, incluido Utility Network, GeoAnalytics Server, Geoevent Server, etc para que
no falte ningdn componente durante los desarrollos o pruebas de concepto que se
realicen,

Los usuarios nominales creadores tanto de ArcGIS Online como de ArcGIS Enterprise tendran acceso
a las siguientes aplicaciones:

* Aplicaciones esenciales:
o Operations Dashboard for ArcGIS
o EsriStory Maps
o Map Viewer {2D)
o Scene Viewer (3D)
o Constructor de aplicaciones Web AppBuilder for ArcGIS
¢ Aplicaciones de campo:
o Collector for ArcGIS
o - Survey 123 for ArcGIS
o Workforce for ArcGIS
¢ Aplicaciones de Escritorio/Gabinete:
o ArcGIS Maps for Office

El mantenimiento inciuira el soporte técnico de producto (help-desk), service packs intermedios y
nuevas versiones de los productos que lance el fabricante ESRI durante la duracién del contrato, todo
elto seguin el programa de mantenimiento estdndar de ESRI:

https://www.esri.es/sobre-esri/soporte/programa-de-mantenimiento/

Canal podrd designaf hasta tres {3) contactos técnicos para abrir casos de soporte o solicitar
asistencia de ESRI. Estos 3 contactos centralizaran las necesidades de soporte de Canal.
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1.2. Filiales

Estaran habilitados para usar todos los productos incluidos en ef ELA todos los empleados de Canal,
incluyendo los pertenecientes a la empresa Canal de Isabel I Ente Pdblico (matriz).

1.3, Servicios profesionales

El adjudicatario deberd suministrar durante la vigencia del contrato los servicios profesionales
incluidos en el Esri Enterprise Advantage Program o Programa Avanzado de Organizaciones (EEAP),
con el objetivo de dar cobertura y apoyar en la estrategia de despliegue, evolucién de la Plataforma
ESRI y ante cualquier eventualidad que surja sobre la infraestructura de la Plataforma GIS de ESRI.

A través de este programa, ESRI trabajaré juntamente con Canal para que Canal obtenga una visién
completa de todas las posibilidades tecnoldgicas de la Plataforma ArcGIS que puedan ser aplicadas a
la logica de negocio de sus diferentes unidades organizativas. Ademds, este programa permitird que
los miembros de Canal sean capacitados en el uso y administracién de la Plataforma, y que las
diferentes necesidades GIS sean enfocadas de la mejor manera posible para su configuracién,
implementacién y/o desarrollo. '

Elalcance de colaboraci6n estimado para este Servicio debe incluir una bolsa de ciento treinta y cinco
(135) jornadas, cuarenta y cinco (45) por cada anualidad, a consumir dentro del marco temporal del
contrato y en horario de oficina de ESRI Espaiia, de las cuales sesenta.(60), veinte (20) por anualidad,
de las mismas podrén ser ejecutadas de forma presencial en las dependencias de Canal en Madrid.
En caso de que las jornadas no se hayan consumido en su totalidad a la finalizacién del acuerdo,
podran ser prorrogadas durante 1 mes adicional.

La ejecucién de este servicio se realizard tanto de forma presencial como remota, desde las
instalactones de ESRI Espaiia.

El detalle del alcance general de los diferentes componentes del] EEAP deberd ser, al menos, el -
siguiente:

1. Asesor Tecnolégico y resto de Equipo ESRI.

Definicién/Evolucidn Estrategia Corporativa y Plan de Trabajo Anual.

Reuniories Seguimiento Técnicas y Direccién,

Despliegue/Evolucion Platafarma (Online, Corporativa).

Configuracién Apps de |a Plataforma.

Servicios de Apoyo Tecnolégico (SAT) (presencial y remoto) de Consultores Tecnoldgicos para
el Equipo Técnico de Canal en el dfa a dfa de sus trabajos para facilitar y optimizar el uso de
toda la tecnologia ESRI dentro de su Organizacidn,

7. Analisis de Negocio de Nueva Iniciativas GIS
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1.4. Formacién

Fecha

29/05/2019

Version

Voo

1. Formacién en tecnologia ESRI por un total de 1125 créditos para el periodo de duracion del
Contrato, es decir, una media de 375 créditos anuales para cada uno de los 3 afios de duracion

del acuerdo Con la siguiente equivalencia:

e La asistencia de técnicos de Canal a cursos de calendario de Esri Espafia tienen un

consumo de 1 crédito por hora de formacién.

» Un curso estandar tiene un consumo de 30 créditos a la jornada.

e Un curso personalizado (no incluido en el Catdlogo) tiene un consumo de 40 créditos por

jornada.

* Un crédito de curso online se canjea por cada 5 horas de curso online,

2. Setendrén en cuenta las siguientes consideraciones:
¢ Jornada de formacién: 5 horas/dia

¢ Namero méaximo de asistentes por curso: 10.

e Quedardn incluidos los materiales, documentacién ({en espafiol o inglés} vy

certificados/diplomas para todos los asistentes a cada curso.
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2. QOiras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato (suministro,
mantenimiento de licencias de software) no aplican como requerimientos especificos las
consideraciones saciales, ambientales y de innovacién, mas alld de lo establecido como condiciones
especiales de ejecucién en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.

suministro de actualizacion, soporte vy
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3. Formato de la Oferta téenica

La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Cldusulas
Administrativas del presente procedimiento. :

Mavyo 2019

Enrique Rubio Donis

Jefe del Area de Planificacién, Control y Seguridad

Angel Rodriguez G%

Subdirector de Sistemas Informéticos

¢ L
&

Y
Pablo Galan Gonzélez

Director de Recursos
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