Ref: 45/876593.9/19

@ madrid L

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

NUMERO 453 | 2019

Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000087/2019

Resoluciéon del Consejero Delegado de la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, por la que se
inicia el expediente de contratacion denominado: “SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
SOFTWARE”

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10.8.2 b) de
la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y a la vista de la propuesta de contratacion
efectuada por la Direccién de Produccién y Gestién de Infraestructuras,

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacién del servicio denominado “ SERVICIOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE", cuyo presupuesto maximo de licitacion asciende a
1.126.906,88. - €, IVA incluido.

Motivaciéon de la necesidad del contrato:

La Comunidad de Madrid, dentro de su vocacién de servicio al ciudadano, con el objetivo de acercar las Instituciones de una
manera agil y dindmica a todos los ciudadanos y facilitar el dia a dia de la Administraciéon Publica, ha generado mas
necesidades, lo que ha supuesto, por un lado, un incremento sustancial de la demanda de servicios y productos que se van
air ofreciendo al ciudadano poco a poco y, por otro, una apuesta muy fuerte por la modernizacion interna para poder ofrecer
el maximo de servicios telematicos al ciudadano, de tal forma, que cualquier persona pueda realizar sus gestiones en
cualquier momento.

Por otra parte y en virtud de lo dispuesto en el Plan Estratégico Madrid Digital (PEMD) se ha de potenciar el eje de la
excelencia operativa hacia lineas como la organizacién y gestién interna en un programa de evolucion del modelo de
gobernanza de las infraestructuras y aplicaciones.

En este ambito se ha identificado el proyecto Plan Director de Calidad. El mencionado proyecto tiene por objetivo la
implantacién de un plan de calidad global. Con tal fin se ha definido en el plan una estrategia fruto del andlisis y diagnéstico
de la situacion actual frente al estado del arte en materia de calidad en organizaciones TIC.

La estrategia define un nuevo modelo de calidad software extendido al modelado de las infraestructuras. Se identifican
nuevas etapas en las que ejecutar tareas adicionales en pro de la calidad software e integradas con las actuales etapas. El
modelo resultante establece una secuencia de etapas para conseguir la calidad global objeto del plan presentado.

La estrategia impulsada toma en consideracion el referido incremento de la demanda de nuevos servicios y productos
informaticos, tanto desde Internet (portal www.comunidad.madrid) como desde otros entornos. Fruto de la estrategia se
considera necesario promover la consecucion de los servicios de Aseguramiento de la Calidad del Software que gobierne los
servicios de Calidad en las diferentes etapas durante el ciclo software, extendido a las infraestructuras empleadas.
Tales servicios se aplicaran tanto a los sistemas de informacidon existentes durante su mantenimiento y evolucién, como a
los nuevos sistemas de Informacion. Supone un fuerte incremento progresivo de nuevos aplicativos con nuevas tecnologias,
la ampliacion, actualizacion y renovacion de los modulos de aplicativos ya existentes y el sucesivo mantenimiento y
administracion de todos ellos.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia proporcionar
el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios que constituyen su objeto, y la necesidad de
abordar los mismos de manera eficaz y con las garantias requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de
contratacion.
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