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Cuando se precise adaptar los diferentes servicios o algunos de sus procesos u operaciones, debido 
a cambios en la normativa aplicable, nuevas necesidades, o por cambios a realizar por evoluciones 
tecnológicas, o sus componentes, de los entornos tecnológicos expuestos en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas que rige el contrato.

Cuando se precise construir e implantar nuevas funcionalidades requeridas a los diferentes servicios 
o algunos de sus procesos u operaciones, debido a la incorporación de nuevas tecnologías o nuevos 
entornos tecnológicos no expuestos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el contrato. 

Cuando se produzca una mayor demanda por los usuarios de prestación de trabajos incluidos en esta 
cuota.

En la actualidad, con los trabajos realizados hasta la fecha, ya se ha ejecutado el 100% del presupuesto 
asignado para la anualidad 2024 para los Servicios Bajo Demanda.

Primero. - Adaptación de los servicios de accesibilidad debido a la necesidad de aplicar los nuevos 
controles de accesibilidad publicados el 21 de septiembre de 2023 en la Directriz WCGA 2.1 (Directrices 
de Accesibilidad para el Contenido Web) en las aplicaciones y que vienen marcados por el cumplimiento 
de la Norma UNE-EN 301 549:2022 (Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC) del 
05/01/2022 que es la versión oficial española de la Norma Europea EN 301549:2021 V3. 2.1 y que obliga 
a todas las administraciones públicas a tener publicada la declaración de accesibilidad de sus 
aplicaciones.
Los nuevos controles de la Norma WCGA 2.1 son:

1.3.4 Orientación (AA)

1.3.5 Identificar el propósito de la entrada (AA)

1.3.6 Identificar Propósito (AAA)

1.4.10 Reflujo (AA)

1.4.11 Contraste no textual (AA)

1.4.12 Espaciado de texto (AA)

1.4.13 Contenido al pasar el mouse o enfocar (AA)

2.1.4 Atajos de teclado de caracteres (A)

2.2.6 Tiempos de espera (AAA)

2.3.3 Animación a partir de interacciones (AAA)

2.5.1 Gestos del puntero (A)

2.5.2 Cancelación de puntero (A)

2.5.3 Etiqueta en el nombre (A)

2.5.4 Actuación por movimiento (A)

2.5.5 Tamaño del objetivo (AAA)

2.5.6 Mecanismos de entrada concurrente (AAA)

4.1.3 Mensajes de estado (AA)
Ya han publicado la norma WCGA 2.2, pero está pendiente que el Observatorio plasme en los controles 
a aplicar dicha normativa, esto hace que, cuando se publiquen, tengamos que aplicarlos.

En los encargos ya realizados sobre accesibilidad, el importe facturado por encargo ha sido el siguiente:
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El Director de Arquitectura

Fdo.: Andrés Fernández Bedmar
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