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| EXPTE. PAS SUM-13/2019 HESC |

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO DE GESTION DE UNIFORMIDAD PARA EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

1. OBIJETO

El objeto de este pliego es definir las prescripciones técnicas particulares que regiran el
suministro, instalaciéon y puesta en marcha de un sistema de dispensacion y recoleccidn de
uniformidad automatico en el Servicio de Lenceria del Hospital Universitario El Escorial
adecuado a las necesidades y volumen diario de cambios de uniformidad y condiciones del
espacio disponible en el Centro.

Ademas del suministro e instalacion se incluira la formacién, asesoramiento y apoyo técnico en
el inicio del servicio y durante el periodo de garantia de los equipos.

2. COMPONENTES DEL SISTEMA

DENOMINACION UNIDADES
UNIDAD EXPENDEDORA
UNIDAD RECOLECTORA
SOFTWARE DE GESTION
LECTOR IDENTIFICADOR

N R |R|R

3. PRESCRIPCIONES TECNICAS
EQUIPOS DEL SISTEMA:

1.- UN ARMARIO DISPENSADOR DE UNIFORMES

El armario almacena y dispensa prendas limpias para el uso. Los equipos ofreceran un servicio
o6ptimo para el usuario y se adaptaran a la arquitectura, espacios y circuitos existentes y
cumpliran con las capacidades y modalidad interior requerida, segln necesidades expresadas
por el Centro y posibilitaran la facil ampliacién del sistema con mddulos adicionales ante la
posibilidad de que surjan necesidades futuras.

El interior del armario contara con celdas de tamafio y capacidad para albergar las prendas de
la que consta la uniformidad reglamentaria del Hospital Universitario El Escorial y que permita
configurar distintas tallas y colores.

Con capacidad minima de 1.200 prendas en su interior y con lectura de chip tecnologia RFID UHF
o similar.
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Con posibilidad para 48 localizaciones que puedan albergar hasta 6 tallas y 8 posibilidades de
colores y prendas.

Dispondra de base de datos automatizada en tiempo real mediante usuario y por tarjetas de
proximidad.

Conectable y compatible con la red informatica del Hospital.

La unidad central debe estar compuesta por: pantalla tactil de 16”para control y gestion de
movimientos de manejo sencillo e intuitivo para la selecciéon de prendas, un lector para la
identificacion de usuarios de proximidad o sistema similar compatible con las tarjetas de
identificacion utilizadas por los trabajadores del Hospital, una bandeja de dispensacién para la
entrega de ropa y antenas para la lectura de microchips.

Con actualizacién del stock existente con cada extraccion.

El mapeo de la unidad se realizara por la empresa adjudicataria en funcidn de las necesidades
existentes.

El armario debera ser cerrado (con llave u otro sistema similar de cierre). El usuario solo tendra
acceso a las prendas que solicite a través de la pantalla.

El sistema permitira el control en la entrega de pijamas con o sin uso de chips, seglin determine
la direccidn del Hospital.

Deberd poder dispensar todo tipo de ropa sin necesidad de ir embolsada o sujeta con cinta. La

ropa debera salir del sistema bien doblada y sin arrugas, se trate tanto de chaquetas como de
pantalones.

El equipo dispondra de sistema de alarmas tanto para incidencias técnicas como para el control
del servicio. Este sistema debera poder dar aviso por los medios que establezca el Hospital.

La dispensacion sera automatica 24 horas.
El tiempo del proceso de expedicidn de la prenda no superara los 14 segundos.

Los materiales de los armarios seran de prestaciones iguales o equivalentes a: Fabricacion de
Acero para toda la estructura exterior y para las partes internas con movilidad, Tapa superior
del armario, piezas de transmisidon y bandejas eléctricas en aluminio. Con ventanas en
metacrilato o cristal securizado y con bandeja de entrega de piezas en acero inoxidable.

Guias de arrastre de carros con polimeros plasticos que eviten engrases y suciedad provocada
por la grasa y polvo.

Funcionamiento silencioso.

Alimentacidon por toma de corriente con unidad SAl para seguridad con funcionamiento
auténomo de los armarios en caso de caida de red de comunicaciones con soporte remoto
online.

Avisos por email o mensajes al teléfono en caso de falta de prendas, atranco, averia etc.
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De carga rapida, con posibilidad de introducir en cada departamento un conjunto entero de
prendas. El sistema debe ser capaz de detectar la cantidad de prendas introducidas sin
necesidad de leer los chips de las prendas, contar manualmente las unidades o introducir la
informacién al sistema manualmente.

2.- UN ARMARIO RECOLECTOR DE UNIFORMES

Serd el encargado de la recogida y almacenamiento de ropa sucia.

Este sistema debera ir vinculado a través de software a la unidad dispensadora para controlar
los permisos de acceso al sistema en funcidn de la correcta devolucidn de las prendas asignadas
a cada usuario que accedera al sistema mediante identificacion.

Este software actualizara todos los parametros a tiempo real.

Deberd disponer de un sistema que permita la gestidn, control y registro de informacién de
todas las operaciones que hace el sistema; todos los datos obtenidos deben ser tratables.

Deberd disponer de un sistema de alarmas tanto para incidencias técnicas como para el control
de servicio. Este sistema debe poder dar avisos a través de correos electronicos o SMS de
teléfono.

Con capacidad de hasta 600 prendas con lectura de chip tecnologia RFID UHF.

Con rechazo de la uniformidad no registrada y con sistema que permita identificar el usuario y
las prendas que ha devuelto.

Con materiales de prestaciones iguales o equivalentes a; Estructura fabricada en acero,
Ventanas en metacrilato o cristal securizado y puerta en PVC y aluminio.

3.- SOFTWARE DE GESTION Y LECTOR DE IDENTIFICACION POR TARJETAS DE PROXIMIDAD O
SIMILAR

El Sistema conectara la maquina dispensadora y la recolectora para cuyo acceso sera necesaria
la identificacidn del usuario mediante la tarjeta de proximidad o similar.

Posibilidad de establecimiento de créditos (nimero total de unidades de prendas de
uniformidad que el sistema asigna a cada uno de sus profesionales en funcién de la categoria
profesional y de los perfiles de usuario establecidos por el centro).

El sistema debe ser compatible con el software del Hospital.
La empresa adjudicataria serd la encargada de configurar el equipo.

Una vez asignadas las prendas para cada usuario, el sistema no permitira la dispensacién de
nuevas prendas si no se devuelven las usadas.

El software de gestidén de prendas y usuarios presentara las siguientes caracteristicas minimas
que permitira:

- Gestion de usuarios.
- Creacion de nuevos usuarios.
- Entrega automatica de prendas a usuarios.
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- Compatible con tarjeta utilizada en el Hospital Universitario El Escorial.

- Busquedas de usuario.

- Gestion de ropa.

- Insertar nuevas prendas en el sistema.

- Estadisticas de usuarios y ropa

- Limitar accesos segun categoria profesional

- Disponibilidad de entregas y retornos manuales controlados.

- Limitara las prendas limpias en funcién del crédito asignado a los usuarios.

- Sistema de alertas para el control del servicio y averias: falta de ropa, puertas mal
cerradas, nivel de llenado maximo, incidencias técnicas, etc.,

- Aplicativo dedicado a la gestion de incidencias y problemas técnicos de forma remota.

- Posibilidad de impresidn de datos, informes y estadisticas.

El adjudicatario garantizara la reposicidon de las diferentes partes del producto durante un
periodo minimo de diez afios a contar desde la fecha de recepcién del equipo.

El ofertante debera incluir una memoria técnica con las propuestas de métodos, sistemas y
procedimientos que se proponen para la realizacion del servicio. Esa memoria debe desarrollar
un plan de formacién sobre el uso y mantenimiento de los equipos, y cuando corresponda,
formacidn sobre el software y hardware de los mismos que incluya las posibles actualizaciones.

4. CONDICIONES DE SUMINISTRO

El plazo para la implantacién del sistema de dispensacién automatizada en condiciones dptimas
de funcionamiento sera como maximo de 20 dias desde la firma del contrato, sin que en ningln
caso pueda exceder del 31 de diciembre de 2019, garantizando desde ese momento que no
existan roturas en el suministro.

El coste de las gestiones necesarias para garantizar que los equipos se suministran en perfectas
condiciones, asi como el coste de los desperfectos ocasionados en los equipos durante su
transporte hasta el lugar de entrega serd asumido por la empresa adjudicataria asi como los
costes de instalacion en el Centro de los mismos.

La empresa adjudicataria debera realizar el transporte de los equipos hasta el lugar de ubicacion
final, retirar el embalaje, realizar la limpieza de todos los residuos y suciedad producidos por las
tareas de desembalaje, recepcion, traslado, montaje e instalacion de los equipos a fin de dejar
el espacio donde se han realizado estas tareas en las mismas condiciones que se encontraba
antes de la llegada de los equipos.

Presentara el certificado de conformidad y el numero de serie del equipo juntamente con el
certificado CE.
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5. MANUALES Y DOCUMENTACION

La empresa adjudicataria entregara junto con los equipos, a la direccién del centro del Hospital
Universitario El Escorial dos juegos de todos los manuales integramente en castellano,
correspondientes a la descripcién y operatividad de los equipos y que deben ser como minimo
los siguientes:

- Manual de Instalacién.

- Instrucciones de uso que incluya una explicacion detallada de los principios de
funcionamiento, controles, operaciones de manejo y seguridad de los usuarios, alarmas
y operaciones rutinarias para verificacion del funcionamiento apropiado del equipo
previsto en su uso diario.

- Manuales de mantenimiento y técnicos que deben incluir esquemas eléctricos y
mecanismos completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de
mantenimiento preventivo, calibracidn y ayuda en la localizacidn de averia, etc.,

- Documentacion de formacidn.

- Documentacion de Seguridad.

- Memoria técnica de medidas de seguridad implantadas.

- Manual descriptivo y de uso del software.

Toda la documentacién debe ser entregada en formato digital y en cualquier soporte
multimedia.

6. CONDICIONES DE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DEL EQUIPAMIENTO

La empresa adjudicataria debe indicar cuales son las condiciones iddneas para la instalacién de
los equipos y los requisitos necesarios que debe cumplir el Hospital Universitario El Escorial para
el correcto funcionamiento de los equipos, al menos se indicaran:

- Las fuentes de suministro de energia necesarias, sus caracteristicas y el consumo
estimado.

- El espacio fisico util necesario para la instalacién y puesta en funcionamiento de los
equipos se debe realizar de forma coordinada con el HEE y en presencia del personal
designado por la Direccidn que autoriza y supervisa la instalacion.

La empresa adjudicataria debe asumir el coste de las actuaciones necesarias para instalar
adecuadamente los equipos. Ademas queda obligada a restituir, rematar y adecuar todas las
posibles afecciones en paramentos y pavimentos que se deriven del montaje e instalacion de
sus equipos.

7. GARANTIA Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO.

Las ofertas deben incluir para el conjunto instalado una garantia integral, mantenimiento
preventivo, correctivo y sustitucion de piezas y/o componentes, minima de 24 meses a partir de
la fecha de su recepcidn definitiva en funcionamiento, incluyendo para dicho periodo las
prestaciones y condiciones propias de un contrato de mantenimiento a todo riesgo.
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Las ofertas incluiran la descripcion del alcance y frecuencia de los servicios de mantenimiento
preventivo incluidos para dicho periodo de garantia.

Deben incluir un mantenimiento on-line con control de las unidades y soporte telefonico para
la resolucidn de incidencias.

El tiempo maximo de respuesta del servicio técnico no sera superior a 12h laborables contadas
a partir de la notificacidn, los 365 dias del afio. Se valoraran tiempos inferiores.

La empresa adjudicataria debera comunicar al Hospital las fechas de los mantenimientos

preventivos, durante el periodo de garantia, para poder acordar el horario en que se realizaran
los trabajos.

Se entregaran al Hospital las hojas de las revisiones en las que se especificaran las piezas
sustituidas con sus referencias y se detallara las intervenciones realizadas.

8. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El contratista adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacién medio-
ambiental en vigor en relacidn al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal esté
debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales. El Hospital
Universitario El Escorial se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacidn o de la adecuada
formacién del personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el
fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente,
como puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion,
en especial, de aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de
repercutir al contratista el coste de reparacién del dafio ambiental derivado de un incidente
ambiental causado por el adjudicatario.

Compromisos ambientales:
¢ Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

e Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su
actividad.

¢ Informar de todos los incidentes con repercusidn ambiental que tengan lugar en el desarrollo
de la actividad en las instalaciones del Hospital.

e Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor priorizando el
reciclado frente a la eliminacién.

¢ Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del Hospital, se
realizard bajo el consentimiento del personal del Hospital responsable de la contratacion.
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e Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el fin de

que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las caracteristicas
técnicas.

e Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

e No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los productos.

e Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos de
una forma responsable.

e Reutilizar todos los materiales que sea posible.
¢ Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.
¢ Colaborar con el personal del Hospital

e Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los
trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y depositarlos
en el contenedor correspondiente.

9. COMPROMISO SOCIAL

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacidon en la contratacion,
remuneracién, acceso a la capacitacion, promocion, despido o jubilacién basada en la raza,
origen, religion, discapacidad, género, orientacidon sexual, estado civil, afiliacién, opiniones
politicas, edad o cualquier otra condicidon que pueda dar origen a discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ningin comportamiento que sea amenazador,
violento, abusivo o explotador en el lugar de trabajo.

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

Firmado digitalmente por FRANCISCO JAVIER ELVIRO PENA
Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID
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