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| EXPTE. PAS SUM-14/2019 HESC |

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO DE SISTEMAS
DE DISPENSACION AUTOMATIZADOS DE MEDICAMENTOS PARA
URGENCIAS (SADME), PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

1.- PRESCRIPCIONES GENERALES

1. Los equipos a suministrar deberan cumplir estas especificaciones técnicas, en el buen
entendimiento de que si alguna de las caracteristicas establecidas determinan una marca o
modelo exclusivo, deberdn considerarse Unicamente como guia u orientacion.

2. En todos los casos el equipamiento ofertado debe ser compatible con los sistemas de
informacién del Hospital: Historia clinica/prescripcidn electrdnica y Sistema de informacion
Logistica de Farmacia: SELENE Y FARMATOOLS. Corre por cuenta del licitador realizar la
completa integracién con los sistemas descritos. El correcto funcionamiento del sistema de
informacidn es un requisito imprescindible para considerar la instalacién finalizada.

3. El equipamiento se suministrara con todos los dispositivos, elementos y accesorios
necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos. La instalacién, configuracién,
pruebas y puesta en marcha estaran incluidas en el precio de la oferta. Se incluirad primera
carga, parametrizacion y todos los elementos necesarios para su correcta utilizacidn, que se
llevaran a cabo junto al personal propio del hospital.

4. Se entiende incluido todo el software necesario para el funcionamiento integrado de todos
los sistemas, incluidos sistemas operativos, de bases de datos, antivirus, etc. Incluso el
soporte de licencias de hardware y software necesarios.

5. Acceso a la aplicacion mediante clave de acceso.
6. Elsistema deberad incluir un software especifico, en idioma espafiol, que:

a) Permitird definir y gestionar distintos perfiles de usuario, pudiendo estar activos en
multiples instalaciones. Debera permitir gestionar privilegios de usuario.

b) Permitira la gestiéon de productos en ubicaciones externas al propio armario.

¢) Permitird que cada SADME pueda configurarse para que los medicamentos Unicamente
puedan ser retirados si forman parte de la prescripcién de cada paciente. Igualmente,
debera poderse configurar que la prescripcion deba ser validada previamente a la
retirada del medicamento y que, en periodos en los que se trabaje sin validacién
inmediata de la prescripcidn (por ejemplo, en el turno de noche, tratamientos urgentes
pactados), el medicamento pueda ser retirado.
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

p)

Permitira la seleccidén/asignacion de pacientes por usuario.

Gestionara la reposicion del armario con diferentes posibilidades (minimos, maximos,
etc.).

Informara de medicamentos prescritos y no retirados, de alertas de medicamentos en
stock minimo y de alertas de medicamentos prescritos no incluidos en el armario.

Dispondra de alertas emergentes visuales asociadas a las horas de retiradas de
medicamentos, vinculadas a la prescripcion médica.

Permitird almacenar datos durante al menos 90 dias, permitiendo herramientas de
busqueda vy filtrado, asi como la exportacion de datos a formato PDF y Excel.

Unicamente deben aparecer en el sistema las prescripciones del dia, facilitando asi la
dispensacién del medicamento. Se permitird también la aparicion de aquellas
prescripciones pasadas de hora, de tal manera que se pueda dispensar la medicacién una
vez transcurrida la hora establecida por el médico.

El Sistema ofertado ofrecera, por defecto, la cantidad de unidades de administracion
necesaria para cada toma, pudiéndose modificar en caso de necesidad.

Deberd permitir que los medicamentos definidos como multidosis sean dispensados por
envase completo. Las reposiciones del sistema y los movimientos en el almacén de
farmacia deberan estar sincronizados para asegurar que los consumos se contabilicen de
la forma correcta.

Deberd permitir retirar dosis parciales de medicamentos en envases multidosis,
contabilizando el consumo e indicando la reposicion del envase completo.

El sistema debera identificar los medicamentos peligrosos en las pantallas de
prescripcion.

El sistema permitird excluir del proceso de reposicién automatica del sistema aquellos
medicamentos que se hayan especificado en el maestro como de No reposicidn a través
del SADME.

Deberd permitir la obtencién de un inventario para los medicamentos del tipo
estupefacientes desde una opcidon manual existente en el sistema.

Dispondra de una herramienta de generacion de informes, conectada también con las
bases de datos de las distintas aplicaciones de farmacia que permita la gestion y
configuracion del sistema, asi como el seguimiento del buen uso del mismo:
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e Ajustes.

e Caducidades.

e Cajetines vacios.

e Histérico dispensaciones.

e Histéricos Reposiciones.

¢ Inventario Agrupado.

¢ Inventario Bajo Minimo estupefacientes.
¢ Inventario Bajo Minimo.

¢ Inventario Estupefacientes.

¢ Medicamentos no disponibles.

¢ Medicamentos disponibles fuera de guia.
¢ Medicamentos agotados.

¢ Medicamentos sin orden.

¢ Medicamentos termolabiles

e Pedidos de reposicion.

¢ Pedidos de reposicién de estupefacientes.
e Sin retiro.

e Stock de medicamentos.

e Tiempos de operacion.

e Usuarios.

g) Uso de tecnologia de comunicaciones en un entorno seguro.

r)

t)

v)

Posibilidad de realizacién de un conteo ciego Unicamente de los medicamentos
estupefacientes.

El sistema debera permitir conocer de forma remota desde cualquier SADME la
disponibilidad de productos en todas las unidades, hacer traspasos de medicacién o
poder dispensar farmacos de un paciente desde un SADME ubicado en una unidad
diferente a la correspondiente al paciente.

El sistema debera permitir la gestion y configuracion de los SADME de forma remota.

El sistema deberd de permitir dispensar medicacion en ausencia de comunicacion
puntual de los SADME con el servidor central sin pérdida de la informacion de los
movimientos de consumos de la misma, asi como, la posibilidad de dispensar la
medicacidn sin orden en aquellos casos en los casos la falta de comunicacion sea mas
permanente y el paciente precise su medicacion.

El sistema deberd de permitir, en caso que la medicacidn prescrita no se encuentre en el
SADME, solicitarla a través del sistema e interferirla a nuestro gestor de consumos
FARMATOOLS para su solicitud y reposicion.
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w) Disponibilidad del censo DE PACIENTE EN URGENCIAS en tiempo real (admisiones).
x) Sistema de cajas con tapa para los medicamentos que se determinen.

y) Permitird la estandarizacién de formularios o protocolos a nivel sistema permitiendo uno
o multiples formularios.

z) Guiado al usuario mediante localizacién a través del ordenador indicando la posicidn del
medicamento seleccionado en el cajetin tanto en la reposicion como en la retirada.

2.- OTROS ASPECTOS GENERALES

El sistema debera permitir la carga del catadlogo de MAESTRO DE ARTICULOS FARMATOOLS
asi mismo la posibilidad de incorporar maestro de articulos de FARMATOOLS de un Catalogo
de Medicamentos que haga uso de la codificacion SNOMED basada en la Descripcidn Clinica
del Producto (DCP) (Catalogo de productos, NOMECLATOR de la Agencia Espafiola del
Medicamento).

Visualizacién de la temperatura de la nevera asociada en el armario base.

Sistema de gestion centralizada de temperatura, en el cual se visualizaran las temperaturas
de todas las neveras asociadas en el sistema, asi como las alarmas que se generen en caso
de temperaturas fuera de rango.

Sistema de gestion centralizada de incidencias.

Los SADME implantados deben tener garantizado una fuente de alimentacién auxiliar para
casos de corte o interrupcion del fluido eléctrico, con autonomia suficiente que evite la
pérdida de datos o informacién durante un tiempo de interrupcidon de minimo 20 minutos.

El sistema ofertado deberd implementarse en servidores del Hospital o plataformas
virtuales.

Los interfaces desarrollados se deberan ajustar a los circuitos operativos del Hospital. Se
incluirdn todos los interfaces que sean necesarios para el correcto funcionamiento y las
integraciones deberdan estar basadas en protocolo estandar (tipo HL7, WebService, FHIR,...).
La implementacidn de los interfaces necesarios sera llevada a cabo por el adjudicatario, por
lo que los licitadores deberan presentar una declaracion explicita de que en caso de ser
adjudicatarios se comprometen a realizar su desarrollo, instalacidn, pruebas y
mantenimiento, asi como de instalar todos los componentes para su funcionamiento.

El sistema permitira la lectura y decodificacion de cddigos de Datamatrix que dispongan los
medicamentos.
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Los SADME permitiran la instalacidn en su software del antivirus corporativo del Hospital o
se proporcionara otro antivirus garantizando su mantenimiento y actualizacién sin coste
para el hospital.

Los SADME permitiran inclusidon en el Dominio del Hospital.

Se llevara a cabo la integracién con el Directorio Activo del Hospital mediante LDAP para la
gestidn Unica de usuarios y accesos.

Los SADME incorporaran el manual de usuario para su consulta inmediata.

Los pedidos de reposicién en los SADME se podran configurar de forma que se puedan
realizar manualmente o automaticamente, a diferentes horas, a minimos, a maximos, con
medicamento agotado. Ademas, se posibilita la realizacién de pedidos en dias alternos.

Dispondra de la funcionalidad para monitorizacién / visualizacién remota de la pantalla del
dispensador.

Los SADME incorporaran una consola que posibilite la configuracidon remota de la estructura
de los armarios: seccidn, maximos, minimo, etc., desde cualquier terminal del hospital,
siempre que se tengan los permisos pertinentes. Es obligatorio que el sistema permita
realizar configuraciones remotas sin que se interrumpa la operativa del dispensador cuando
se encuentra en servicio.

Los SADME incorporaran una herramienta de supervision centralizada y continua del
funcionamiento del hardware del equipo y de sus integraciones, proporcionando alarmas
en caso de mal funcionamiento.

La capacidad de almacenaje del SADME debe ser ampliable en cualquier momento de la vida
de los mismos mediante extensiones de las mismas caracteristicas fisicas. Cada SADME debe
permitir su ampliacion.

Capacidad para incluir nuevos armarios automatizados para el almacenaje y dispensacién
de medicamentos. Estos armarios deberan ser gestionados desde el mismo servidor, sin
necesidad de ampliacién del equipamiento informatico.

Debe existir la posibilidad de ampliar la capacidad de gestién de ubicaciones externas de
cada SADME.

El sistema debe permitir el control de la dispensacion de medicamentos segun la
prescripcion activa del paciente mediante un filtro por franja horaria que sélo muestre las
dispensaciones a realizar en cada momento.
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3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SISTEMAS

SISTEMAS DE DISPENSACION AUTOMATIZADOS DE MEDICAMENTOS

Orden

Descripcion

Armario principal, centro de control para la realizacién de las transacciones
del sistema de dispensacién, compuesto por panel tactil de al menos 21,5”,
ordenador de control, lector de BiolD integrados en la cubierta del armario
que permite distintas posibilidades de control de los medicamentos con
acceso dosis a dosis (mdxima seguridad), a una sola referencia (seguridad
alta) o un grupo de referencias (seguridad media). Incorporara también un
escaner lector de cddigo de barras y de cddigos datamatrix y un sistema
electrénico de contingencias que permita la apertura de todas las ubicaciones
en caso de contingencia.

La superficie del teclado debe ser plana y sin orificios que permitan la
acumulacién de suciedad.

La estructura es una base modular que combine hasta 14 subbastidores de
cajoneras, con capacidad al menos para:
e 6 referencias de estupefacientes.
e 150 referencias de alta seguridad, en cajones de apertura controlada
con acceso a una sola referencia.
e 576 referencias de media seguridad, en cajones de apertura
controlada con acceso un grupo de referencias.

Deberdn disponer, como minimos, de tres tipos de cajones con distintos
tamafios, formas, niveles de seguridad (maxima: acceso a una dosis Unica;
alta: acceso a sdélo un producto; media: acceso a todos los productos de un
cajén a todos los productos de un cajén) y que dispongan de tapa sobre todo
los definidos de maxima y alta seguridad.

La estructura deberd ser modular que combine cajoneras, cajetines vy
compartimentos, de maxima, media y alta seguridad. Todos los niveles de
seguridad seran configurables por software.

Armario auxiliar, gestionado por el armario principal. Es un armario de
seguridad media. Incorporara puertas frontales de cristal. De medidas
similares a 2000x800x600 mm. Permitira la conectividad al sistema de gestion
informatizada para la distribucién de los medicamentos. Display indicativo de
la ubicacidn donde se encuentra el medicamento a dispensar.

Nevera con termostato e indicador de temperatura digital. Rango de
funcionamiento +22C hasta +82C. Frio seco. Sefal acustica (alarma) en caso
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de temperatura inadecuada. La nevera se conectara con el armario principal
y dispondra de cerradura electrdnica para controlar la apertura de la misma
mediante la aplicacién. La informacion de la temperatura es mostrada en la
pantalla del armario principal, en caso de alarma esta también se mostrara
en la consola central del Servicio de Farmacia donde se controlan todas las
temperaturas del Sistema. Indicacién mediante display de la ubicacién en la
nevera del medicamento termolabil a dispensar.

4.- PLAZO DE GARANTIA Y ASISTENCIA TECNICA

El plazo de garantia del equipo, incluidos sus componentes y accesorios, sera como minimo de
12 meses, contados desde la recepcién formal del equipo en la que conste la conformidad de la
instalacién y funcionamiento.

Durante dicho periodo se incluird sin coste alguno, toda actuacion de mantenimiento correctivo
necesaria, sin exclusiones de mano de obra y materiales, asi como el mantenimiento preventivo
y actualizaciones de software.

El adjudicatario debera garantizar la existencia de piezas de repuesto durante un periodo
minimo de 10 afios desde la instalacién del equipo.

Todos los desplazamientos, materiales, mano de obra y demas costes que puedan surgir durante
el plazo de garantia, correran por cuenta del adjudicatario, quedando entendido que el coste de
mantenimiento para la Administracién durante ese periodo sera cero.

Durante el plazo de garantia, la empresa adjudicataria realizard sobre la totalidad del
equipamiento, y de todos sus componentes y accesorios, las siguientes actividades que correran
por cuenta del adjudicatario:

- El adjudicatario quedara obligado a prestar, en las condiciones técnicas presentadas a
la licitacion, el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal durante el plazo de
garantia, sin coste para la Administracion.

- El nimero minimo anual de revisiones preventivas sera el que marque el fabricante.
- Todas las actualizaciones de software estardn incluidas.

- El horario del Servicio Técnico sera, como minimo, de 8 a 17 horas, de lunes a viernes,
con atencion telefénica en castellano. El tiempo de respuesta presencial ante una averia
sera como maximo de 8 horas.

- En el supuesto de que durante el periodo de garantia, el equipo sufra un tiempo de
parada por averia superior a 96 horas al trimestre, la empresa adjudicataria debera
poner a disposicidn del centro sanitario los medios necesarios para la realizacion, a su
cargo, de la actividad normal del equipo.
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- El tiempo de parada por averias se contabilizard desde el momento de emision del
aviso por parte del centro sanitario hasta la conformidad de la reparacion por el mismo.

El Hospital Universitario El Escorial podra solicitar, una vez finalizado el periodo de garantia, un
contrato de mantenimiento de todo el equipamiento, que incluya las mismas prestaciones que
durante el periodo de garantia y sin ningun tipo de exclusiéon, durante los afos siguientes a la
finalizacion del mencionado plazo de garantia. El importe anual del mismo, en ningln caso
sobrepasara el 10% (IVA incluido) del precio de adjudicacién.

5. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El contratista adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion medio-
ambiental en vigor en relacién al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal esté
debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales. El Hospital
Universitario El Escorial se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacidn o de la adecuada
formacién del personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el
fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente,
como puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion,
en especial, de aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de
repercutir al contratista el coste de reparacién del dafio ambiental derivado de un incidente
ambiental causado por el adjudicatario.

Compromisos ambientales:
¢ Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

e Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su
actividad.

e Informar de todos los incidentes con repercusidn ambiental que tengan lugar en el desarrollo
de la actividad en las instalaciones del Hospital.

¢ Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor priorizando el
reciclado frente a la eliminacion.

¢ Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del Hospital, se
realizard bajo el consentimiento del personal del Hospital responsable de la contratacion.

e Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el fin de
que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las caracteristicas
técnicas.

e Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.
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e No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los productos.

e Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos de
una forma responsable.

e Reutilizar todos los materiales que sea posible.
¢ Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.
e Colaborar con el personal del Hospital

e Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los
trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y depositarlos
en el contenedor correspondiente.

6. COMPROMISO SOCIAL

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacidon en la contratacion,
remuneracidn, acceso a la capacitacion, promocion, despido o jubilaciéon basada en la raza,
origen, religidn, discapacidad, género, orientacidn sexual, estado civil, afiliaciéon, opiniones
politicas, edad o cualquier otra condicidon que pueda dar origen a discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ningin comportamiento que sea amenazador,
violento, abusivo o explotador en el lugar de trabajo.

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL
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