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CAPITULO {
DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente Contrato tiene carécter privado. £l Contrato estd sujeto a fo establecido en el articulo 318 del

Titulo | del Libro Tercero de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que

se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo

2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 {en adelante “LCSP”} en cuanto a su adjudicacién. En

cuanto a sus efectos y extincion, el contrato esta sujeto a las normas de derecho privado y a lo establecido
I en el articulo 319 de la LCSP. _

. De conformidad con lo previsto en el articulo 27.1 letra c} de la LCSP, corresponde al orden jurisdiccional
centencioso-administrativo el conocimiento de las cuestiones que se susciten en relacidén con la
adjudicacién y modificaciones del contrato, cuando la impugnacién de estas dltimas se base en el

e incumplimiento de lo establecido en los articulos 2047y 205 de la LCSP, cuando se entienda que dicha
modificacién debicé ser objeto de una nueva adjudicacion. Los actos relacionados en el apartado 2 del
articulo 44 de la LCSP serdn susceptibles de recurso especial en materia de contratacién en los términos
establecidos en el Capitulo V del Titulo t del Libro Primero de la LCSP ante el Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.

De conformidad con lo previsto en el articulo 27.2 letra a) de la LCSP, el orden jurisdiccional civil serd el
competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos y
extincidn del contrato, con excepcién de las modificaciones contractuales indicadas en el parrafo anterior.

Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero gue pudiera corresponderles, se someten
: expresamente para la resolucidn de dichas controversias, a la competencia de los juzgados y tribunales de
Madrid capital.

El presente expediente de contratacion se rige por lo establecido en los siguientes documentos
contractuales:

El Contrato.

El presente Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

El Piiego de Prescripciones Técnicas.

La oferta presentada por el adjudicatario, en lo que no contradiga los documentos anteriormente

PoWN R

referidos.

En caso de discrepancia entre estos documentos, se observard el orden de preferencia en gue aparecen
relacionados.

Cldusula 2. Objeto del Contrato.

A inserilie am ol Bapialre Meresetit da B ardeid gt iy

El objeto del Contrato es el servicio descrito en el apartado 1 del Anexo i. La descripcidn y caracteristicas
de los servicios y la forma de llevar a cabo la prestacion por el adjudicatario serdn las estipuladas en el Pliego

Canal de izabel 1L &,
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de Prescripciones Técnicas, en el que se hace referencia igualmente a las necesidades a satisfacer mediante
el Contrato vy a los factores de todoe orden a tener en cuenta.

El contenido de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas Particulares revestira

cardcter contractual,

Si el Contrato esté dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos, salvo que
se establezca un nUmero maxime de lotes por licitador, para lo que se estara a lo estipulado en el apartado
1 del Anexo I. También, en su caso, se indicara en el apartado 1 del Anexo | ol nimero maximo de lotes de
los que puede resultar adjudicatario un mismo licitador, asi como las reglas para la determinaciéon de los
mismos. .

En caso de existencia de lotes, las referencias hechas en este Pliego vy en Pliego de Prescripciones Técnicas
al Contrato se entenderdn hechas a cada uno de los Contratos propios de cada lote.

— ) Clausula 3. Presupuesto base de licitacion, precidtiel Contrato y facturacion.

£l presupuesto base de licitacién asciende a la cantidad expresada en el apartado 3 del Anexo 1 e incluye
cualguier forma de opcion eventual y las eventuales prérrogas del contrato. Su cdlculo incluye todos los
factores de valoracién y gastos gue segin los documentos contractuales y la legislacidn vigente son de
cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualguier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido.

El presupuesto de los lotes en gue, en su caso, se divida el objeto del Contrato se especifica igualmente en
el apartado 3 del Anexo |.

Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor ARadido en partida independiente.
Aguellas cuyo importe con IVA supere el presupuesto base de licitacién serdn desechadas. Asimismo, no se
tendran en cuenta en el presente procedimiento de licitacion las ofertas que superen los importes
establecidos en el apartado 3 del Anexo I

El precio del Contrato serd aquél al que ascienda la adjudicacion, que en ninglin caso superard el valor
estimado del contrato en los términos establecidos en el apartado 3 del Anexo 1.

La ejecucidn del servicio esta amparada por la correspondiente partida presupuestaria de Canal de Isabeill,
S.A.

Si el Contrato se financia con Fondos europeocs, debe someterse a lIas disposiciones del Tratado de la Unidn
Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con las actividades, politicas y prioridades
comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo promover el
crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusidn social, asl como la igualdad entre hombres y
: mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento {CE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de diciembre, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Eurcpeo
de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de
Desarrolio Rural y al Fondo Europec Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones

(Canalde Isabelil, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www, caneldeisabelsegunda.es
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generales relativas al Fondo Europec de Pesarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn
y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n2 1083/2006 del Consejo.
Asimismo, deberd someterse a lo dispuesto en el Reglamento delegado {UE) N2 480/2014 de la Comisidn
de 3 de marzo de 2014 que complementa el Reglamento (UE) n 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fonde
Europec Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fendo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fonde Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo
Maritimo y de la Pesca.

Canal de Isabel I, S.A. tendr3 la obligacién de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de aprobacidn de los documentos que acrediten la conformidad de las prestaciones objeto del contrato. Si
se demorase en el abono de las correspondientes facturas, deberd abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacidn por los costes de
cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de

— tucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, Para que haya lugar al inicio del computo de
plazo para el devenge de intereses, el contratista debera haber cumplido la obligacién de presentar la
factura correspondiente a Canal de isabel 11, S.A. en los términos establecidos en la normativa vigente sobre
facturacion electrénica en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la realizacion de las prestaciones
objeto del contrato. En este sentido, las facturas correspondientes deberdn expresar el niimero de Contrato,
Centro de Beneficio y niimero de pedido asignado por Canal de Isabel i, S.A.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210 de fa LCSP, Canal de Isabel 1}, S.A. deberd
aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de las prestaciones
objeto del mismo dentro de los treinta dias siguientes a la realizacién de las prestaciones.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura en los términos

: establecidos anteriormente, el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la
fecha de la correcta presentacidn de la factura, sin que Canal de Isabel Il, S.A. haya aprobado la conformidad,
si procede, y efectuado el correspondiente abono.

Clausula 4. Perfil de contratante.
El acceso al perfil de contratante del organo de contratacidn se efectuard a través del Portal de ia

Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direccién de Internet:
hitp://www.madrid.org/contratospublicos.

CAPITULO i
LICITACION

£ Clausula 5. Copacidad para contratar y criterios de seleccion de las empresas.

Podran optar a la adjudicacion del presente Contrato las personas naturales o juridicas, espaficlas o
extranjeras, a titulo individual o en unidn temporal de empresarios, gue tengan plena capacidad de obrar,
que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con el sector ptblico

a5 e fnabol 11 €5,
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establecidas en el articulo 71 de la LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos
Cargos de la Comunidad de Madrid, v en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora
de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica,
de conformidad con lo establecido en el apartado 5 del Anexo 1. El cumplimiento de dichos criterios se
acreditard por los medios gue en el mismo apartado se indican.

Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso,
se especifica en el apartado 4 del Anexo L.

Ademds, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del Contrato objeto del presente Pliego han
de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, conforme a sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras nc comunitarias deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos en el articulo
68 de la LCSP.

Clausula 6. Procedimiento de adjudicacion.
El Contrato se tramita a través de procedimiento abierto no armonizado.

Clausula 7. Criterios de valoracion y pardmetros para determinar las ofertas anormalmente bajas

El Contrato se adjudicara al licitador que haya presentado la mejor oferta en aplicacidn de los criterios que
han de servir de base para la adjudicacién del Contrato establecidos en el apartado 8 del Anexo |

Cuando el procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases, de entre los criterios de adjudicacion
referidos en el citado apartado, se especificaran, en su caso, fos que se valoraran en una primera fase, siendo
necesario obtener, como minimo, respecto de los que asi se indigue, la puntuacién necesaria para que la
oferta pueda ser valorada en Ia fase decisoria.

Igualmente, se sefialaran, en su caso, en el apartado 8.1 del Anexo | los pardmetros objetivos en funcidn
de ios cuales se apreciard que la oferta no puede ser cumplida por ser anormalmente baja.

Clausula 8. Garantig provisional.

De conformidad con lo establecido en el articulo 114 de la LCSP, en relacién con la garantia provisional se
estard a lo establecido en el apartado 10.7 del Anexo 1. El modelo de garantia provisional es el indicado en
el Anexo VIil bis al presente Pliego. En caso de constitucidn mediante seguro de caucidn, el modelo es el
indicado en el Anexo IX bis al presente Pliego.

La garantfa provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los licitadores inmediatamente
después de la perfeccién del contrato. En todo caso, la garantia provisional se devolverd al licitador
seleccionado como adjudicatario cuando haya constituido la garantia definitiva, pudiendo aplicar el importe
de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta dltima.

Canal de tsabel t, 3.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrld
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Cuando el licitador presente su proposicién bajo la forma de unidn temporal de empresarios, la garantia
provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre gue en su conjunto
se alcance la cuantia exigida en el apartado 10.7 del Anexo | y garantice solidariamente a todos los

integrantes de fa unién.

En todo caso, la garantia provisional respondera del mantenimiento de las proposiciones presentadas por
los licitadores hasta la perfeccion del contrato y de lo dispueste en el articulo 150.2 de la LCSP.

Clausula 8. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones deberan presentarse o remitirse a las Oficinas de Canal de Isabel I, $.A., en la Subdireccidn
de Contratacion {C/ Santa Engracia 125, edificio 9, 28003, Madrid) antes del plazo sefalado en el anuncio.
No se admitirdn fas proposiciones que no estén presentadas.en las Oficinas de Canal de Isabel 1], 5.A. antes
de dicho plazo, sin perjuicio de lo indicado en los parrafos siguientes para el envio de las proposiciones por
correo.

Cuando la proposicidn se envie por correo, el licitador deberd justificar 1a fecha de imposicidn del envio en
la oficina de Correos y anunciar a Canal de Isabel lI, S.A. la remisidn de la proposicién mediante télex, fax o
telegrama en el mismo dia. También podrd anunciarse por correo electronico a la direccidn
contratacion@canaldeisabelsegunda.es, adjuntando el justificante de imposicién del envio en la oficina de
Correos. El envio del anuncio por correo electrdnico sélo serd vélido si existe constancia de la transmision y
recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al
remitente y al destinatario.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion si es recibida por Canal de Isabel I,
S.A. con posterioridad a la fecha y hora de fa terminacién del plazo sefialado en el anuncio de licitacidn.

No obstante lo anterior, transcurridos diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido
la proposicidn, ésta no sera admitida en ningtin caso.

En el Portal de Contratacidn Pablica de fa Comunidad de Madrid

(http.//www.madrid.org/contratospublicos) se ofrecerd la informacidn relativa a ia convocatoria de

licitacién de este Contrato, incluyendo el presente pliego y documentacién complementaria, en su caso.

Cada empresario no podrd presentar mds de una proposicidn, sin perjuicio de la admisibilidad de variantes
o mejoras. Tampoco podra suscribir ninguna proposicidn en unidn temporal con otros empresarios si lo ha
hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La contravencién de estas prohibiciones
dard lugar a la inadmisidn de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacién de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacién incondicional del
clausulado de este Pliego y del Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el presente Contrato, sin
salvedad alguna.

En o que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 10.2 del Anexo i

Caral de laabst 1,
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Clausula 10. Medios electrénicos.

Se admitird la utilizacién de medios y soportes electrénicos, informdticos vy teleméticos en la presentacién
de proposiciones y documentos, asi como en las notificaciones y comunicaciones entre el drgano de
contratacidn y los interesados en los términos del apartado 10.10 del Anexo 1.

En el mismo apartado se indica el portal informético donde, en su caso, se puede acceder a los programas
y la informacion necesaria para licitar por medios electronicos y para acceder al tabidn de anuncios
electrénico.

Mediante la correspondiente publicacidn en el tablon.de anuncios electrénico del Portal de la Contratacidn
Publica -Perfil de contratante- (http://www madrid.org/contratospublicos) se comunicaran a los
interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacion presentada por los licitadores, las
aclaraciones que deban ser solicitadas, los empresarios admitidos y los excluidos de la ficitacion, y las ofertas

con valores ancrmales.

A estos efectos, los licitadores o sus representantes deberan estar dados de alta en el servicio de alertas del
Portal de la Contratacién Publica -Perfil de contratante- (hitp://www.madrid.org/contratospublicos}

referido al presente procedimiento de licitacion.

Cldusula 11. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran del ndmero de sobres que se especifica en el apartado 10.14 del Anexo |. Los
sobres se presentardn cerrados y firmados por el licitador o persona gue lo represente, debiendo figurar en
el exterior de cada uno de ellos el niimero de referencia y la denominacién del Contrato al que licitan, el
nombre y apellidos del licitador o razdn soctal de la empresa y su correspondiente NIF. En su interior se hard

constar una relacién numérica de fos documentos que contienen.

Con cardcter general todos los documentos deberan ser originales, copias notariales o fotocopias

compulsadas.

Toda la documentacion que se presente por los licitadores deberd estar redactada en castellano. En caso
de gue se presentasen en lengua distinta deberd presentarse la correspondiente traduccidn oficial a la
lengua castellana primando esta Gltima en caso de duda o discrepancia.

En el caso de que los licitadores presenten la documentacién de forma encuadernada, toda la
documentacion que éstos aporten en su oferta incluida en los Sobres n2 1, 2 y 3 definidos a continuacidn,
no debera exceder el formato de encuadernacion de fas medidas de 23 cm. de ancho x 32 cm. de alto x 12
cm. de grosor, salvo que por la propia naturaleza del documento no sea posible seguir dicho formatoe.

En el caso de ser necesario fa utilizacién de cajones, éstos no han de sobrepasar las medidas de 80 cm. x 23
cm. X33 cm.

Los sobres se dividen de la siguiente forma:

Canal de isashel 1], 5.4, Sante Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegundo.es
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A} SOBRE N2 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluird, preceptivamente, los siguientes
documentos:

1.- Declaracion responsable sobre el cumplimiento de los requisitos previos para participar en este
procedimiento de contratacién de conformidad con el articulo 140.1 a) de la LCSP

De conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional 82 de la LCSP relativa a los “Contratos
celebrados en los sectores del agua, de fa energia, de los transportes y de los servicios postales” el
presente contrato se rige por las disposiciones pertinentes de dicha ley, sin que les sean aplicables, en
ningun caso, las normas que en esta se establecen exclusivamente para los contratos sujetos a

—. .. regulacién armonizada. .

Al no estar el presente contrato sujeto a regulacion armonizada, de conformidad con el articulo 135 de
la LCSP no es necesario publicar la convocatoria de este procedimiento en el DOUE.

—7 7 Sin perjuicio de [o sefialado anteriormente, la Declardtion responsable del licitador sobre el
cumplimiento de los requisitos previos para participar en este procedimiento de contratacién exigida
por el articulo 140 LCSP se realiza conforme al formulario normalizado del “Documento Europeo Unico
de Contratacion” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucién {UE} 2016/7 de la Comisidn, de
5 de enero de 2016, que figura como anexo ill al presente pliego.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar deberan
concurrir en fa fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del

contrato,

El servicio en linea gratuito DEUC electrdnico, que facilita ef Ministerio de Hacienda, permite
cumplimentar este documento por via electrénica en la siguiente direccién de Interpet:
=es conforme se indica a continuacién:

s Con el servicio DEUC electrdnico, el drgano de contratacidn creard un modelo de DEUC para este
procedimiento, que se pondra a disposicion de los licitadores en formato normalizado XML, junto
con los deméds documentos de la convocatoria {como documentacion complementaria) en el perfil
de contratante del érgano de contratacién en el Portal de la Contratacion Pablica de la Comunidad
de Madrid, en el sitio web institucional de la Comunidad de Madrid:
http://www.madrid.org/contratospublicos

s Ellicitador debera almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XMLy acceder después
al servicio DEUC electrénico, donde deberd importarlo, cumplimentar los datos necesarios,
imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con los demds documentos de la licitacién. En el anexo I
se incluyen unas orientaciones para fa cumplimentacién del formulario normalizado DEUC.

Cuando el pliego prevea la divisién en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de solvencia
econdmica y financiera o técnica y profesional exigidos variaran de un lote a otro, se aportara una
declaracidn responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliguen los mismos requisitos de
solvencia.

Canal de isabel i}, 5.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www. coneldelsabelsegunda.es
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Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que ia componen
debera acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada unc de ellos un formularic DEUC
separado, asi como el resto de los documentos exigidos en este apartado de 1a presente clausula,
debiendo acompafiar asimismo un escritc de compromisc en el que indicardn los nombres y
circunstancias de los empresarios que se agrupan, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos
y la designacidn de un representante o apoderado unico de la unidn que durante [a vigencia del contrato
ha de ostentar la plena representacidn de la misma frente a fa Administracidn. El citado documento
debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen la unién.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia, debera también
aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es. _.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico lo indicardn en el propic formulario del DEUC v, si alguno de los datos ¢ informaciones
requeridos no constan en el Registro o no figuran actualizados, los aportardn mediante la

- ~ cumplimentacion del citado formulario.

No obstante, el organo o la Mesa de contratacién podran pedir a fos licitadores que presenten la
totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables
sobre la vigencia o flabilidad de la declaracidn, cuando resulte necesaric para el buen desarrollo del
procedimiento y, en todo case, antes de adjudicar el contrato.

2.- Declaracién relativa al conocimiento y aceptacién del Cddigo de Conducta, la Politica de
Cumplimiento y la Politica de Prevencion de Delitos de Canal de Isabel Ij, 5.A.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo IV al presente Pliego, de que el
licitador conoce y acepta el Cédigo de Conducta, la Politica de Cumplimiento y la Politica de Prevencidn
de Delitos de Canal de Isabel II, S.A. aprobados por el Consejo de administracién de la empresa publica.
El Codigo de Conducta, la Politica de Cumplimiento y la Politica de Prevencién de Delitos de Canal de
Isabel H, S.A. estdn publicados en g pagina web de Canal de Isabel I, S.A.

{http://www.canaldeisabelsegunda.es)

3.- Declaracion relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con
discapacidad.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V al presente Pliego, por la que, de
resultar adjudicatario, asume, conforme con lo sefialado en la clausula 29 del presente Pliego “Medidas
de contratacidén con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con
discapacidad”, la obligacion de tener empleados, durante la vigencia del Contrato, trabajadores con
discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de fa empresa, si esta alcanza un ndmero de 50
0 mas trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42 del Texto
5 Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas
alternativas desarrolladas reglamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de abril. En esta declaracién
se hara constar, ademas, que asume igualmente la obligacién de acreditar ante el drganc de

Canal de [sabel li, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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contratacién cuando le fuese requerido durante la vigencia del Contrato, o, en todo caso, antes de la
devolucién de la garantia, el cumplimiento de la obligacion anteriormente referida.

Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unidn temporal frente a Canal de lsabel 1, S.A.
deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos exigidos en la presente
clausula, ademas de un escrito de compromiso solidario en el que se indicardn: los nombres y
circunstancias de los que la constituyan; la participacidn de cada uno de ellos; fa asuncion del
compromiso de constituirse formaimente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios y la
designacién de un representante o apoderado Unice de la unién con poderes bastantes para ejercitar
{os derechos y cumplir las obligaciones que del Contrato se deriven. El citado documento debera estar
firmado por los representantes de cada una de las empresas gue componen la unién.

Respecto a la determinacién de la solvencia econdmica y financiera y técnica de la unién temporal y a
sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para tada uno de los integrantes de la misma
en relacién con el personal técnico cualificado y los medios materiales, maquinaria, instalaciones y
equipo técnico en los términos previstos en el presente Pliego.

En el supuesto de que el Contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta acreditard
su constitucion en escritura puiblica, el CIF asignado a dicha unién antes de la formalizacién dei Contrato
y acreditard su alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al
objeto del Contrato. La duracién de la unidn sera coincidente con la del Contrato, hasta su extincion.

Cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacién o, en su defecto, el érgano de
contratacion, apreciaran posibles indicios de colusién entre empresas que concurran agrupadas en una
unién temporal, requerird a estas empresas para que, dandoles plazo suficiente, justifiguen de forma
expresa y motivada las razones para concurrir agrupadas.

Cuando fa mesa o el érgano de contratacién, considerando la justificacion efectuada por las empresas,
estimase que existen indicios fundados de colusidn entre elfas, os trasladara a la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia o, en su caso, a la autoridad de competencia autondmica
correspondiente, a efectos de que, previa sustanciacién del procedimiento sumarisimo a que se refiere
el parrafo tercero det articulo 150.1 de la LCSP se pronuncie sobre aquellos.

Garantia provisional.

Garantia provisional por el importe sefialado en el apartado 10.7 del Anexo 1, de conformidad con las
condiciones y requisitos establecidos en el mismo.

Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

tas empresas perienecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren en
alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cddigo de Comercio y que presenten distintas

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www,cancldeisabelsegunda.es
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proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion, deberdn presentar declaracién en la
que hagan constar esta condicién, segtn el modelo que figura en el Anexo Vi.

Finalmente, las empresas gue no pertenezcan a un grupo empresarial deberan presentar declaracidn
en la que hagan constar dicha circunstancia, segin el modelo que figura en el Anexo VL.

7.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados
y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del Contrato, con renuncia, en su caso, al fuere jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderies.

8.- Correo electrénico.

e Deberé indicarse una direccién de correo electronico dafectos de notificaciones. Asimismo, debera
indicarse un nimero de teléfono de contacto.

En el Sobre n¢ 1 “Documentacidn Administrativa” no podra figurar ninguna documentacién propia del resto
de sobres de la oferta; en concreto, no debe incluir ninguna Informacion relativa a los criterios sujetos a
juicio de valor, al precio ni, en caso de existir éstos, a los criterios técnicos cuantificables mediante la mera

aplicacidn de férmulas.

B} SOBRE N2 2. “PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR”.

En este sobre se incluird la PROPOSICION del licitador RELATIVA A LOS CRITERIOS SUIETOS A UN JUICIO DE
VALOR, de conformidad con lo establecido en el apartado 6 del Anexo |, en orden a la aplicacién de los
criterios de adjudicacion del Contrato sujetos a un juicio de valor especificados en el apartado 8 del citado
Anexo, sin que pueda figurar en el mismoe ninguna documentacion relativa al precio ni, en case de existir

éstos, a los criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacidn de férmulas.

En caso de gue no existan criterios sujetos a juicio de valor, no existird Sobre n22, manteniendo los Sobres
n21 y n23 su numeracion. En tal caso, ios licitadores deberan incluir en el Sobre n?l las especificaciones
técnicas de conformidad con lo establecido en el apartado 6 del Anexo |

El nimero de sobres de las ofertas del presente procedimiento de licitacion se especifica en el apartado
10.14 del Anexo |

C} SOBRE N¢ 3 "PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS".

C 1} PROPOSICION ECONOMICA

La proposicién econdmica se presentara redactada conforme al modelo fijado en ef Anexo 1§ al presente
Pliego, no aceptandose aguellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer

Canal de fsabel i, S.A, Santa Engracie, 125, 28003 Maarid
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claramente lo que Canal de Isabel 1, S.A. estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna
proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese del valor
estimado del contrato, o en algunas de las partidas/capitulos limitadas explicitamente en el presente Pliego,
variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la
proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error ¢ inconsistencia que
le hagan inviable, serd desechada, sin gue sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisidn de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

Cuando la suma de los importes desglosados y/o precios unitarios incluidos en la proposicién econémica no
se corresponda con la cantidad total resultante establecida en la misma, se considerara siempre que el error
reside en fa cantidad total resultante y no en |os precios unitarios. ...

En el caso de gue en la proposicién econémica del licitador se consigne algun precio unitario con el valor 0
¢ falte algun precio unitario {bien por omisién, bien porque se haya consignado cualguier signo distinto a
un niimero natural o bien porgue se guede en blanco), se considerard tanto a efectos de valoracidon de la
ofefta como de ejecucién del contrato, que el precio unitario ofertadopara ese concepto es 0. En este caso,
el licitador podra retirar su oferta, no teniendo dicha retirada la consideracion de injustificada a los efectos
previstos en el articulo 62 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Pablicas.

En el caso de que los licitadores incluyan en su proposicidn econdmica el importe de la oferta en varias
ocasiones y exista discrepancia entre [as cantidades, seré vélida la cantidad menor.

En la proposicién debera indicarse, come partida independiente, el importe del impuesto sobre el Valor
AfRadido que deba ser repercutido.

En el caso de que se admitan variantes, la oferta econémica de la misma no podra superar el valor estimado

del contrato.

£n el caso de que el importe de adjudicacion tenga mds de dos decimales, dicho importe se truncara al
segundo decimal, es decir sin redondeos en base al tercer decimal.

C 2} CRITERIOS TECNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS

Requisitos para presentar la proposicion del licitador relativa a los criterios de adjudicacidn cuantificables
mediante ia mera aplicacion de férmulas distintos del precio:

: 1. Cumplimentar el modelo de declaracién establecido en el Anexo If bis al presente Pliego.
2. Aportar la documentacidn que se exija, en su caso, en el citado Anexo para acreditar fos valores
propuestos por el licitador.

iz Sz e

En caso de discrepancia entre los valores propuestos por el licitador en el Anexo il bis y la documentacidn
gue, en su caso, se haya solicitado para acreditar dichos valores, se tendra en consideracién en todo caso
los valores que resulten de la documentaciéon acreditativa presentada. En los casos en que se solicite un

fperita e ol
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concreto y especifico tipo de documentacién para acreditar la realidad de los valores ofertados no se tendrd
en cuenta otro tipo de documentacidn aportada por el licitador.

No se aceptaradn aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente lo que Canal de Isabel li, S.A. estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna
proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, incumpliese los
requisitos técnicos minimos, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto
en los valores de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error
o inconsistencia gue le hagan inviable, sera desechada, sin gue sea causa bastante para el rechazo el cambio
u omision de algunas palabras del modelo si elio no altera su sentido.

En el caso de que en la proposicidn del licitador se consigne algin valor requerido con el valor 0 6 falte algun

..valor (bien por omisidn, bien porgue se haya consignado cualquier signo distinto a lo requerido en el modelo

fijado en el Anexo I bis al presente Pliego), se considerard tanto a efectos de valoracién de la oferta como
de ejecucion del contrato, que el valor ofertado para ese concepto es 0. En este caso, el licitador podra

“retirar su oferta, no teniendo dicha retirada la consideracion W€ injustificada a los efectos previstos en el

articulo 62 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de actubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Clausula 12, Constitucién de la Mesa de contratacién y apertura de proposiciones.

ta Mesa de contratacion se constituird con cardcter previo a la apertura del Sobre n? 1 de las ofertas de los
licitadores presentados. La Mesa de contratacién estard formada por:

- Un Presidente: el Director de la Direccidn proponente del contrato o la persona que lo sustituya.

- Vocal econdmico-financiero: un miembro designado por el Director Financierc o fa perscna gue lo
sustituya.

- Secretario de la Mesa de contratacidn: el Letrado de la Subdireccidn de Contratacion que designe el
Director de la Secretaria General Técnica o Letrado que sustituya al designado.

La Mesa de contratacion calificard la documentacién administrativa correspondiente a los licitadores
presentados. Si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo
comunicara a los interesados, a través del tabldn de anuncios electronico del Portal de la Contratacion
Pithlica de 1a Comunidad de Madrid, concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles computados a
partir del dia habil siguiente a la publicacién en el tabldn de anuncios para que los licitadores los corrijan o
subsanen o para que presenten actaraciones o documentos complementarios. Asimismo, se les indicaré a
los interesados que si los defectos no fueran subsanados, no se tendra en consideracion su oferta. Una vez
examinada la documentacidn aportada, la Mesa de contratacién determinara las empresas admitidas a
licitacion, las rechazadas y tas causas de su rechazo, segln proceda. Estas circunstancias se publicaran en el
tablon de anuncios electrénico.

En caso de que no exista Sobre n? 2, los servicios técnicos comprobaran si las especificaciones técnicas de
los licitadores cumplen las especificaciones técnicas minimas.
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En el acto publico de apertura del Sobre n? 2 a celebrar en el lugar, fecha y hora indicados en el anuncio de
licitacion, se manifestara el resultado de la calificacidn de los documentos presentados en el Sobre n? 1, con
expresion de las ofertas admitidas, de las rechazadas y la causa o causas de inadmisién de estas Gltimas, y
se notificara el resultado de la calificacién,

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedardn excluidas del procedimiento de
licitacidn del Contrato, y el resto de sobres que las contengan no seran abiertos. En dicho acto piblico se
procedera a fa apertura de los Sobres n2 2 referidos a las proposiciones de los licitadores admitidos en el
presente procedimiento de licitacidn relativas a los criterios sujetos a un juicio de valor, y se entregaré la
- documentacion contenida en dichos sobres a Jos servicios técnicos para la valoracién de los criterios sujetos
a un juicio de valor.
En caso de que no exista Sobre n22, se manifestaré en el acto publico de apertura de proposiciones relativas
a los criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas el resultade de la calificacidn de los
dociitiientos presentados en el Sobre n2 1, con expresion de las ofertaS admitidas, de las rechazadas y la
causa o causas de inadmisidn de estas Ultimas, y se notificara el resultado de la calificacién. Asimismo, se
cornunicara si las especificaciones técnicas de Jos licitadores cumplen las especificaciones téenicas minimas.

En el acto pdblice de apertura de proposicianes relativas a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicacién de formulas, la Mesa de contratacién pondra en conocimiento de los interesados el resultado de
la valoracidn de fos criterios sujetos a un juicio de valor, en caso de que éstos existieran, y abrird a

continuacion ei Sobre n? 3 “Proposicidn relativa a los criterios cuantificables mediante la mera aplicacién
de férmulas” de los licitadores admitidos, dando lectura a las ofertas. Posteriormente, elevara al érgano de
contratacidn el Acta de apertura firmada por el Presidente y Secretaric de la Mesa de contratacién, junto
con los informes emitidos, y la propuesta de adjudicacién del Contrato.

Q

Canal de Isabel ll, S.A. se reserva el derecho a solicitar las aclaraciones, documentacion y a realizar las
actuaciones que considere necesarias para verificar el efectivo cumplimiento de los requisitos establecidos
en los pliegos para la presentacion de ofertas. En este sentido, Canal de Isabel |], S.A. podrd solicitar
aclaraciones a los licitadores, a través del tablon de anuncios electronico del Portal de ia Contratacidn
Publica de la Comunidad de Madrid, para conocer claramente cuestiones gue estime fundamentales en la
oferta, tanto referidas a la documentacién administrativa, como a las especificaciones técnicas ofertadas,
las proposiciones de los licitadores relativas a los criterios sujetos a un juicio de valor y a las proposiciones
relativas a los criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas. Los licitadores tendran un
plazo no superior a tres dias habiles computados a partir del dia habil siguiente a la publicacién en e} tabién
de anuncios para contestar a las mismas. En caso de que los licitadores no den respuesta a las aclaraciones
solicitadas en el citade plazo, fas ofertas presentadas por éstos no se tendran en consideracién en el

presente procedimiento de licitacion.

: A peticion del licitador de que se trate, Canal de Isabel Il, S.A. comunicar3, lo antes posible, y, en cualquier
caso, en un plazo de quince dias a partir de la recepcion de una solicitud por escrito:

- A todos los licitadores descartados, los motivos por los que se haya desestimado su oferta, incluidos,
en los casos contempiados en el articulo 126, apartados 7 y 8 de la LCSP, los motivos de su decisién de
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no equivalencia o de su decision de que las prestaciones no se ajustan a los requisitos de rendimiento
o a las exigencias funcionales.

- A todo licitador que haya presentado una oferta admisible, las caracteristicas y ventajas relativas de
la oferta seleccionada, asi como el nombre del adjudicatario.

No obstante, Canal de Isabel Hl, S.A. podrd decidir no comunicar determinados datos relativos a [a
adjudicacion del contrato, cuando su divulgacidn pudiera obstaculizar la aplicacidn de la ley, ser contraria
al interés publico, perjudicar los intereses comerciales legitimos de una determinada empresa, publica o
privada, o perjudicar la competencia leal entre empresarios.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, una vez finalizado el acto publico de apertura de proposiciones
.. .relativas a los criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas, los interesados podrdn
asimismo acudir a la Subdireccidn de Contratacién de Canal de Isabel Ii, S.A. para solicitar aclaracidn sobre
--Ja motivacion de la exclusion de su oferta, o cualquier otra cuestidn que consideren oportuna.
De conformidad con lo establecido en la clausula 14, se consideraran, en principio, ofertas anormalmente
bajas las ofertas que se encuentren en los supuestos establecidos en el apartado 8.1 del Anexo | procediéndose
en estos casos, en la forma establecida en dicho apartado. '

Cldusula 13. Acreditacion de la capacidad para contratar y efectos de la propuesta de adjudicacion.
Desistimiento.

Una vez aceptada la propuesta de [a Mesa de contratacion por el 6rgano de contratacidn, Canal de Isabel i,
S.A. requerird al licitador gue haya presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de diez dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquel en gue hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacién indicada en [a presente clausula, Con caracter general todos los documentos deberdn ser
originales, copias notariales o fotocopias compulsadas.

Sin perjuicio de lo anterior, si en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacién, o en su defecto, el
organo de contratacién, tuviera indicios fundados de conductas colusorias en el procedimiento de
contratacién, en el sentido definido en el articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, los trasladara con caracter previo a fa adjudicacién del contrato a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia o, en su caso, a la autoridad de competencia autondmica correspondiente, a
efectos de que a través de un procedimiento sumarisimo se pronuncie sobre aguellos. La remisién de dichos
indicios tendra efectos suspensivos en el procedimiento de contratacion. Si la remisidn la realiza la mesa de
contratacidn dara cuenta de ello al érgano de contratacion.

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Sila empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucion o modificacidn, en su caso, inscrita
en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le
sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de constitucién, estatutos o acto fundacional en
los que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial, asi como el Numero de Identificacion Fiscal (NIF), todo ello en original

i
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0 copia que tenga el cardcter de auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada
por funcionario habilitado para ello. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico dei
licitador en el momento de la presentacién de la proposicion.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DN!{ o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacién vigente, o

. fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unidn Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la capacidad de obrar se acreditarad
mediante su inscripeidn en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea exigido por la
legislacidn del Estado respectivo, o la presentacién de las certificaciones gue se indican en el Anexo | 3
del R.D. 1098/2001 de 12 de Octubre {en adelante “RGLCAP”}, para los Contratos de servicios.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafiolas de Estados
migfibros de la Union Europea que, con arreglo z la legislacion del £3tado en que estén establecidas,
se encuentren habilitadas para realizar la prestacidn de gue se trate. Cuando la legislacién del Estado
en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacidn especial o la pertenencia a
una determinada organizacién para poder realizar la prestacién de que se trate, deberdn acreditar que
cumplen este requisito.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, se acreditard
mediante informe de la Misidn Diplomdtica Permanente u Oficina Consular de Espafia del fugar del
domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, gue figuran
inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo, o en su defecto, que actdan con
habitualidad en el tréfico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
Contrato.

lgualmente deberan acompadar el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

1.5.- Documentacién acreditativa de la habilitacién empresarial o profesional precisa para Ia realizacidn
del Contrato, en su caso, conforme 2 lo requerido en el apartado 4 del Anexo 1.

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al castellano.
Poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica,
deberan acompafiar también poder acreditativo de su representacion, todo ello en original o copia
compuisada. Igualmente deberadn presentar fotocopia compulsada del D.N.I. de la persona a cuyo favor
se otorgd el apoderamiento o representacion. Si el documento acreditative de la representacion
contuviese delegacidn permanente de facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil,
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3.- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias

y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y de que no existen deudas en
periodo ejecutivo con fa Comunidad de Madrid.

Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compuisada del alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del Contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en
relacidn con las gue venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicidn, referida al ejercicio
corriente, o el Ultimo recibo. En cualquiera de los dos casos, debera aportarse también una declaracién
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

. .Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracidn responsable

indicando la causa de exencidn. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones establecidas

- en el articulo 82.1 apartados e} y f) de ia Ley Reguladora de fas Haciendas Locales, texto refundido

aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, delierdn presentar asimismo resolucién
expresa de ia concesidn de la exencidn de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

b} Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, en la gue se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Ademads, los licitadores, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de
noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, no deberdn tener deudas en
periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que las mismas estuviesen debidamente
garantizadas. El certificado que acredite la inexistencia de deudas se aportard de oficio por la
Administracién Autonémica.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacién positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen correspondiente
de la Seguridad Social en virtud de o dispuesto en la Resolucién de 23 de febrero de 1996 (BOE de 7 de
marzo}, de la Direccion General de Ordenacién Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad
Soctal, por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacidn de las previsiones en materia de
Seguridad Social, contenidas en la disposicién adicional decimogquinta y en la disposicién transitoria
quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacidn y Supervisién de los Seguros Privados,
aquéllos deberan aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad de Prevision Soclal del Colegio
Profesional correspondiente, acreditativa de su pertenencia a fa misma de acuerde con la citada
Resolucion. La presentacion de dicha certificacién no exonera al interesado de justificar las restantes
obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en
caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracién responsable.

Canal de lsabel I}, 4. Santa Engracia, 125, 28002 Madrid
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4.-

Solvencia economica, financiera y técnica.

Los licitadores deberdn acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica en los términos y por los
medios que se especifiqguen en el anuncio de licitacién y que se relacionan en el apartado 5 del Anexo
I

Si el licitador ha recurrido a otras entidades para integrar su solvencia en los términos del articulo 75
de la LCSP, deberd aportar la documentacion referida en el parrafo anterior de dichas entidades, asi
como el compromiso por escrito de las mismas que demuestre gue dispone efectivamente para la
ejecucion del contrato de la solvencia y medios de éstas.

Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de inscripcion en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximira a los licitadores inscritos con
certifitade en vigor de la presentacion en las convocatorias de contratacién de la documentacion
correspondiente a los datos gque figuren en él. No obstante, el empresario deberd aportar la
documentacién requerida en esta cldusula que no figure en el citado certificado, entre la que se
encuentra la especificamente exigida por Canal de Isabel 1i, S.A.

No serd preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcidn, sustituyéndose su
presentacion por el acceso de los 6rganos y [a Mesa de contratacién al mismo por medios electrénicos.

En caso de presentar el certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas def Sector
Piblico, el empresario deberd presentar en fa licitacién una declaracién responsable sobre la vigencia
de los datos anotados en el mismo, segun el modelo que figura como Anexo VIl al presente Pliego. Si
se hubiese producido alteracion de los datos registrales se hard mencidn expresa en la citada
declaracién, uniendo la documentacién correspondiente.

Los drganos de contratacion podrdn en todo momento acceder a las certificaciones del Registro
relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8 de la Orden 1490/2010, de
28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado.

Garantia definitiva y disposicién de medios adscritos al contrato.
Asimismo, se presentara la documentacion acreditativa de la constitucion de la garantia definitiva
referida en la clausula 15 y, en su caso, la documentacion acreditativa de la efectiva disposicidn de ios

medios que se hubiese comprometido a dedicar a adscribir a la ejecucion del Contrato.

Correo electrdnico.

Deberd indicarse una direccién de correo electrénico a efectos de notificaciones. Asimismo, debera
indicarse un numero de teléfono de contacto.

Canal de isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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La Mesa de contratacién calificard la documentacién aportada. Si observase defectos u omisiones
subsanables en la documentacion presentada, lo comunicard al interesado, a través del tablon de anuncios
electrénico del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, concediéndose un plaze no
superior a tres dias habiles computados a partir del dia habil siguiente a la publicacidn en el tablén de
anuncios para que el licitador los corrijan o subsane o para que presente aclaraciones o documentos
complementarios. Asimismo, se les indicard gue si los defectos no fueran subsanados, no se tendra en
consideracién la oferta presentada entendiéndose que ha retirado la misma y gue ha imposibilitado la
adjudicacién del contrato a su favor, incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicién de contratar
establecida en el articulo 71.2 a) de la LCSP, 0 en la causa de prohibicidon de contratar establecida en el
articulo 71.1 e} de la LCSP.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderd que & licitador
ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalizacidn, que se hard efectivo en primer lugar contra la garantia
provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2 a) 6 71.1 e) de la
LCSP— : —

En estos supuestos la Mesa de contratacién propondra al érgano de contratacion [a adjudicacion a favor del
licitador siguiente, por el orden en que hayan guedado clasificadas las ofertas, quien tendré que acreditar
su capacidad para contratar con Canal de Isabel I, S.A., mediante la presentacién de la documentacidn
correspondiente en el plazo establecido para ello.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno en favor del empresario propuesto, que no ios
adquirira, respecto a Canal de Isabel Il, S.A., mientras no se haya formalizado el contratoe.

Canal de Isabel I, S.A. podrd decidir no adjudicar o celebrar el contrato o desistir del procedimiento de
adjudicacion en los términos del articulo 152 de la LCSP.

CAPITULO 1l
ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Clausula 14. Adjudicacién del Contrato.

El 6rgano de contratacidn adjudicard el Contrato al licitador que, en su conjunto, presente la mejor oferta
mediante la aplicacién de los criterios establecidos en el apartado 8 del Anexo 1, o declarara desierta la
licitacion cuando no exista ninguna proposicidén admisible de acuerdo con estos criterios.

En el supuesto de que el adjudicataric fuese una unidn temporal de empresas, estara obligada a acreditar
su constitucién en escritura publica, asi como el NiF asignado a dicha unién. En tedo case, la duracién de la
unién sera coincidente con la del contrato hasta su extincién.

La adjudicacion del Contrato tendrd lugar en el plazo de tres (3} meses a contar desde la fecha de apertura de
proposiciones, salvo que se establezca otro mayor en el apartado 8 del Anexo 1. El plazo anterior se ampliard
en quince {15} dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites establecidos para el caso de gue se
identifiquen proposiciones anormalmente bajas. De no producirse la adjudicacion dentro del plazo sefialado,

Canal de isabel i, 5.4, Santa Engracis, 125. 28003 Medrid
www.canafdeisabelsegunda.es
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los licitadores tendran derecho a retirar su proposicién, y a la devolucién de la garantia provisional, de existir

esta.

Sidos o mas propesiciones empatasen como mejor oferta, Canal de Isabel I, S.A. procedera a solicitar la
siguiente documentacion en orden a la aplicacion de los criterios de desempate indicados en la presente

clausula:

- Contratos de trabajo y documentos de cotizacion a [a Seguridad Social de los trabajadores
. con discapacidad.

.- Certificacién emitida por el Registro administrativo competente acreditando la condicion de
empresa de insercidn a efectos de la Ley 44/2007, de conformidad con lo establecido en el
.articulo 147 b) de la LCSP. —

--Documentacidn gue acredite las medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades

&N atencidn a la identidad y expresidn de género, de conformidad ¢ofiel articulo 43.1 de la Ley
2/2016, de 29 de marzo, de identidad v Expresién de Genero e igualdad Social y no
Discriminacion de la Comunidad de Madrid.

- Documentacion gue acredite las medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.1 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de
Proteccién Integral contra la LGTBifobia y la Discriminacidon por Razén de Orientacién e
Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

En caso de que se produzca el empate indicado con anterioridad, tendrd preferencia en la adjudicacion las
proposiciones presentadas por aquelflas empresas, que, sin estar sujetas a la obligacidn a que se refiere la
clausula 29 del presente Pliego “Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su
plantilla trabajadores con discapacidad”, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilia un ndmero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2 por 100. A efectos de aplicacién de
esta circunstancia los licitadores deberdn acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes contratos
de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social. Si varias empresas licitadoras gue hayan
empatado acreditan tener relacidn laboral con personas con discapacidad en un porcentaje no inferior al 2
por ciento, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje
de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilia.

Si continuase el empate, tendran preferencia en la adjudicacion, las proposiciones presentadas por las
empresas de insercién reguladas en ia Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacidn del régimen de
las empresas de insercidn, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esta

consideracion.

Si continuase el empate, tendran preferencia en la adjudicacidn las proposiciones presentadas por aquellas
empresas que, en el momento de acreditar su scolvencia técnica, desarrollen medidas destinadas a lograr la
igualdad de oportunidades en atencion a la identidad y expresidn de género, de conformidad con el articulo
43.1 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Génerc e Igualdad Social y no
Discriminacidn de la Comunidad de Madrid.

Canal de isabel H, S.A, Santa Engracie, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisobelsegunda.es



Af
e@ E’ggé \::gyg SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO NO ARMONIZADO
PLURALIDAD DE CRITERIOS SUIETC A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

de Isabel ll CONTRATO Ne: 104/2019

Si continuase el empate, tendran preferencia en |a adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas
empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, desarrolien medidas destinadas a lograr la
igualdad de oportunidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.1 de la Ley 3/2016, de 22 de
julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIifobia y la Discriminacidn por Razdn de Orientacion e identidad
Sexual en la Comunidad de Madrid.

Si se produce empate entre dos ¢ mas empresas una vez tenidas en cuenta [as circunstancias anteriores, se
decidird la propuesta de adjudicacidon mediante sorteo.

Canal de Isabel 11, 5.A. comunicard a [a empresa o empresas que hayan presentado ofertas la adjudicacion
de forma motivada en ios términos indicados en el articulo 151 de la_LCSP, con [a excepcidén de
confidencialidad establecida en el articulo 155.3 de la LCSP, por escrito, mediante fax o cualquier otro
procedimiento que deje constancia de su recepcidn. En particular, podrd.efectuarse por correo electronico
a la direccién que los licitadores hubiesen designado de conformidad con la cldusula 11 del presente Pliego
en el Sobre 1 “Documentacion administrativa”. La adjudicacion se publicard en el perfil del contratante en
el plazode 15 dias.” e

En la notificacién se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacién del Contrato conforme a lo
establecido en el articulo 153.3 de fa LCSP.

La notificacidn contendrd, en todo caso, a informacién necesaria que permita conocer al licitador excluido
o descartado interponer, conforme al articulo 44 de la LCSP, recurso suficientemente fundado contra fa
decision de adjudicacién. En particular, la notificacidn expresard los extremos enumerados en el articulo
151.2 de la LCSP.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan
interpuesto, la documentacién que acompafia & las proposiciones quedara a disposicidn de los interesados.
Si éstos no retiran su documentacion en los tres meses sigulentes a la fecha en que se les notifique la
adjudicacién, Canal de Isabel 1l, S.A. no estard obligada a seguirla custodiando, a excepcidn de los
documentos justificativos de la garantia provisional, que se conservaran para su entrega a los interesados.

Clausuta 15. Garantio.

El licitador que haya presentado la mejor oferta estard obligado a constituir, en el plazo establecido en la
notificacién realizada al efecto, a disposicién del drgano de contratacién, una garantia, cuya cuantia sera
igual al 5 por 100 del importe de adjudicacién del Contrato, LV.A. excluido en la Caja de Canal de Isabel Ii,
S.A., presentando los justificantes de haber constituido esta garantia antes de proceder a la adjudicacion
del Contrate. En todo caso, la garantia responderd de los conceptos a que se refiere el articulo 110 de la
LCSP. El modelo de garantia es el indicado en el Anexo Vill al presente Pliego. En caso de constitucion
mediante seguro de caucién, el modelo es el indicado en el Anexo IX al presente Pliego.

En caso de constitucién de garantia provisional, si ésta se hubiese constituido en metélico o valores de
Deuda Puablica, serd potestativo para el adjudicatario aplicar su importe a la garantfa referida en el parrafo
anterior o proceder a la nueva constitucién de esta dltima.

Canal de isabel i, 8.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.cehaldeischelsegunda.es
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En el caso de amortizacién o sustitucién de los valores que integran la garantia, el adjudicatario viene
chligado a reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los documentos
necesarios a tal fin.

En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas 1as penalizaciones o indemnizaciones
el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el artfculo 107.2 de 1a LCSP, se estard, en su caso, a lo
dispuesto en el apartado 10.8 del Anexo |, teniendo, a todos los efectos, la consideracidn de |a garantia
referida en los parrafos anteriores. La garantia total podra alcanzar, en su caso, el porcentaje del 10 por
ciento del precio del Contrato.

Clausula 16. Perfeccidn y formalizacion del Contrato.

£l Contrato se perfeccionard con su formalizacidn. e -

El Contrato podra formalizarse en escritura ptblica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo fos
gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera entregar a Canal de Isabel il, S.A.
una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo méximo de un mes desde su
formalizacion.

El adjudicatario deberd aportar los justificantes correspondientes al pago de los anuncios de licitacién con
anterioridad a la firma del Contrato. En caso de divisién en lotes, el importe a pagar por cada adjudicatario
serd proporcional a la relacién existente entre el importe del presupuesto base de licitacién del iote
correspondiente y el presupuesto base de licitacidn del procedimiento.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario deberd acreditar previamente, ante el 6rgano de
contratacion, la constitucién de {a UTE, asi como la declaracién responsable relativa al cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor,
de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, indicada en la cldusula 28.

La formalizacion del contrato no podra efectuarse antes de que transcurran guince dias habiles desde que
se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores,

Canal de Isabel Il, S.A. requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco
dias a contar desde el siguiente a aquel en gue hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el
plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspensién de la formalizacién del contrato. De igual forma procedera cuando el érgano competente para
la resolucidn del recurso hubiera levantado la suspensién.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo
indicado se le exigird el imporie del 3 por ciento del presupuesto base de licitacidn, IVA excluido, en
concepto de penalizacién, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera

[
<
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Canal delaabat I, 3,

Canal de isahel B, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canoldeisabelsegunda.es



o R

g@ E’?&g s SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTC NO ARMONIZADO
PLURALIDAD DE CRITERICS SUIETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

de isabel il CONTRATO Ne: 104/2019

constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2 b) de a LCSP. Si no se hubiese constituido la
garantia definitiva, la penalizacion se hara efectiva contra [a garantia provisional.

En este caso, el contrato se adjudicarad al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacién establecida en la cldusula 13 del presente
pliego.

La formalizacidn del Contrato se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion en el plazo
de 15 dias tras el perfeccionamiento y, en caso de que proceda, en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.

CAPITULO IV
EJECUCION DEL CONTRATO .

Cldusula 17. Principio de riesgo y ventura.

La ejecucion del Contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.
Cldusula 18. Sujecion a Jos Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas.

El Contrato se ejecutard con sujecidn a las cldusulas del presente Pliego v a las del Pliego de Prescripciones
Técnicas y de acuerdo con las instrucciones que diere Canal de Isabel Il, S.A. al contratista a través, en su
caso, del responsable del Contrato. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
Canal de isabel I, S.A. o para terceros por las omisiones, errores 0 métodos inadecuados en la gjecucion del
Contrato.

Clausula 19. Direccién y supervision del servicio.

La direccion y supervision del servicio corresponde al responsable del Contrato o, en su defecto, a la persona
que a tal efecto sea designada por Canal de Isabel It, $.A., siendo sus funciones la direccidn, control y
coordinacién del servicio. Canal de Isabel I, S.A. tendra Ia facultad de inspeccionar y de ser informada de la
ejecucién de los servicios objeto del Contrato, pudiendo ordenar o realizar por si misma cuando asi proceda
andlisis de los trabajos, establecer sistemas de control de calidad y dictar cuantas disposiciones estime
oportunas para el estricto cumplimiento del Contrato.

En el apartado 10.9 del Anexoc | se concreta, en su caso, el modo en que el representante del érgano de
contratacién ejercerd las facultades de inspeccidn y vigilancia durante la vigencia del Contrato y las
comprobaciones al tiempo de la recepcién que se reserva Canal de isabel H, S.A.

Cldusula 20. Plazo de ejecucion y prorroga def Contrato.

£l plazo total de vigencia del Contrato y los parciales, en su caso, figuran en el apartado 2 del Anexo.

Canal de [sabel i, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www, conoideisabelsequnda.es
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El Contrato serd ejecutado durante el plazo establecide en el citado apartado 2 del Anexo |, siendo los
plazos parciales, en su caso, los establecidos en dicho apartado o los que el contratista, en su caso,
mejorando aquellos, pudiere ofertar.

El cémputo del plazo para |a ejecucidn del Contrato se iniciara el dia siguiente al de la formalizacién de aquél
0, en su ¢aso, en la fecha gue se establezca en el apartado 2 del Anexo L.

El contratista esta obligado a cumplir el Contrato dentro def plazo total fijado para la realizacion del mismo,
asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucién sucesiva.

Si procede, el Contrato.podra ser prorrogado, siasi se indica en el apartado 2 del Anexo |,y la prérroga serd
obligatoria para el empresario siempre gue su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion
a la finalizacion de! plazo de duracién del contrato. En ningln caso podrd producirse la prorroga por el
consentimiento tacito de las partes.

Cuando al vencimignto de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contfato gue garantice la
continuidad de ia prestacién a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes
de _acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion producidas en el procedimiento de
adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el
contrato originario hasta gue comience la ejecucién del nuevo contrato vy en todo caso por un periodo
mdximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de

licitacidn del nuevo contrato se hava publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la

fecha de finalizacidn del contrato originario.

pid

Clausula 21. Penalizaciones por incumplimiento de obligaciones contractuales.

Si los servicios sufriesen un retraso en su ejecucién y siempre que el mismo no fuere imputable al
contratisia, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concederd por el érgano de contratacién un plazo
que sera por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser gue el contratista pidiese otro menor, regulandose
su peticién por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo que se estara al
apartado 2 del Anexo 1, Canal de Isabel i, S.A. podrd optar, indistintamente, por fa resolucién del Contrato
o por la imposicidén de penalizaciones, que se establecen en el apartado 9 del Anexo L.

Cada vez gque las penalizaciones por demora alcancen un mtltiplo del 5 por 100 del precio del Contrato, el
érgano de contratacién estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la continuidad
de su ejecucion con imposicién de nuevas penalizaciones. En este dltimo supuesto, el Grgano de
contratacion concederd la ampliacién del plazo gue estime necesaria para la terminacién del Contrato.

X De igual modo se procedera cuando la demora en el cumplimiento de los plazos parciales haga presumir
razonablemente la imposibilidad de! cumplimiento del plazo total.

H, A inert
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Canal de sabel il, S.A., en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de [as prestaciones definidas en el
Contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucidn def Contrato o por las penalizaciones que
se determinan en el apartado 9 del Anexo I,

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucién del Contrato, o, en su caso, incumplimiento del
compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del Contrato los medios personales y materiales
suficientes, o de las condiciones especiales de ejecucidn del Contrate, Canal de Isabel I, $.A, podra imponer
al contratista las penalizaciones indicadas en el apartado 9 del Anexo i, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 192.1 de 1a LCSP.

En caso de_que ocurra alguna incidencia en ejecucidn de fas prestaciones objeto del contrato, que suponga
dafio para las personas o fos bienes, o manifiesto peligro para los mismos, el contratista esta obligado a
comunicar de forma inmediata dicha incidencia a la persona de Canal de Isabel ], $.A. que sea Responsable
del Contrato. E! incumplimiento de dicha obligacidn llevard aparejada la imposicidn de una penalizacion de
2.000 euros. -

ta aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacidn a que Canal de Isabel 1, S.A.
pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento imputable al
contratista.

De conformidad con lo previsto en el articulo 192.1 de la LCSP y el articuio 202.3 del mismo texto legal, para
el caso de incumplimiento de la condicion especial de ejecucion del contrato prevista en la cldusula 28 Canal
de Isabel I}, S.A. podra aplicar una penalizacidn igual al importe correspondiente a todas las cuotas sociales
gue no se hayan satisfecho a la Seguridad Social durante la vigencia del contrato, del personal adscrito & su
ejecucién, incrementadas en un 20%. Para determinar las cuotas sociales que no han sido abonadas se
estara a la documentacion que presente el adjudicatario durante el plazo de alegaciones concedido al
efecto. Si no presentara documentacidn se tendra en cuenta, a efectos de la determinacion de la
penalizacion, las cuotas sociales de la totalidad de los trabajadores que presten el servicio contratado,
incrementadas en un 20%.

La infraccion de las condiciones para la subcontratacion establecidas en la cldusula 25 podrd dar lugar a la
imposicién al contratista de una penalizacidn de hasta un 50 por ciento del importe del subcontrato.

La constitucién en mora por el contratista no precisard intimacion previa por parte de Canal de Isabel II, S.A.
Clausula 22. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista serd responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos gue se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del Contrato. Si los dafios y perjuicios
ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por Canal de Isabel I, S.A,, éste
seré responsable dentro de los limites sefalados en las leyes. En todo caso, sera de aplicacion o
preceptuado en el articulo 196 de la LCSP.

Canal de isebel it, 5.4, Sants Engracla, 125. 28003 Madrid
www.conoldelsobelsegundo.es
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Del mismo modo deberdn ser asumidas por el adjudicatario las responsabilidades, que puedan derivarse
por dafios de caracter ambiental, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 26/2007, de 23 de octubre,
modificada por la Ley 11/2014, de 3 de julio.

Serd a cargo del contratista el importe de las sanciones que fuesen impuestas a Canal de Isabel li, S.A. como
consecuencia del incumplimiento o inobservancia, por parte del contratista, de las condiciones establecidas
en los Pliegos del presente procedimiento, en las licencias, autorizaciones o permisas, asf como por el
incumplimiento o inobservancia de la normativa municipal, autondmica o estatal aplicable.

Lo dispuesto en el apartado anterior deja a salvo el régimen especifico en materia de prevencién de riesgos
laborales, de conformidad con lo establecido en ei articulo 13.14 de! Real Decreto Legisiativo 5/2000, de 4
de agosto, por ef que se aprueba el texto refundido sobre infracciones y sanciones en el orden sccial.

Clausula 23. Suspensicn del Contrato.

Canal de Isabel I, S.A7podra acordar por causa justificada la suspension de [a ejecucién 88l Contrato. En tal
caso, se levantara un acta firmada por el responsable del contrato y el contratista en fa que se consignaran
las circunstancias que han motivado la suspensidn y la situacion de hecho en la ejecucién del contrato.

Clausula 24, Modificacion y cesidn del Contrato.
24.1 Modificacion del Contrato.
El contrato podra modificarse en los términos previstos en los articulos 203 a 205 de la LCSP.

En este sentido, se indican, en su caso, en el apartado 10.12 del Anexo I las condiciones, el alcance, los
limites, el procedimiento y el porcentaje det precio del contrato al gue como maximo puedan afectar las
“Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares” a las que se refiere el
articulo 204 de la LCSP.

Las modificaciones del contrate no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares gue se
produzcan durante la ejecucion se publicaran en el perfil de contratante del érgano de contratacién en el
Portal de la Contratacion Pdblica de la Comunidad de Madrid, en el sitio web institucional de la Comunidad

de Madrid: htip://www.madrid.org/contratospublicos en los términos indicados en e articulo 207 de |a
LCSP.

Las modificaciones del contrato no previstas en el pliego de cldusulas administrativas particulares deberan
ser aprobadas por el 6rgano de contratacion, previo tramite de audiencia al contratista y emision del
correspondiente informe sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos legalmente.

24.2 Cesion del Contrato.
Salvo gue en el apartado 10.15 del Anexo { se establezca que el contrato no es susceptible de ser cedido,

los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el adjudicatario a un
tercero en los términos indicados en el articulo 214 de la LCSP.

Canal de lsabel Il, S.A. Santa Engracia, 125, 280032 Madrid
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Clausula 25. Subcontratacion.

El contratista podra subcontratar con terceros la realizacién de las tareas del contrato que no hayan sido
calificadas como criticas en el apartado 10.3 del Anexo | del presente Pliego, siempre gue se cumplan los
requisitos establecidos en la presente clausula, quedando obligado al cumplimiento de {os requisitos y
obligaciones establecidos en el articulo 215 de la LCSP.

Ei contratista estara sujeto a lo dispuesto en el articulo 42 del Estatuto de los trabajadores. En todo caso, el
contratista asumiré la total responsabilidad de la ejecucidn del Contrato frente a Canal de Isabel li, S.A. Los
subcontratistas no tendran en ningln caso accidn directa frente a Canal de Isabel I}, S.A. por las obligaciones
contraidas can elos por el contratista como consecuencia de la ejecucidn del contrato principal y de los
subcontratos. Ef contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion,
de acuerdo con la legislacidn laboral. -

Los licitadores deberdn indicar en el Sobre n® 2 relativo a la proposicion relativa a los criterios sujetos a un
juicio de valor T6en las especificaciones técnicas del Sobre n21 si no existe Sohre n%2) fa parte del Contrato
que tengan previsto subcontratar, seflalando a qué tarea def contrato afecta, su importe, y el nombre o el
perfil empresarial del subcontratista, definido éste por referencia a las condiciones de solvencia
correspondientes a la tarea objeto de subcontratacidn de entre tos indicadas en el apartado 5 del Anexo |
al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Adicionalmente, el licitador deberd acreditar que el
subcontratista no se encuentra inhabilitade para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendido en alguno de los supuestos del articulo 71 de la LCSP, que conoce fas condiciones de los
pliegos, y que cumplird su prestacion de modo que el contratista pueda cumplir el Contrato de conformidad
con los Pliegos y su oferta. En caso de que el subcontratista haya sido identificado mediante su nombre, y
el ficitador integre su solvencia con dicha subcontratacién, deberd acompafar el DEUC del subcontratista
en los términos indicados en [a cldusula 11 del presente pliego con la informacién correspondiente a los
requisitos de solvencia indicados en el apartade 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que se vayan a integrar con el subcontratista. A tal efecto, el licitador deberd cumplimentar el
modelo del Anexc X. En el caso de que la subcontratacidn que tenga prevista el licitador sea una cbra,
debera cumplimentar el modelo del Anexo X, atendiendo a la Nota 3 del mismo y adjuntando al mismo la
certificacion del licitador de estar inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente, asi como
la del subcontratista si se le hubiera identificado mediante su nombre.

En todo caso, el contratista adjudicatario debera comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contratoy,
a mas tardar, cuando inicie la ejecucién de este, a Canal de Isabel ll, S.A. la intencidon de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representanies legales del subcontratista, y justificando suficientemente la
aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia, y acreditando gue el mismo no se encuentra incurso en prohibicidn de contratar de acuerdo
con el articulo 71 de la LCSP. El contratista adjudicatario también deberd comunicar el imporie del
subcontrato, la fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucion. A tal efecto deberd cumplimentar el
Anexo X bis. En caso de que la subcontratacion gue pretenda comunicar el contratista adjudicatario sea
una obra, deberd cumplimentar el modelo del Anexo X bis atendiendo a la Nota 1 del mismo. El contratista
adjudicatario deberd notificar por escrito al érgano de contratacidn cualquier modificacion gue sufra esta
informacién durante la ejecucién del contrato principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos

=
Z

Canal de tsabel H, S.4, Sante Engracia, 125, ZB003 Madrid
www.canaldeisobelsegunda.es



\usé x
= SERVICHDS: PROCEDIMIENTO ABIERTO NC ARMORIZADO

Canal <> :
PLURALIDAD DE CRITERIOS SUJETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION
de Isabel | CONTRATO Ne: 104/2018

subcontratistas. En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacién adecuada para realizar la parte del
contrato objeto de la subcontratacidn, la comunicacion de esta circunstancia serd suficiente para acreditar
la aptitud del mismo. La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente
después de la celebracién del subcontrato si ésta es necesaria para atender a una situacién de emergencia
o gue exija Ja adopcidn de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

Por otra parte, los subcontratos que pretenda realizar el contratista adjudicatario que no se ajusten a lo
indicado en su oferta por celebrarse con subcontratistas distintos de los indicados nominativamente en fa
misma o por referirse a tareas diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta gue transcurran
veinte dias desde que se hubiese cursado la correspondiente notificacidn a Canal de Isabel I, S.A. y aportado
las justificaciones a que se refiere el presente parrafo, salve que con anterioridad hubiesen sido.autorizados
expresamente, siempre que Canal de Isabel 11, S.A. no hubiese notificado dentro de este plazo su oposicién
a los mismos, En este caso, el contratista deberd comunicar a Canal de Isabel I, $.A. la parte de la prestacion
que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista, y justificard suficientemente la aptitud de este para ejecutarfa por referencia a los
elementos técnicos y humianos de que dispone v a su experiencia, y acreditando que &"mismo no se
encuentra incurso en prohibicién de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP. El contratista
{ambién deberd comunicar el importe del subcontrato, la fecha de inicio de los trabajos y el plazo de
ejecucion. Este régimen serd igualmente aplicable si los subcontratistas hubiesen sido identificados en la
oferta Gnicamente mediante la descripcién de su perfil profesional o si no se hubiera aportado la
documentacion que acredite el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos de solvencia
indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares correspondientes
a la tarea objeto de subcontratacién durante el procedimiento de licitacidn. A tal efecto, el contratista
adjudicatario deberad cumplimentar el modelo de solicitud del Anexo X ter. Toda obra que deba realizarse
en ejecucidn del presente Contrato debera ejecutarse con sujecion a la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales y subcontratacidn para obras. En este sentido, en el casc de que el subcontrato a celebrar sea
una obra, el contratista adjudicatario deberd cumplimentar el modelo establecido en el Anexo X ter
atendiendo a la Nota 1 del mismo y adjuntando la certificacidn de estar inscrito en el Registro de Entidades
Acreditadas correspondiente, asi como la del subcontratista.

Bajo la responsabilidad del contratista, los subcontratos podran concluirse sin necesidad de autorizacién
de Canal de Isabel I}, $.A. si su celebracién es necesaria para atender a una situacion de emergencia o que

exija la adopcidn de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente. En tales casos, la acreditacion de

|la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la celebracién del subcontrato.

El contratista, en caso de subcontratacion, cumplird cuantos requisitos generales o especificos establezca
la normativa aplicable en materia de subcontratacidn y realizard cuantas comunicaciones a Canal de
Isabel 1, 5.A. y a terceros exija dicha normativa y, muy especialmente, las que deriven def cumplimiento
de las obligaciones tributarias, laborales y en materia de seguridad social.

B rea R e Roaddad

El contratista estd obligado a abonar a fos subcontratistas o suministradores el precio pactado en los
plazos y condiciones que se indican en el articulo 216 de la LCSP. Canal de Isabel il, 5.A. podrd comprobar
el cumplimiento de dichos abonos en los términos del articulo 217 de la LCSP.

S emeria ennl Rapinien
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CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cldusula 26. Pago del precio del Conlirato.

El contratista tendré derecho al abono de las prestaciones realizadas a satisfaccién de Canal de Isabel 1], S.A.
y recibidas por ésta mediante el correspondiente acto formal y positivo de recepcion o conformidad.

En los términos establecidos en el articulo 200 de la LCSP, los contratistas podran ceder el derecho de cobro
que tengan frente a Canal de Isabel I, S.A., conforme a Derecho.

Clausula 27. Revisidn de precios.

Los precios del contrato solo podran ser objeto de revisién si asi se establece al efecto en el apartado 10.1
del Anexo I

Cldusula 28. Obligaciones, gastos y tributos exigibles al contratista.

Cuando, en funcién del objeto del contrato, resulte de apiicacién lo dispuesto en el articulo 130 de la LCSP,
en el apartado 10.13 del Anexo | se especificara la Informacidn sobre las condiciones de los contratos de
los trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en la actualidad. Asimismo, y a estos efectos,
el contratista deberd proporcionar al érgano de contratacidén, a reguerimiento de éste y antes de la
finalizacidn del contrato, la citada informacion. En todo caso, en los citados supuestos, tres meses antes de
la finalizacién de! contrato el contratista deberd presentar certificaciones positivas actualizadas a dichas
fechas, acreditativas de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social,
0 acreditar documentaimente que estdn satisfechas las cuotas a la Seguridad Social correspondientes al
personal adscrito a la ejecucion del contrato.

El contratista debera de responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacidn,
asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aln en el supuesto de que se resuelva el
contrato y aqueHos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningin caso dicha obligacion
corresponda a este Ultimo. En este caso, Canal de Isabel li, S.A., una vez acreditada la falta de pago de los
citados salarios, procederd a la retencién de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de
los citados salarios, vy a la no devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

En fos contratos gue impliguen contacto habitual con menores, el adjudicatario deberd aportar, antes de la
formalizacion del contrato, una declaracidn responsable de que todo el personal al que corresponde la
realizacién de estas actividades (incluido el votuntario, en su caso) cumple el requisito previsto en el articulo
13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de medificacidn parcial
del Cédigo Civil v de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia, refativo a no haber sido condenado
por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion
de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, el citado personal deberd acreditar esta
circunstancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes

i
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Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo, el contratista queda
obligado a la inmediata sustitucién de aquellos empleados que puedan quedar afectados de manera
sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

Estas obligaciones tendran fa consideracion de condicién especial en relacién con la ejecucién del contrato,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, con el cardcter de obligacién contractual
esencial, a los efectos dispuestos en el articulo 211 f) in fine de dicha ley, conforme a lo dispuesto en la
clausula 39 de este pliego.

Son de cuenta del contratista los gastos y tributos, anuncios de licitacién, ya sea en Boletines, Diarios
Oficiales o en cualguier_medio de comunicacién, los de formalizacién del Contrato.en el supuesto de
elevacidn a escritura publica asl como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a
ejecutar y realizar correctamente los trabajos objeto del servicio. Asimismo vendra obligado a satisfacer
todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del Contrato, como son los generales,
financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal
a su cargo, de comprobatitn y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el VA, el impuesttgue por la
realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucién
del Contrato durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como partida
independiente.

El importe maximo de los gastos de publicidad de licitacién del Contrato, tanto en el Boletin Oficial de fa
Comunidad de Madrid, como, en su caso, en el Boletin Oficial del Estado o en otros medios de difusion es
de 5.000 euros.

Cldusula 29. Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores
con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establecen medidas en la contratacion administrativa de la Comunidad de Madrid
para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, durante fa vigencia del Contrato, asume entre sus
obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la
empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas trabajadores y el contratista estd sujeto a tal obligacién,
de acuerdo con el artfculo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la
de adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de abril.

La asuncion de la citada obligacion se realizard mediante la declaracion responsable que se cita en la cldusula
11 de este Pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de ia referida obligacién ante e
drgano de contratacion cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia del Contratoe, o en
todo caso antes de la devolucidn de la garantia. La acreditacién de dicho cumplimiento se efectuard
mediante la presentacion ante el drgano de contratacion de los siguientes documentos: un certificado de la
empresa en el gue conste el nimero de trabajadores de plantilla y copia compulsada de los Contratos
celebrados con trabajadores con discapacidad.

tabel L A,
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Clausula 30. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social,
de integracion social de minusvalidos y de prevencién de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en [a
Ley 31/1995, de & de noviembre, sobre Prevencidn de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30
enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacién de actividades
empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17
de enero, asi como en el Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el gue se modifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el gue se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn; el Real
Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla ia Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora
de la subcontratacién en el sector de la construccién y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el
que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccidn, y su legistacién
complementaria y de desarroilo.

“Los licitadores podidn” obtener informacién sobre las obligaciones relativas a las™Eondiciones sobre
proteccion det empleo, proteccion del medioambiente, condiciones de trabajo y prevencidn de riesgos
laborales vigentes en los érganos competentes de la Comunidad de Madrid y en el sitio web institucional
de la Comunidad de Madrid: www.madrid.org. ‘

El adjudicatario debera respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos que les sean
de aplicacion. Igualmente, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacidn ante el
érgano de contratacién, si es requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Estas obligaciones tendran la consideracion de condicidn especial en relacidn con la ejecucién del contrato,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, con el cardcter de obligacion contractual
esencial, a los efectos dispuestos en el articulo 211 ) in fine de dicha ley, conforme a lo dispuesto en la

cldusula 39 de este pliego.

Sin perjuicic de las obligaciones legales gue resulten de aplicacién, Canal de Isabel I, S.A. no serd
responsable del incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones en relacién con sus propios
trabajadores, que dependerdn (nica y exclusivamente del mismo, el cual ostentard la condicidn de
empresario con todos los derechos y deberes respecto de dicho personal.

Clausula 31. Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo de Canal de Isabel Il, 5.A.

Canal de Isabel i, $.A., como entidad gestora del ciclo integral del agua en la Comunidad de Madrid y en la
ciudad de Cdceres, tiene encomendada fa misidn de proporcionar a todos sus clientes un adecuado
suministro de agua de acuerdo con las normas gue aseguran la cantidad y la calidad de la misma y la
depuracidn de aguas residuales, contribuyendo activamente a la proteccidn y mejora del medic ambiente
en beneficio de toda la sociedad, y controlando los riesgos inherentes a sus actividades, en especial aquellos
en los que intervengan sustancias peligrosas, con el objetivo de alcanzar los mayores niveles de prevencién
de Ia seguridad y saiud en el trabajo.

Canal de lsabel 1, S.4. Santa Engracia, 125. 28002 Madrid
www.canaldeisebelsegunda.es
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La Direccidn de Canal de Isabel i, S.A. asume como compromiso los siguientes objetivos estratégicos de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo - incluyendo el uso de vehiculos- en el marco del
Sistema de gestidn implantado en la empresa, gue establece, a través de los documentos recogidos en el
mismo, los procesos, las responsabilidades y las actividades que permiten cumplir esta politica, siendo todo
el personal responsable de su cumplimiento y de participar en su mejora:

e Enfocar la gestion al cliente: Evaluar sus necesidades y expectativas y proporcionar fos medios
necesarios para satisfacerlas y superarlas. Mantener la confianza de nuestros clientes garantizando
un servicio de calidad.

e Establecer un marco de mejora continua de los procesos, de sus repercusiones ambientalesy.de la
gestidn de |a seguridad faboral.

» .Potenciar fa incorporacién sistemaética de fas mejores tecnologfas disponibles en los procesos con
objeto de ofrecer en todo momento Iz mejor calidad del producto y en nuestros servicios,

“minimizando el impacto de las actividades en el medio.

e Realizar una gestidn sostenible optimizando el consumo de recursos naturales, energéticos y de
materias primas, adoptando las medidas preventivas necesarias para evitar cualquier tipo de

contaminacion.

e Gestionar todas las actividades con el compromiso de cumplir tanto los requisitos legales como
cualquier ctro que Canal de Isabel I}, S.A. suscriba.

e Declarar como compromiso prioritario en el desarrolio de las actividades de la empresa [a
prevencion de riesgos laborales, de dafios y deterioro de la salud en todas y cada una de sus
operaciones, integrando el sisterma de gestidn de prevencion en todos los niveles de la
organizacion, informando y formando adecuadamente al conjunto de los trabajadores sobre los
riesgos inherentes a su actividad, asi como en primeros auxilios.

e Planificar la respuesta ante situaciones de emergencia, con el compromiso de adoptar los
procedimientos necesarios destinados a identificar las emergencias previsibles en las instalaciones
seguin un andlisis sistematico, asi como elaborar, comprebar v revisar los planes de emergencia,
contemplando los procedimientos de coordinacion externos que puedan resultar necesarios.

e informar, consultar, hacer participes y formar a los trabajadores en la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo y de los accidentes graves.

La Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo se difunde a todos los niveles de la
organizacion, sus clientes, proveedores, contratistas, partes interesadas y al pablico en general,

Clausula 31 bis, Prevencion de Riesgos Laborales: Obligaciones del contratista.

1.- Requisitos generales

Canal de isabel ll, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
wwiw.coneldeisabelsegunda.es
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El contratista debera cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por ef que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencidn, el Real Decreto 171/2004, de 30 de Enero, por el que se
desarrolla el Art. 24 de fa Ley 31/95, en materia de coordinacién de actividades empresariales y cuantas
otras normas, legales o convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcion de medidas
preventivas en e} dmbito laboral o susceptibles de producirlas en dicho dmbito asi como en el Real Decreto
337/2010, de 12 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién; el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el
que se desarrclla la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacidn en el sector de la
construcciony el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el gue se establecen disposiciones minimas
de seguridad y salud en obras de construccién, y su legisiacion complementaria y de desarrollo.

lgualmente se compromete a acatar cualquier norma de seguridad elaborada por Canal de Isabel I}, S.A. que
afecte a sus instalaciones y donde los empleados del contratista desarrollen su trabajo. .. ...

En consecuencia, sera obligacidn del contratista:
- Garantizar la seguridad y salud de fos trabajadores.
- Realizar la prevencién de los riesgos laborales mediante la adopcidn de cuantas medidas sean necesarias.

- Evaluar los riesgos laborales.

- Planificar la accion preventiva a partir de los resultados de la evaluacién de los riesgos.

- Asegurar gue los medios de trabajo garanticen la seguridad de los trabajadores.

- Proporcionar a los trabajadores los medios de proteccién personal adecuados al trabajo a realizar.

- Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las medidas y actividades de
proteccién aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.

- Consultar a los trabajadores y permitir su participacién en todas las cuestiones que afecten a la seguridad

v la salud laborales.

- Garantizar gue cada trabajador reciba una formacién adecuada en materia preventiva.

- Informar y adoptar medidas, cuando los trabajadores pueden estar expuestos a un riesgo grave e
inminente.

- Garantizar fa vigilancia médica periddica de |a salud de los trabajadores.

2.~ Requisitos particulares para la ejecucion de los trabajos.

Conforme a lo previsto en la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y Reglamentos de desarrollo, y con la

finalidad de garantizar que los servicios contratados por la empresa contratista se ejecutan conforme a las

: medidas de seguridad establecidas por la normativa vigente y Canal de isabel li, S.A, la empresa
adjudicataria habrd de presentar ante Canal de Isabel !l, S.A. 0 a la empresa que ésta designe, la
documentacién acreditativa de los siguientes extremos:

a) Relacién nominal e identificacion de los trabajadores que ejecutaran los trabajos objeto del
Contrato.

b) Sistema de gestidn de prevencién.

¢} Certificados de formacidn en materia de prevencidn de riesgos laborales de los trabajadores que
realicen los trabajos objeto del presente Contrato.

Caral de isabel 1}, S A, Santa Engracia, 125. 28002 Madrid
www.canoldeisabeisegunda.es
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d) Identificacién y nombramiento del trabajador o trabajadores designados como recurso preventive.

e} Evaiuacion de los riesgos generales y especificos de los puestos de trabajo, incluyendo ia
planificacidn de la actividad preventiva.

f}  Pian de formacidn en materia de prevencién de riesgos laborales, que incluiré tanto la relativa a la
actividad objeto del Contrato como ia relacionada con el plan de emergencia y contra incendios.

La documentacién relacionada en la presente cldusula habré de ser presentada por la empresa adjudicataria
con caracter previo al inicio de los trabajos objeto del presente Contrato.

Serd obligatorio para el contratista aportar a Canal de Isabel Ii, S.A. la documentacidn relativa a Ja materia
de prevencion de riesgos laborales en formato papel y/o a través de la herramienta informatica que

disponga Canal de lsabel i, $.A.

Cuando Canal de Isabel 1, S.A. lo considere oportuno, podréd solicitar informacidn adicional o realizar
comprobaciones y auditorias para verificar la validez de la informacidn entregada, asumiendo el contratista
la obligacidn de tener a disposicitii de Canal de Isabel I, S.A. la documentacion requerida para su exhibicién
cuando fuera requerida con tal fin,

3.- Coordinacién de Actividades empresariales en materia preventiva
Cuando para la prestacidn de un servicio deba realizar actividades en concurrencia con otros contratistas,

deberd cumplir lo establecido en el Art. 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en ef R.D. 171/04,
de 30 de Enero, gue lo complementa, en materia de coordinacién de actividades empresariales.

£l representante del contratista para la ejecucién de los trabajos se relacionara con el Jefe del Area
responsable del Contrato, con la colaboracion y apoyo del Staff de Coordinacién de actividades
empresariales de! Area de Prevencidn de Canal de Isabel I, S.A., a efectos de coordinar los trabajos.

El contratista se compromete a cumplir todas las medidas de prevencidn de riesgos laborales informadas
por Canal de lsabel 1], S.A., las establecidas en los Pliegos del procedimiento de licitacién o en cualquier otro
documento entregado antes o durante la prestacion del servicio.

El contratista cuidara de que su personal y el de los subcontratistas cumplan las normas y procedimientos
de prevencion de riesgos gue sean de aplicacidn; tanto los establecidos por Canal de Isabel il, 5.A. como los
contenidos en su planificacidn de actividades preventivas.

Siempre que se produzca un accidente, ef contratista tendra la obligacién de dar cuenta del mismo al Area
de Canal deisabel Il, S.A. al frente del Contrato. Ademas, realizard un informe del mismo en el que se refiejen
las causas que originaron el accidente y las medidas preventivas adoptadas.

En la investigacion de accidentes, todos los contratistas estardn obligados a prestar la méxima colaboracién
H en el proceso, facilitando cuantos datos y gestiones les sean solicitados.

4.- Incumplimiento de las Normas de Prevencion de Riesgos Laborales.

a1 5
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En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente cldusula y en la normativa citada y
de ias obligaciones del contratista en materia preventiva, y salvo que se haya previsto una penalizacién
distinta en el apartado 9 del Anexo I, Canal de Isabel 1}, S.A, podra imponer al contratista una penalizacion
del 0,5 % del importe total del precio del Contrato por dia natural de demora en el cumplimiento de las
mismas. El importe de las penalizaciones se deducira en las liquidaciones parciales que se vayan realizando
de acuerdo con los plazos previstos en el presente Contrato.

Se considerara como causa de resolucion del Contrate el incumplimiento de las obligaciones que resultan
de la presente clausula, al considerarse una obligacion esencial del contratista, conforme a lo dispuesto en
el articulo 211 f) in fine de la LCSP, y sin perjuicio de la obligacidn de indemnizar a Canal de 1sabel I, 5.A. por
los dahos y perjuicios que le hubiere causado. _

Cldusula 32, Confidencinlidad, informacion no publicable y proteccion de datos.

1.- En el apartado 10.17 del Anexo | del presente pliego se indicard, en su caso, fa informacién relativa a los
pliegos del procedimientoydocumentacion complementaria que tenga caracter confidencial'para Canal de
Isabel I, S.A. Los licitadores deberdn firmar, en este caso, el correspondiente compromiso de
confidencialidad conforme al modelo establecido en el Anexo Xl del presente pliego. Asimismo toda ia
informacién que se entregue al contratista para el desarrollo de los trabajos tendrd el cardcter de
confidencial.

La obligacién de confidencialidad antertormente referida tendra un plazo de 5 afios salvo que en el apartado
10.16 del Anexo | se disponga otra cosa.

H 2.- Canal de isabel II, S.A. podrd no comunicar determinados datos relativos a fa adjudicacién cuando
considere, justificindolo debidamente en el expediente, que la divulgacidn de esa informacién puede
7 obstaculizar la aplicacién de una norma, resultar contraria al interés publico o perjudicar intereses
comerciales legitimos de empresas ptblicas o privadas o la competencia leal entre ellas, o cuando se trate
de contratos declarados secretos o reservados o cuya ejecucién deba ir acompafiada de medidas de
seguridad especiales conforme a la fegislacion vigente, o cuando lo exija la proteccion de los intereses
esenciales de la seguridad del Estado y asi se haya declarado de conformidad con lo previsto en el articulo
19.2.c) de la LCSP.

Sin perjuicio de las disposiciones previstas en la LCSP relativas a la publicidad de la adjudicacidn y a la
informacion que debe darse a los licitadores, Canal de Isabel [, S.A. no podra divulgar la informacion
facilitada por los empresarios gue éstos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en

particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.

A estos efectos, las empresas licitadoras deberdn indicar, en su caso, mediante una declaracion
complementaria conforme al modelo establecido en el Anexo Xl bis del presente pliego, qué documentos
tienen, de conformidad con lo indicado anteriormente, cardcter confidencial. Esta circunstancia debera
ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra formaj en el propio documento
sefialado como tal.

c
<
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De no aportarse la declaracidén anteriormente referida o no haberse reflejado claramente en los
documentos, Canal de Isabel Il, $.A,, sin perjuicio de lo establecido en el primer parrafo del apartado 2 de
la presente clausula, considerara gue ningiin documento o dato posee dicho caracter.

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato y/o informacién que pudiera conocer o le fuese facilitado con ocasién del cumplimiento o realizacién
de este Contrato y vendra obligado a garantizar y comprometerse de manera expresa a respetar ef deber
de secreto y confidencialidad y actuar acorde a la normativa de secreto empresarial, respecto a los datos e
informaciones que hubiera podido conocer con motivo de a prestacion del servicio, especialmente los de
cardcter personal o empresarial, informacidn confidencial y/o que constituya secreto empresarial, que no
podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Contrato, ni tampoco ceder a otros ni siquiera.a
efectos de conservacion. En todo caso, ef contratista actuarad en el tratamiento de los datos Unicamente de
conformidad con las instrucciones que le sefiale Canal de Isabel Hl, S.A. La obligacién de preservar la
confidencialidad rige durante el desarrollo del Contrato y con posterioridad al mismo. A tal efecto, el
contratista se obliga a indemnizar a Canal de isabel §l, $.A,, por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra
directamente, o por toda reclamacidn, accién 6 procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento
o cumplimiento defectucso por parte del contratista de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en el
Contrato y como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccidn de datos de cardcter personal.

Los datos de cardcter personal facilitados por el contratista serdn incluidos en las actividades de tratamiento
de contratacion de Canal de isabel I, S.A., con la finalidad de gestionar el objeto del presente procedimiento,
en base a la aplicacidn de medidas precontractuales y contractuales y/o como consecuencia de una
obligacidn legal, asi como el interés legitimo de Canal de Isabel II, S.A. de relacionarse dentro del ambito del
presente pliego. Los datos seran tratados mientras dure el procedimiento y una vez hayan finalizado las
responsabilidades nacidas durante el tratamiento de datos y/o el procedimiento. El ejercicio de fos derechos
de acceso, rectificacién, supresién y/o demds derechos reconocidos en la normativa de proteccién de datos,
podran ser ejercidos en el domicilio social de Canal de Isabel li, S.A en Calle Santa Engracia, 125, 28003,
Madrid o remitiendo un correo a privacidad @canaldeisabelsegunda.es.

Canal de Isabel Ii, S.A., en cumplimiento de fo dispueste en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno podrd publicar, en el apartado de
Transparencia de su pdgina web, parte del contenido del presente procedimiento, lo que podria provocar
la publicacién de ciertos datos de cardcter personal identificativos, o bien, el acceso a los mismos, por parte
de los solicitantes que pudieran estar legitimados. Asimismo, podrd ser necesario como consecuencia de
una cbligacién legal facilitar en determinados supuestos informacién a fuzgados y Tribunales, Agencia
Tributaria, Cdmara de Cuentas, etc.

Canal de Isabel 1I, S.A. podra tratar los datos personales de los empleados del contratista o del personal
subcontratado -en caso de que apligue subcontratacidn y haya sido autorizado para ello-, comunicados por
H el contratista en la fase de ejecucion del contrato, en base al interés legitimo de Canal de Isabel I, 5.A. de
relacionarse dentro del ambito del presente pliego, asi como af objeto de realizar la comprobacién de los
medios humanos comprometidos y adscritos a la ejecucidn del contrato, y en su caso, para cumplir la
normativa de prevencion de riesgos laborales y de coordinacién de actividades empresariales, de derechos
de ias personas con discapacidad y de su inclusién social. Del mismo modo, los datos personales de los
empleados del contratista podrén ser tratados con la finalidad de resolver las notificaciones relativas al
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Cédigo de Conducta, Ia Politica de Cumplimiento y fa Politica de Prevencién de Delitos de Canal de Isabel Ii,
5.A., ya sea como consecuencia de comunicaciones que el empleado realice por su propia iniciativa 0 como
consecuencia de comunicaciones realizadas por terceras personas, y para gestionar las correspondientes
autorizaciones de acceso alas instalaciones de Canal de Isabel |, S.A que puedan ser necesarias por motivos
de seguridad. En este sentido, para garantizar |2 seguridad, emitir tarjetas y/o llaves magnéticas para la
realizacidn de controles de acceso a las instalaciones y/o para valorar Ia correcta ejecucion del contrato,
Canal de Isabel II, 5.A. podria necesitar informacidn del personal adscrito a la ejecucidn del mismo, en
concreto requerird nombre y apellidos, DNJ, fecha de expedicidn y vigencia del contrato, etc., asi como la
captacion de la imagen de dicho personal y/o la aportacién de fotografias con el formato que indigue Canal
de [sabel I, 5.A., a eleccion de este. Los datos serdn tratados mientras dure el contrato y una vez hayan
finalizado las obligaciones legales aplicables. -

En cualguier caso, el contratista debera contar con los consentimientos necesarios y facilitar toda la
informacion que corresponda a las personas fisicas en relacion con el tratamiento de los datos de caracter
personal que el contratista vaya a facilitar a Canal de [sabel Il, $.A con las finalidades y legitimaciones
indicadas en parrafos precedefites. Asimismo, deberd informar expresamente a esas personas fisitas de que -
pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos y demas derechos reconocidos en la normativa
de proteccidn de datos, en la direccion social de Canal de Isabel I, 5.A. con la referencia RGPD o bien por
correo electrdnico en la direccién privacidad@canaldeisabelsegunda.es. '

El contratista, para la ejecucién del contrato, almacenara en sus servidores clertas categorias de datos
personales responsabilidad de Canal de Isabel II, 5.A., que se encuentran incluidos en las actividades de
tratamiento de clientes y usuarios del ciclo integral del agua asi como empleados, con relacion a la actividad
de tratamiento de grabacién de llamadas, y en particular aguellos datos personales contenidos en las
comunicaciones y/o en las herramientas que se utilicen, en concreto nombre y apellidos, nimero de
teléfono, correo electronico, datos de contrato de suministro de agua, datos de facturacidn, medios y
servicios de pago, codigo identificativo de empleado que realiza la gestion y supervisién, datos de
facturacion, incidencia en el cobro de las facturas de suministro de agua, etc.

El contratista serd considerado encargado del tratamiento de los datos de cardcter personal. En este
sentido, se compromete a seguir las instrucciones que Canal de Isabel li, S.A. prevea en este documentoy
en cada momento, y a cumplir la normativa vigente de proteccién de datos. En concreto debera atender las
obligaciones derivadas de la aplicacidn del Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relative a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE {en
adelante, RGPD, Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y garantia de los derechos
digitales y resto de normativa que pudiera aplicar.

Ei contratista {encargado de tratamiento} podria tratar, acceder, almacenar, efectuar comunicacién por
transmisidn, organizar, utilizar los datos de cardcter personal facilitados por Canal de isabel I, S.A. en la
medida necesaria para el cumplimiento del contrato. En ningdn caso, el contratista podra utilizar los datos
para finalidades propias y/o diferentes de las establecidas, ni podré comunicarlos a terceros, salvo
indicacién de Canal de Isabel I, 5.A.

Canal de tsabel ll, S.A, Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
wiww.canoide/sabelsegundo.es
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En el supuesto de que el contratista, a través de sistemas de informacién, accediera a datos de cardcter
personal de Canal de Isabel il, S.A de forma remota, se prohibe la incorporacién de fos datos de cardcter
personal a sistemas o soportes distintos de los auteorizados expresamente por Canal de Isabel 1, S.A., quien
estara facultade para instruir al contratista del modo y de las medidas de seguridad que se deberdn
tmplantar para ejecutar los accesos remotos a los propios recursos de Canal de Isabel 1, S.A en caso de que
existieren. La duracidn del tratamiento de los datos {encargo del tratamiento) estard vinculada a la duracién
del contrato. Sin perjuicio del deber de bloqueo, el contratista, cuando finalice el contrato que provoca el
tratamiento de los datos, devolvera a Canal de Isabel If, S.A. 0 a quien este designe y/o destruird a eleccién
de Canal de Isabel lf, S.A. los datos de cardcter personal tratados en ejecucion del contrato.

A efectos de la normativa europea de proteccién de datos, el contratista deberd tratar los datos de caracter _

personal {incluyendo [a localizacidn de los servidores), dentro del Espacio Econdmico Europeo {excepto

Reino Unido) o bien dentro de un pais sobre el cual la Comisién Europea haya declarado un nivel adecuado .

de proteccién de datos en cada momento, como por ejemplo Suiza, Canada, Argentina, Guernsey, Isla de
Man, Islas Feroe, Jersey, Andorra, Israel, Uruguay, Nueva Zelanda o Japon, etc.
Ef contratista deberd adoptar las medidas de seguridad y otras medidas para garantizar la seguridad de los
datos. En cualquier caso, las medidas adoptadas como minimo seran las resultantes del andlisis de riesgos
que debera realizar el contratista, para confirmar si las medidas indicadas por Canal de Isabel Ii, S.A. son
adecuadas al objeto de garantizar el cumplimiento del principio de seguridad de los datos.

De conformidad con el RGPD, el contratista Hevard por escrito un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de Canal de Isabel Hl, S.A. gue deberd contener los
siguientes extremos:

¢ El nombre vy los datos de contacto del encargado del tratamiento {contratista) o aquellas personas en las
que delegue, indicando que actia por cuenta de Canal de Isabel i, $.A. e indicacidn de los datos del
Delegado de Proteccion de Datos, si procede.

*» las categorias de tratamientos de datos efectuados por cuenta de Canal de Isabel 11, S.A.

» En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién internacional, incluida
la identificacidn de dicho tercer pals u organizacion internacional.

¢ Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad que se implementardn en
los sistemas, comunicaciones y datos objeto de tratamiento, relativas a:
—  La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

— La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia permanentes
de los sisternas y servicios de tratamiento.

— lLacapacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos perseonales de forma répida en caso
de incidente fisico o téenico.

Canal de lsabel il, S.4. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.conaldeisabelsegunda.es
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—  Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Si se tratasen datos personales en formato no automatizado o parcialmente automatizado (en papel) el
contratista deberd aplicar medidas para asegurar que no se realizan copias no autorizadas, asegurar la
utilizacién de sobres cerrados que prohiban la manipulacion y acceso no autorizade a la informacién,
conservar un inventario de los soportes que contengan datos, mantener un registro de incidencias en
cuanto a pérdida o destruccion de documentacion que incluya datos de cardcter personal, aplicar eriterios
de archivo a la documentacion, implementar controles de acceso a los locales y ubicaciones y/o soportes
donde se almacenen fos datos. En el supuesto de que el contratista tenga que destruir datos de caracter
personal, se procedera a la destruccion de forma segura e irreversible.

En cualquier caso, el contratista no podra contratar con un subencargado del tratamiento parte del
tratamiento de datos que deba efectuarse en cumplimiento del Contrato, salvo gue se haya previgio enla
oferta que se presente (o se autorice con posterioridad por escrito por Canal de Isabel I, S.A) y ademis, se
ponga a disposicion del Canal de fsabel I, S.A. un procedimiento en tiempo real para obtener la informacion
actualizada de las entidades con las que subcontratard parte del tratamiento de los datos, asi como los
servicios objeto de subcontratacion y también se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el tratamiento de datos de caracter personal se ajuste a las instrucciones del Canal de Isabel [, S.A.
como responsable del tratamiento.

b) Que el Encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en los términos previstos en el
RGPD.

En estos casos el tercero, es decir el subcontratista, tendrd también la consideracién de encargado del

tratamiento.

E} Encargado deberd aplicar, en funcién de a tipologia de los datos de cardcter personal que trate, las
medidas de seguridad que resulten de aplicacién, en virtud de la naturaleza de los datos tratados que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la téenica, el coste de aplicacion, la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines de los datos almacenados asi como los riesgos a gue estan expuestos, ya provengan
de la accion humana o del medio fisico o natural. En todo caso, el Encargado, para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, deberd adoptar:

* Documente de Seguridad.

El contratista deberd elaborar, disponer y actualizar un Documento de Seguridad y/o politica de seguridad
gue recoja las medidas de indole técnica y organizativa y gue deberd contener, como minimo, los siguientes
aspectos:

- Identificacion detallada de los recursos protegidos.

- Medidas, normas, procedimientos de actuacion, regias y estdndares encaminados a garantizar el nivel de
seguridad gue compongan el registro de actividades de tratamiento.

- Indicacion de categorfas de datos tratados y las medidas de seguridad aplicables a los mismos.

Canail de 1sebel 11, $.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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- Procedimiento de notificacidn, gestion y respuesta ante las incidencias y/o indicaciones de seguridad, asi
como ante violaciones de seguridad que afecten a datos de cardcter personal.

- Las medidas adoptadas para el transporte, destruccidn y reutilizacién de documentos.

- Identificacién del responsable de seguridad de la informacién y del Delegado de Proteccién de Datos.

- Especificacién de los controles periddicos de seguridad.

- Identificacién de los fratamientos de datos realizados por terceros en calidad de encargades de
tratamiento.

* Medidas para el control de Acceso fisico. _ .

Indicacién e implementacién de medidas de proteccion frente al acceso no autorizado a los sistemas de:
procesamiento de datos, al objeto de la correcta proteccién del centro de datos y demds instalaciones y
ubicaciones propiedad o utilizadas por el contratista.

Para ello, los usuarios podran acceder, Unicamente a aguellos recursos que precisen para ef desarrolio de
sus funciones. Para que el personal autorizado pueda tener acceso a las ubicaciones donde se hallen
instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de informacién, el contratista deberd implantar
sistemas de control de acceso como podrian ser tarjetas chip, puertas con seguridad, alarmas antirrobo,
camaras CCTV, sensores de movimiento, autorizaciones de acceso seguin el perfil del sujeto etc.

= Medidas para el control de Acceso légico.

Implementacion de medidas para evitar el acceso no autorizado al sistema, asi como medidas contra la
lectura, copia, modificacién o eliminacidn no autorizada de datos personales.

A estos efectos, el contratista deberd determinar las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o
perfiles de usuarios con acceso a datos de cardcter personal y a los sistemas de informacién, que deberan
estar claramente definidas y documentadas en el Documento de Seguridad y/o politica de seguridad.
Asimismo, el contratista deberd adoptar medidas que garanticen la correcta identificacion y autenticacion
de los usuarios, tales como:

- Implementar sisternas basados en usuario/contrasefia. Se recomienda el uso de sistemas de autenticacion
hasado en doble factor.

- Implementar registros de acceso de usuarios gue permitan la trazabilidad. £n este sentido, de cada intento
de acceso se guardara el usuario, la fecha y hora, fichero accedido, el tipo de acceso (lectura, escritura,
borrado, modificacién) y si el acceso ha sido denegado o bien autorizado. Si el acceso ha sido autorizado
debera guardarse la informacion que identifique el registro concreto accedido. El periodo minimo de
conservacion de los datos registrados sera de dos afios.

- Utilizacidn de procedimientos de autenticacién basados en ia existencia de contrasefias y de archivos
protegidos con contrasefia.

- Implementar sistemas de cambio de contrasefias de manera periddica, asl como de la longitud minima de
las mismas y la complejidad. Asimismo, se deberan implantar medidas para evitar que como minimo las
tltimas cinco contrasefias se puedan repetir por parte de los usuarios.
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- Gestién de contrasefias para usuarios de emergencia (administrador, root, etc.) y autorizaciones
temporales para empleados temporales / terceros / externos.

- En supuestos de ausencia del puesto informdtico de trabajo, los equipos deberdn estar siempre
bloqueados.

- Mecanismos que limiten los intentos de inicic de sesién reiterados y desconexidn en caso de repetidos
intentos fallidos o timeouts.

- Se deberan registrar los intentos de acceso y las modificaciones de autorizaciones de acceso. En el caso de
que el acceso haya sido autorizado serd preciso guardar la informacién que permita identificar el registro

accedido.
- Autorizaciones restringidas para el uso de programas o funciones de utilidad que eludan las medidas de

seguridad. I e
+ Medidas para el control de Segregacion. -

Adopcién de medidas para el tratamiento separado de los datos personales recogidos para diferentes fines.
El contratista debe adoptar medid&% que aseguren la segregacidn de datos ldgica, la existencia de sist&mas
separados para la produccion, ensayo y desarrolio, asi como implementar directrices internas para ia
recopilacién, procesamiento y documentacién de las bases de datos y {a segregacion de funciones del
personal de los sistemas de informacidn. .

s Miedidas de cifrado de datos.

Impiementacién de medidas y adopcién de mecanismos de cifrado de tratamiento de datos personales, en
los supuestos en gue se produzcan transmisiones de datos a través de redes publicas o redes inaldmbricas,
: para garantizar que los mismos no puedan atribuirse a un sujeto especifico sin el uso de informacién
adicional (seudonimizar) y que {a informacion no sea inteligible ni manipulada por terceros, de manera que
se evite |a lectura, copia, alteracién o eliminacién no autorizada de datos personales durante la transmision
o el transporte electrénico. Para ello, el contratista podra utilizar medidas tales como:

- Utilizacion de rutinas de encriptacidn (encriptacién de ficheros o soportes de datos)

- Encriptado de contrasefas y transmision cifrada de datos desde o hacia redes externas utilizando
protocolos de transporte adecuados.

- Documentar la descarga y trasmisidn de datos a través de protocolos de transferencia de archivos como
FTP securizados, Firewalls y accesos remotos.

* Medidas contra la destruccion o pérdida de datos personales.

implementacidn de medidas de proteccidn contra la destruccidn accidental o intencionada o pérdida de
datos de caracter personal, tales como:

- Prohibir la realizacién de pruebas con datos reales, salvo que se haya autorizado expresamente y siempre
que se cumplan fas medidas de seguridad.

- Implementar procedimientos de realizacién de copias de seguridad periddicas para reconstruir la
informacién al tiempo de producirse la pérdida o destruccién de la misma que garanticen la integridad y
recuperacién de la informacidn.

Canai de isabel il, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Meadrid
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* Registro de Incidencias.

- Verificar el correcte funcionamiento y almacenamiento de los sistemas de copias de respaldo y de
recuperacidn de los datos, configurar los nombres para las copias de seguridad y control de inventario de
copias de seguridad.

- Uso de proteccidn contra escritura en dispositivos de almacenamiento de datos.

Por otro lado, el contratista debera implementar medidas dirigidas a proteger la informacién en casos de
accidentes y desastres naturales tales como:

- Implementacidén de planes de emergencia en caso de desastres,
- Implementacidn de politicas de recuperacion de desastres.

- Proteccidn contra la afluencia de agua/inundaciones.

- Sistemas de extincidn de incendios.

- Pruebas periddicas de los componentes. ... .

tndicacién y adaptacién de procedimientos de notificacién y gestion de las incidencias que afecten a los
datos de caracter personal y establecer un registro en el que se haga constar €l tipo de incidencia, el
momento en que se ha producido, la persona que la notifica, 2 quién se comunica, los efectos gue se
hubieran derivado de la misma, las medidas correctoras aplicadas y la comunicacion de las incidencias tanto
al responsable del contrato como al Delegado de Proteccidn de Datos de Canal de isabel II, S.A.
{privacidad @canaldeisabelsegunda.es}, en el supuesto de que hubiese afectado a datos de cardcter
personal y puedan ser consideradas violaciones de seguridad de datos personales. El registro de incidencias
debera permitir identificar que datos han sido restaurados de forma automatica y cudles de forma manual.

» Medidas relativas a los soportes que contengan datos de caracter personal.

Implementacién de medidas tales como:
- Inventariar, etiquetar e identificar dichos soportes y documentos, los cuales solo podrédn ser accesibles
por el personal autorizado.
- Implementar un sistema de entrada y salida de soportes y documentos gue contengan datos de caracter
personal, Que permita conocer el tipo de documento o soporte, fecha, hora, emisor, destinatario nimero
de documentos incluidos en el envio, forma de envio, persona responsable de entrega/recepcion y
autorizacidn al efecto. Los documentos deberan ir cifrados.
- Adoptar, respecto de la documentacion que se traslade, medidas dirigidas a evitar la sustraccion,
pérdida o acceso a la informacién contenida en la misma.
- Cuando los soportes o documentos vayan a desecharse o borrarse, se deberan implementar medidas
que imposibiliten la recuperacion de la informacidn de forma que el borrado o destruccidn sera
irreversible, y el contratista deberd aportar un certificado de destruccién segura.
- Cuando los saportes o documentos contengan categorias de datos especialmente sensibles, deberan
ser cifrados de manera que se puedan localizar los mismos.
- Determinar las personas autorizadas para la extraccién de soportes de datos y registro de las
operaciones de extraccién, con fecha, hora, usuario, etc.

» Dispositivos portatiles.

Canal de tsabel ll, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Sin perjuicio de lo anterior, si los datos personales tratados se almacenasen por el contratista en dispositivos
portdtiles, serd preciso que exista una autorizacién previa escrita de Canal de Isabel Il, S.A. y, en todo caso,
deberd garantizarse como minimo el nivel de seguridad correspondiente al tipo de tratamiento. En caso de
que los dispositivos portatiles se encuentren fuera de ias instalaciones del responsable del tratamiento ios
datos deberan estar cifrados.

s Medidas respecto a violaciones de Seguridad de datos.

Notificacién inmediata a Canal de Isabel 1l, S.A,, por parte del contratista, de cualquier indicio o situacion
que pudiera suponer viclaciones de seguridad de los datos de cardcter personal. En este sentido, el
contratista deberd tener los registros oportunos para verificar los fallos de seguridad, pérdidas, mantener
actualizados los registros de incidencias, impedir un nuevo fallo o violacién de seguridad, etc. y debera
implementar inmediatamente las medidas de seguridad correspondientes para impedir un nuevo fall5™s”
violacion de seguridad, respondiendc de las consecuencias que pudieran ocasionar en caso de
incumplimiento de esta medida. El contratista, junto con la comunicacién de la incidencia, debera aportar
toda la informacion y documentacion relevante, y en concreto, la sigutente informacidn: )

- Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personaies, y cuando sea
posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados/perjudicados, y las categorias y
el nlimero aproximado de registros de datos personales afectados.

- El nombre y los datos de contacto del Delegado de Proteccidn de Datos o de otro punto de contacto en
el que pueda obtenerse mas informacion, en caso de que se modifique el existente a la firma del contrato,
- Descripcion de fas posibles consecuencias de la violacion de 1a seguridad de los datos personales.

- Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la seguridad
de los datos personales, incluyendo, st procede, una copia de la oportuna denuncia ante la autoridad
competente y/o la indicacion de las medidas propuestas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar [a informacidn en tiempo real, la informacion se facilitard de manera gradual sin
dilacién indebida.

El contratista ayudard a que Canal de Isabel II, S.A. pueda notificar a la autoridad de control una violacion
de seguridad que afecte a datos de caracter personal. En el supuesto de que sea necesario, también debera
ayudar a Canal de Isabel {f, $.A. 2 notificar a los interesados violaciones de seguridad de los datos personales
que entrafien un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Adicionalmente, el contratista tomard medidas para garantizar que cualquier persona que actde bajo su
autoridad o del subcontratista -si existieran y estuviesen autorizados para tratar datos-, que tenga acceso a
datos personales, Unicamente pueda tratar dichos datos, siguiendo las instrucciones de Canal de isabel Ii,
S.A., salvo gue esté obligado a ello en virtud del derecho de la Unidn o de los Estados miembros.

« Medidas de apoyo al Responsable.

Cenal de leabel |1, S.A. Santa Engracie, 125, 28003 Madrid
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El contratista debera asistir a Canal de Isabel 1I, S.A. para responder a las solicitudes gue tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados de las que tengan constancia, por lo que en caso de que el
contratista recibiera una solicitud de este tipo deberd comunicario a Canal de [sabel Il, S.A. de forma
inmediata y, en cualguier caso, en un plazo no superior a dos dias. Esta obligacidn se aplicard igualmente a
los ejercicios de derechos que les comunigue y a las actuaciones solicitadas y/o requeridas en su caso
{localizacién de los datos, rectificacion, supresién, etc.).

e Telecomunicaciones.

En el supuesto de que se vayan a transmitir categorias especiales de datos de los enumerados en el articulo
9 del RGPD a través de redes publicas ¢ inalambricas de comunicaciones efectrénicas, la transmisién se
realizard cifrando dichos datos o bien utilizando cualguier mecanismo que impida el acceso y/o
manipulacién ilegitima por terceros.

» Delegado de Proteccion de Datos

Si procede en aplicacidn de la normativa vigente, el contratista deberd designar a un Delegado de Proteccidn
de Datos, comunicando su identidad y datos de contacto a Canal de Isabel I}, S.A.

¢ Colaboracién y Asistencia.

El contratista deberd poner a disposicion de Canal de isabel I, $.A. toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones que le impone el RGPD, asi como para confirmar, permitir y
contribuir a la realizacién de auditorfas, incluidas inspecciones, por parte de Canal de Isabel il, S.A., de
cualquier otro auditor designado y/o de la autoridad nacional de control.

El alcance de la auditoria serd en relacidn con los servicios y tratamientos de datos consecuencia de los
servicios contratados y medidas que afecten a estos. Lo anterior sin perjuicio de la potestad de inspeccidn
de la autoridad nacional de control.

Canal de Isabel 11, S.A. tendrd derecho a reclamar y a obtener del contratista, en un plazo de 24 horas,
informacidn relativa al dénde, cédmo, cudndo y quién ha almacenado, procesado o accedido a los datos de
caracter personal y las condiciones de seguridad en que se han producido esos accesos, asi como la
localizacion de todos los centros y ubicaciones donde puedan estar tratandose los datos de caracter

personal.

El contratista deberd adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad, disponibilidad e integridad de jos datos, Ia obligacidon de gue los mismos no vayan a ser
utilizados para fines distintos del servicic acordado, asi como cualguier otra medida que se vaya a adoptar
para garantizar el cumplimiento efectivo de los principios de proteccidn de datos y para garantizar el
cumplimiento de la normativa en materia de telecomunicaciones, en materia de medios de pago {PCI-DSS),
debiendo aportar pruebas documentales, En este sentido, Canal de Isabel I, $.A., directa o indirectamente
a través de terceros, podran realfizar controles para verificar el cumplimiento de las obligaciones

Canal de Isabel It, §.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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mencionadas, pudiendo solicitar, en su caso, la adopcién de mecanismos gue garanticen la confidencialidad
y ia integridad de los datos tratados para la prestacidn del servicio.

» Confidencialidad.

El contratista deberd garantizar el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal gue maneje o
conozca come consecuencia de fos servicios acordados, inclusc después de que finalice el contrato.

» Formacién a empleados.

Serd responsabilidad exclusiva del contratista el comunicar a sus empleados, por cualquier medio de prueba
admisible en derecho, las obligaciones y prohibiciones legales establecidas en materia de proteccién de
datos y/o privacidad. En cualquier caso, la obligacién al respecto de la formacion se circunscribira a aqueilos
empleados involucrados en los tratamientos de datos que se tengan que realizar como consecuencia del
desarrolio de los trabajos contratados, &%'como a los empleados y personas que tengan qgue realizar alguna™"
actuacion para el cumplimiento de lo dispuesto en este decumento.

Asimismo, el contratista debe garantizar gue Ginicamente las personas autorizadas tienen acceso a los datos
de cardcter personal que se necesiten para la prestacion del servicio, y que se han comprometido a respetar
el deber de confidencialidad y que el personal a su cargo ha recibido la formacién necesaria en materia de
proteccién de datos para manejar los datos adecuadamente. El cumplimiento de esta obligacién debe
quedar documentado y a disposicién de Canal de Isabel ll, 5.A.

¢ Auditorias

El responsable de seguridad y el Delegado de Proteccién de Datos podran coordinar con el contratista la
realizacion de auditorfas periddicas, como minimo una vez cada dos afios y/o cuando se modifigue el modo
o sistema de tratamiento de datos, para verificar el cumplimiento del principio de seguridad en funcién del
riesgo, habida cuenta de que se podrian tratar categorias especiales de datos incluidas en las grabaciones a
los efectos de lo establecido en el Reglamento Europec de Proteccién de Datos. El contratista deberd
facilitar las actuaciones que sean precisas al objeto de garantizar y confirmar el cumplimiento del principio
de seguridad de los datos y deberd facifitar a Canal de Isabel I, 5.A una copia del informe con las evidencias
encontradas y medidas complementarias adoptadas, en su caso.

P * Garantias.

El contratista debera proceder a la implantacion de medidas de seguridad superiores a las indicadas cuando
considere que las mismas resultan aplicables en virtud del estado de la técnica, los costes de aplicacidn y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, los riesgos de probabilidad y gravedad para
los derechos vy libertades de las personas fisicas, o cuando se realice una evaluacidn de impacto y del
resultado de la misma se desprenda fa necesidad de adoptar medidas de seguridad superiores. Ef contratista
informara inmediatamente a Canal de Isabel |l, S.A. si considera que alguna de las instrucciones contenidas
en esta cldusula infringe el RGPD.

Canal de fsakel i, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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El contratista deberd poner a disposicién de Canal de isabel il, $.A. toda la informacidén necesaria para
demostrar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, en el RGPD, normativa espaiiola de
proteccidn de datos, asi como al objeto de confirmar, permitir y contribuir a la realizacién de auditorfas,
incluidas inspecciones, por parte de Canal de Isabel 11, S.A., de cualquier otro auditor designado y/o de ia
autoridad nacional de control.

En caso de gue el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunigue, fos utilice incumpliendo las
estipulaciones de la cldusula o bien, la normativa objeto de aplicacién, asi como cuando no adopte las
medidas correspondientes para el almacenamiento y custodia de fos mismos, serd considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, A
tal efecto, el contratista respondera directamente frente al 6rgano sancionador y/o frente a Canal de Isabel
I, 5.A. y/o frente a terceros de las consecuencias que se deriven del incumplimiento o cumplimiento
defectuoso por parte del contratista de o dispuesto en la presente cldusula, asi como en lo dispuesto en fa
normativa reguladora de proteccidn de datos de cardcter personal, exonerando a Canal de 1sabel I, 5.A. de
cualquier responsabilidad.
Independientemente de las medidas y requisitos recogidos en la presente cldusula, el contratista debera
asegurar que las comunicaciones cumplen con la normativa vigente en cada momento en materia de
Telecomunicaciones, asi como cualquier otra que pudiera aplicar.

Cldusula 33. Propiedad Industrial e Intelectual

33.1 Propiedad industrial

Corresponden a Canal de lsabel il, S.A. todos los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre sus
marcas, signos distintivos y demas bienes incorporales que autorice a utilizar al adjudicatario al amparo del
Contrato. En ningdn caso dicha utilizacién implicard la concesion de ningtn derecho al adjudicatario sobre
dichas propiedades.

El adjudicatario garantiza a Canal de Isabel I, S5.A. que dispone de cuantos derechos de propiedad intelectual
e industrial sobre los medios que sean precisos y emplee para la realizacidn de cuanto es objeto del
Contrato. Canal de Isabel 11, $.A, podra verificar este hecho en cualquier momento.

Canal de Isabel ll, S.A. se reserva cualesquiera otras facultades anejas a los sefialados derechos y
cualesquiera otros refativos a |2 propiedad industrial. Serd propiedad de Canal de Isabel I, $.A. el resultado
de los servicios asi como cuantos materiales y documentos (especificaciones, presentaciones, etc.) se
realicen en cumplimento del Contrato.

Canal de Isabel II, S.A. seré titular de todos los derechos referidos en los parrafos anteriores, Si ello fuera

foy Bl el Mgt

necesario, el adjudicatario se compromete a suscribir cuantos contratos de cesidn de derechos individuales
sean precisos para el cumplimiente de la legislacidn vigente en cada pais en materias de Propiedad
Industrial.

A los efectos previstos en los parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete a la entrega de toda la
documentacion técnica y de cualquier otro tipo y/o entregables generados en el procese de andlisis, disefio,

ABe 1L, S marrita na ol Regist

Canaldo s
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desarrollo, implantacién y realizacidn de las pruebas de las mismas. Toda la documentacidn elaborada y los
resultados obtenidos por el adjudicatario en ejecucion del Contrato seran propledad de Canal de Isabel 1i,
S.A., en cuyo poder quedaran a la finalizacién del Contrato, no pudiendo el adjudicatario utilizarla para otras

personas o entidades.

E! adjudicatario responderd del ejercicio pacifico de Canal de Isabel [I, S.A. en la utilizacion de los derechos
proporcionados por el adjudicatario con motivo del Contrato y serd responsable de toda reclamacién gue
pueda presentar un tercero por estos conceptos contra Canal de Isabel I, 5.A. y debera indemnizar a Canal
de isabel I, S.A. por todos los dafios y perjuicios gue ésta pueda sufrir por esta causa. En todo caso, las
relaciones juridicas derivadas del Contrato se establecerdn entre Canal de Isabel I, S.A. y el adjudicatario.
Canali de 1sabel 1}, $.A. no estard contractualmente vinculado con personas distintas del adjudicatario.

33.2 Propiedad Intelectual -

El adjudicatario cede en exclusiva a Canal de isabel li, S.A. todos los derechos de propiedad intelectual que
1e corresponden sobre las obras realizadas &7 gjecucién del contrato, para todo el territorio mundial y hasta
el paso de los derechos al dominio publico, con facultad de cesidn a terceros de forma exclusiva o no, total

o parcial, gratuita u onerosa.

Como consecuencia, Canal de Isabel It, S.A. ostentard el derecho a la mas amplia explotacién de las obras, y
en concreto, jos derechos exclusivos de reproduccion (total o parcial, directa o indirecta, por cualquier
medio y bajo cualquier forma, permanente o transitoria), distribucién {bajo cualguier forma incluida la
venta, alquiler y préstamo en cualguier soporte), transformacién y comunicacidn piblica (todos los actos
donde una pluralidad de personas tengan acceso a la obra sin previa autorizacidn, incluyendo a titulo
meramente enunciativo y no limitativo, fos actos recogidos en el articule 20.2 o cualquier otro que pueda
modificar el anterior del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de Ia Ley de Propiedad intelectual)

£n virtud de lo previsto, el adjudicatario garantizard a Canal de Isabel ll, $.A. [a explotacion pacifica de las
obras, por lo que debera haber adquirido en exclusiva y con facuitad de cesion a terceros los derechos de
explotacion de las aportaciones particiiares que correspondan a los profesionales que hayan participado
en la elaboracién de las obras y los derechos que en su caso, pudieran recaer sobre las obras utilizadas para
la ejecucién del contrato, sin ningdn tipo de carga y asegurando la originalidad del desarrolio de las obras.
De esta forma, Canal de Isabel il, S.A. dispondra de Ia totalidad de los derechos que recaen sobre [as obras
para proceder a su efectiva explotacidn.

En cualquier caso, serd el adjudicatario y no Canal de Isabel 11, $.A., quien respondera de las reclamaciones
que terceros puedan efectuar en base a los derechos que pudieran recaer sobre las obras. No obstante, el
adjudicatario deberd indemnizar a Canal de Isabel I, S.A. por los dafios y perjuicios que pueda sufrir por

esta causa.

Todos los soportes fisicos y demas material utilizado en la elaboracidn de las obras seran propiedad de Canal
de Isabel i, S.A. Asimismo, el adjudicatario transmitira a Canal de Isabel i, S.A. |a totalidad de los derechos
de propiedad intelectual que puedan corresponderle sobre las obras. En ningin caso, la utilizacién que el
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los pliegos del procedimiento,

adjudicatario pueda Hevar a cabo de material propio de Canal de Isabelf 1l, S.A. en virtud de o previsto en el
Contrato supondra ia concesidn de derecho alguno a favor del adjudicatario, sobre el material.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 34. Cumplimiento defl Contrato y ejecucidn de los Servicios

Ef Contrato se entendera cumplido por el contratista cuando aguél haya realizado de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccidn de Canal de Isabel i1, $.A. la totalidad de su objeto.

Canal de Isabel 11, S.A. determinara si la prestacidn realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de los Servicios objeto
del Contrato vy la subsanacién de los defectos observados con ocasion de su recepcion de conformidad con

El contratista en todo caso queda obligado al finalizar la ejecucion de las prestaciones cbjeto del contrato a
presentar un informe sobre los trabajos realizados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el adjudicatario, si procede, queda obligado a presentar los
ejemplares completos del trabajo objeto del Contrato que se determinan en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, con el formato y dimensidn de los documentos y planos, en su caso, que se determinan en las
especificaciones de dicho Pliego.

En los Contratos cuyo objeto consista en la elaboracidén de proyectos técnicos, el adjudicatario estard
obligado a presentar aquélios en el formato que se indigue el citado Pliego y en soporte de disco compacto
Cb o DVD.

El contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectuandose por el representante
del érganc de contratacion, en su caso, un examen de la documentacion presentada y si estimase cumplidas
las prescripciones técnicas propondré que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que Canal de isabel i, S.A. estimase incumplidas las prescripciones téenicas del Contrato, dard
por escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime

oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por el
representante del érgano de contratacién, Canal de Isabel 11, $.A. resolvera sobre este particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del dérgano de
contratacion se entendera gue se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir o remediar los
defectos observados.

Canal de Isabel 1, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.cancldeisabelsegunda.es
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La forma de constatacidn de la correcta ejecucidn de la prestacion por parte de Canal de Isabel I, S.A. se
especifica, en su caso, en el apartado 10.11 del Anexo |.

Una vez cumplidos los trémites sefialados anteriormente, si se considera que la prestacidn objeto del
Contrato retine las condiciones debidas, se procedera mediante acto formal a su recepcion, que tendra lugar
dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacién del objeto del Contrato,
levantdndose al efecto el acta correspondiente. La forma de recepcién del Contrato se especifica, en su
caso, en ef apartado 10.11 del Anexo .

Hasta que tenga lugar la recepcidn, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la prestacién
objeto del Contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni otorgue derecho alguno
la circunstancia de que el responsable del Contrato o los representantes de Canal de Isabel !, S.A. los hayan
examinado o reconocido durante su elaboracidn, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o

certificaciones parciales.

B - Si la prestacidn del contratista no reuniere 145 condiciones necesarias para proceder a su recepcion, se
dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumpla sus
obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones
hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces el acta correspondiente. El incumplimiento de las
instrucciones sin motivo justificado serd causa de resolucidn, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacidn contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, se podra rechazar la misma, guedando exento de la obligacion de pago o teniendo

derecho, en su ¢aso, a la recuperacion del precio satisfecho.

A la extincidn del Contrato, no podra producirse en ningtin caso la consolidacidn de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del Contrato como personal del organismo contratante, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 308.2 de ia LCSP.

Clausula 35. Liquidacion del Contrato.

Dentro del plazo de un mes a contar desde la fecha de recepcion del Contrato Canal de Isabel il, 5.A. deberd
acordar y notificar al contratista la liquidacion del Contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante de
conformidad con lo establecido en los articuios 198.4 y 210.4 de la LCSP. Si se produjese demora en el pago
del saldo de liquidacion, el contratista tendra derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacion
por los costes de cobro en los términos previstos en fa Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Clausuia 36. Plazo de garantia.

Ei plazo de garantia comenzard a contar desde la aceptacion de las prestaciones objeto del Contrato por
parte de Canal de Isabel I}, $.A. y serd el establecido en el apartado 10.6 del Anexo f.

Durante dicho plazo [a garantia respondera de los conceptos sefialados en el articulo 110 de fa LCSP.

Canal de [sabel li, 8.4, Santa Engraciz, 125, Z8003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de los trabajos entregados y
recibidos de conformidad por Canal de isabel II, S.A. comenzard a contarse desde las fechas de las
respectivas recepciones parciales.

Clausula 37. Vicios o defectos durante el plazo de gorantia.

Si durante el plazo de garantia se acreditase |z existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados,
Canal de Isabel I, S.A. tendrd derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los mismos. En todo caso
durante el plazo de garantia el contratista tendré derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que
Canal de Isabel I, $.A. formule en relacidn con el cumplimiento de los servicios objeto del Contrato.

En el supuesto de que Canal de Isabel If, 5.A. durante el plazo de garantia que los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacidon contratada, como consecuencia de los vicios o defectos observados en ellos,
siempre que estos vicios o defectos fuesen imputables al contratista, Canal de Isabel If, S.A. podra rechazar
la misma guedando exenta de la obligacion del pago o, si éste se hubiese efectuado, tendré derecho a la

recuperacion del precio satisfecho.
Clausula 38. Devolucion y cancelacidn de la garantia.
Aprobada la liquidacidn del Contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se determina en el

apartado 10.6 del Anexo |, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia, se
dictard acuerdo de devolucion de aquélla o de cancelacion del aval.,

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacidén del Contrato sin que la recepcion formal y la liguidacién
hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederd a la devolucidn o cancelacidn
de la garantia, siempre gue no se hayan producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de
: ta LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3 del RGLCAP.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estard a lo indicado en e apartado
2 del Anexo | respecto de la cancelacidn parcial de la garantia.

Clausula 39. Resolucion del Contrato.

Son causas de resclucién del Contrato las recogidas en los articulos 211 y 313 de la LCSP, asi como las
siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con Canal de Isabel il, S.A.

- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin perjuicio de las
penalizaciones gue, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo establecido en la clausula 21.

- La obstruccidn a fas facultades de direccion e inspeccion de Canal de Jsabel [i, S.A.

Canat dn gkl 15 4,
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- El incumplirmiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter confidenciat respecto de los
datos o antecedentes que, no siendo plblicos o notorios, estén relacionados con el objeto del Contrato

y de fos que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

- Ef incumplimiento culpable por parte del contratista de lo estabiecido en la Ley 8/2005, de 26 de
diciembre, de Proteccidn y Fomento del Arbolado Urbano de la Comunidad de Madrid, siempre y
cuando su conducta haya sido objeto de sancién muy grave, conforme a fo dispuesto en el articulo
11.2.1 de dicha Ley, vy su legislacién complementaria y de desarrollo.

- La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social.

- El incumplimiento reiterado del contratista del deber de diligencia exigible o de la calidad de las
prestaciones objeto del contrato de conformidad con los pliegos del presente procedimiento y la oferta
del contratista.

Respecto a lo dispuesto en el articulo 211 b} y 212.5 de la LCSP en relacién con la declaracidn de concurso,
regira en todo caso lo dispuesto en el artfculo 61 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

En los casos de resolucidn por incumplimiento culpable del contratista, éste deberd indemnizar a Canal de
Isabel It, S.A. los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara efectiva schre la garantia, sin
perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo gue se refiere al importe que exceda

del de la garantia incautada.

Para la aplicacién de las causas de resolucidn se estard a lo dispuesto en los articulos 212 de la LCSP y 110
del RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de fa LCSP.

Madrid, 26 de septiembre de 2019

Rafael Prieto Martin
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

)
E
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ANEXO §

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
1.- Definicion del objeto de! Contrato.

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio que proparcione una solucién tecnoldgica a través
de la cual personal de Canal de Isabel 1}, S.A. se interrelacione con los clientes. Debera ser un Centro de
Contacto completamente externalizado en su vertiente tecnolégica {Software, infraestructuras y
comunicaciones) que cumpla al menos con las siguientes condiciones:

1. Un solo Adjudicatario se encargara de proporcionar el servicio completo:

- Implantacién, puesta en marcha, formacién y mantenimiento del producto.

- Infraestructura de sistemas.

- Comunicaciones.

-~ ‘Desarrollo tecnoldgico y soporte técnico defatotalidad de la solucidn propuesta.

2. La interaccibn con el Sistema Comercial de Canal de Isabel 1, $.A. deberd tener la capacidad de
realizarse a través de un servicio web, si bien el traspaso de informacion se realizara a través del
intercambio de ficheros.

3. El producto deberd tener la capacidad de ser escalable {en funcién de los agentes, lineas, etc. que
requiera el servicio) al menos en una proporcién de 10 veces.

4. Eltotal de puestos simultaneos (De Agente multicanal y de Supervisor / Administrador) debera ser
de 22.

5. El aseguramiento de la disponibilidad del Centro de Contacto serd condicidn esencial dado el fin
social del objetive del servicio de llamadas del Area de Cobro.

El detalle, las caracteristicas y la forma en la que deben realizarse los trabajos son los que se definen
en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, “PPT").

En la ejecucion de |as prestaciones objeto del contrato se tienen en cuenta las consideraciones sociales,
ambientales y de innovacion que se indican en el PPT.

El aseguramiento de la disponibilidad del Centro de Contacto serd condicidn esencial dado el fin social
del objetivo del servicio de llamadas de! Area de Cobro.

Division en lotes; No

- Canal de Isabel I, S.A. no ha dividido el objeto del contrato en lotes debido que la realizacidn
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la
correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico.

Canal de lsabel H, S.A. Sania Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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Cadigo CPV:

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
72500000-0 Servicios informaticos

Categoria del contrato: 5

2.- Plazos.

£l plazo de duracion de las prestaciones objeto del Contrato serd de TRES {3} ANOS a contar desde Ia
fecha indicada en el acta de inicio de 1os servicios.

No obstante lo anterior, Canal de Isabel I, S.A. se reserva el derecho a prorrogar el contrato por 1 ANO,

siendo el plazo de duracién total del contrato, eventual prérroga incluida, de 48 meses. Canal de isabel

Il, S.A. preavisard de la prérroga al adjudicatario al menos con DOS (2) MESES de antelacidn a la
e : finalizacidn def plazo de duracidn inicial del contrato.

Plazos parciales:

- Eiplazo de ejecucion de la Fase 1 (Fase de Transicion: Requisitos para la transicién de los servicios.
El objetivo de esta fase es permitir a las partes completar los preparativos necesarios para que el
Proveedor pueda asumir fa responsabilidad de la prestacidn de los Servicios), sera de dos {2) meses
desde ia fecha del acta de inicio de los servicios.

- El plazo de ejecucion de la Fase 2 (Fase de Estabilizacién: El adjudicataric asumira la
responsabilidad de proveer los servicios contratados, conforme a los niveles de calidad y
disponibilidad definitivos) sera de un {1) mes desde el final de la Fase de Transicidn.

- El plazo de ejecucién de la Fase 3 {Fase de Pleno Servicio) sera desde la finalizacion de la Fase de
Estabilizacion, hasta la finalizacién del servicio.

- El plazo de ejecucién de [a Fase 4 (Fase de Devolucidn: El adjudicatario debe comprometer los
recursos y ejecutar las actividades necesarias para devolver el servicio a Canal de Isabel I, S.A., 0

a quien este designe) se deberd realizar en los dos {2) dltimos meses previos a la finalizacién del

servicio,

Para el comienzo de los trabajos de puesta en marcha del Contrato se firmara un acta de inicio de los
servicios y para el comienzo vy fin de cada fase se debera cumplimentar la correspondiente acta de inicio
y fin. Los documentos se detallan en el ANEXO 3. ACTAS del PPT.

Al finalizar los trabajos correspondientes a la fase 1, Fase de Transicion, el adjudicatario deberd haber
hecho entrega a Canal de Isabel I, S.A. de todos los entregables determinados en el PPT.

Las recepciones parciales NO daran derecho al contratista para solicitar la cancelacidn de la parte
proporcional de la garantia definitiva.

Las caracteristicas respecto a |a facturacion y aplicacidén de penalizaciones en cada una de [as fases se
detallan en los apartados correspendientes del presente Pliego v del PPT.

Canal de lsabel 1, S.A. Santa Engracia, 125, 28002 Madrid
www. canaldeisabelsegundo.es
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Procede la prérroga del Contrato: S
Prérroga obligatoria para el empresario: La prérroga serd obligatoria para el empresario siempre que
su preaviso se produzca al menos con DOS (2} MESES de antelacion a ia finalizacién del plazo de duracién
inicial del contrato.
Duracién maxima del Contrato incluidas las prérrogas: 4 ANOS (3+1)

3.- Presupuesto base de ficitacién y valor estimado del contrato.

—. - 3.1 Presupuesto base de licitacion o

El presupuesto base de licitacién asciende a QUINIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
DOS EUROS CON CINCUENTA Y SIETE CENTIMOS (523.882,57 £), IVA incluido.

T " Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calttlados para su determinacién: Los indicados en
la tabla del apartado 3.3.

Base imponible {sin l.V.A.): 432.960,80 euros
importe del LV.A. {219%): 90.921,77 euros
Importe total del presupueste base de licitacién: 523.882,57 euros

Sistema de determinacién del presupuesto:
- Unidades de ejecucién indicadas en el Anexo Il
3.2 Valor estimado del contrato

Valor estimado del contrato: CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA EUROQS CON
OCHENTA CENTIMOS (432.960,80 €), IVA excluido.

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: precios habituales de mercado.
3.3 importe maximo de licitacion

Eiimporte méaximo de licitacidn para la duracién inicial del contrato de 3 afios asciende a TRESCIENTOS
TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES EUROS CON SESENTA CENTIMOS {337.543,60 €},
IVA excluido.

Ademds, se establecen los siguientes importes maximos totales, IVA excluido, de cada uno de los
conceptos del “ANEXO I} Modelo de Proposicién Econdmica” del presente pliego:

o0 inrerits on

abde tabel 1,
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Importe méximo total IVA i
Concepto excluido para el volumen .-
indicado en el Anexo 1l
Arrangue, formacién y puesta en marcha 15.600,0C €
Desarrollo evolutivo 30.000,00€
Conectividad Linea 5.400,00 €
Licencias aplicacion principat y complementarias 95.040,00 €
Mantenimiento de enlaces dedicados 24.200,00 €
Mantenimiento aplicaciones, soporte técnico y servicio 24x7 21.600,00 £
Numeracién DDI's 960,00 €
Minutos llamadas salientes a nimeros de teléfonos fijos 3.088,80 €
Minutos Hamadas salientes a numercs de teléfonos moviles 70.012,80 €
Transacciones de pago 52.500,00 €
Aimacenamne.nt’o de grabaciones de llamadas, sms, chaty 3.450,00 €
correo electrénico
Terminaies fisicos de teféfono v auriculares 6.292,00 €

Las ofertas econdémicas gue superen el importe maximo de licitacion para la duracion inicial del
contrato de 3 afios mencionado anteriormente, o cualquiera de los importes maximos total referidos

en Ia tabla anterior, no se tendrén en cuenta en el presente procedimiento de licitacion.

El precio total de 1a oferta corresponderd al precio del licitador propuesto para el escenario hipotético
de valoracién {en cuanto a las actuaciones concretas objeto de contratacién) para el periodo de
duracién inicial del contrato de 3 afios referido en el Anexo |l al presente Pliego.

Tratandose de un escenario hipotético de valoracién, Canal de isabel 1l, S.A. no estard obligada a
solicitar al adjudicatario el nimero de unidades del Servicio referidas en dicho escenario, cumpliendo
con solicitar el nimero de ellas que precise en funcién de sus necesidades hasta alcanzar el importe del
Alcance Minimo del Contrato referido en el apartado 3.4 siguiente.

No obstante lo anterior, los precios unitarios propuestos por el adjudicatario seran vinculantes para
éste, siendo el precio del Contrato, el Alcance Maximo del mismo en los términos referidos en el

apartado 3.4 siguiente.

3.4 Alcance

Canal de Isabel i, S.A. no puede determinar con precisidn el alcance del objeto del presente contrato,
por depender éste de las necesidades de la empresa publica. En particular, el volumen de contactos a

i
Z
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atender es una variable que depende de la evolicidn de la dimensién de clientes deudores. Por las
razones expresadas anteriormente las necesidades de Canal de Isabel Ii, S.A. pueden oscilar hasta un
50 %. Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se ha fijado el Alcance Minimo y el Alcance
Maximo del contrato referidos a continuacidn.

Alcance Minimo: Canal de isabel II, S.A. se obliga con el adjudicatario a solicitar las prestaciones cbjeto
del Contrato por un importe equivalente al 50% del importe propuesto, VA excluido, por el
adjudicatario al escenario hipotético de valoracién de ofertas referido en ef Anexo It al presente Pliego.

Alcance Méximo: Canal deisabel I, S.A. se reserva el derecho a solicitar al adjudicatario |as prestaciones
objeto del Contrato hasta el importe propuesto por_el adjudicatario al escenario hipotético de
valoracién de ofertas referido en el Anexo If al presente Pliego.

Canalde isabel 1, S.A. en funcidn de sus necesidades, podra solicitar al adjudicatario fas prestaciones objeto
del Contrato hasta el importe del Alcance Maximo referido en cualquier momento del periodo de vigencia
del ‘contrato, circunstancia por la cual el contrato puede Tahisumarse antes de finalizar el periodo de
vigencia del mismao.

La no solicitud de todo o parte del Alcance Méaximo no supondra ninguna responsabilidad para Canal

de Isabel I, 5.A. que cumplird_con el adjudicatario solicitando tinicamente el Alcance Minimo del
Contrato.

4.- Habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacién del Contrato.

Las empresas licitadoras deberdn acreditar que las mismas ostentan la habilitacién empresarial o
profesional exigida conforme al ordenamiento juridico vigente para realizar las prestaciones objeto del
Contrato.

5.- Solvencia econdmica y financiera, y técnica o profesional.

NOTA: Los licitadores no tendrdn que presentar la documentacion acreditativa de la solvencia referida a

continuacién al presentar sus ofertas. Unicamente deberdn presentar las declaraciones referidas en la clausula 11
A) del presente pliego.

5.1 Requisitos y criterios solvencia econdmica y financiera, y técnica o profesional
A) Condiciones minimas de solvencia profesional o técnica.

Los licitadores deberan acreditar gue han realizado servicios andlogos a los del presente Contrato
ejecutados en los CINCO {5} dltimos afios anteriores a la fecha de publicacién def PCAP en el perfil de
contratante de Canal de isabel i, $.A., (www.madrid.org), esto es, servicios de un centro de contacto,

B} Requisitos y criterios de solvencia econémica y financiera, y técnica o profesional gue el licitador
podra integrar en la forma prevista en el articulo 75 de la LCSP (Integracién de la solvencia con
medios externos), de conformidad con lo dispuesto en el apartado 5.2.B) siguiente.
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1. Requisitoy criterio de solvencia econdmica y financiera:

o Los licitadores deberdan acreditar en el mejor ejercicio dentro de los tres
ttimos disponibles en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas un volumen anual
de negocios en el dmbito objeto del contrato {"Servicio de centro de
contacto") por importe igual o superior a 475.000 €.

2. Experiencia en la ejecucion de servicios andlogos: los licitadores deberan haber realizado servicios
andlogos a los del presente Contrato ejecutados en los.cinco (5) Gltimos aftos anteriores a la fecha de
publicacidén del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel ll, 5.A., {www.madrid.org), con las
siguientes unidades minimas: -

o Cinco referencias de al menos tres clientes en los que se haya desplegadec un
T o ) servicio andlogo al del presente contrato ("Servicio de un centro de
contacto”).

Para la consideracién de los clientes, estos deberan ser clientes finales distintos,
teniendo en cuenta que las empresas pertenecientes a un mismo grupo
empresarial se consideraran como el mismo cliente.

3. Ellicitador deberd disponer de las siguientes certificaciones o medios de prueba equivalentes:

o  Disponer de un Plan de Continuidad de Negocio {BCP, Business Continuity Plan}
en los servicios que presta y que va a contratar Canal de isabel H, S.A. con
certificacion vigente en la norma ISO/IEC 22301 o BS25999 o equivalente.

o  Certificacién vigente en la norma I1SO/IEC 27001 o equivalente en los servicios
que se prestardn en el alcance de este contrato y que son objeto de

contratacién por parte de Canal de Isabel 1t, S.A.

o Cumplimiento de la norma PCI-DSS vigente a la fecha de presentacidén de la
oferta. Su certificacion deberd estar firmada por un QSA certificado vy
perteneciente a una QSA Company (el licitador debera aportar nombre de la
compafifa y nimero de certificado para verificacidn en la pagina web de PC
Security Standards tanto que la compaiiia consta en sus listados, y no con
estado “In Remediation”, como que el certificado de QSA esta en vigor).

Todas las certificaciones o medios de prueba equivalentes deberan estar vigentes en el momento
de presentacién de la oferta y durante la vigencia del contrato.

4. ios licitadores deberdn contar como minimo con el siguiente personal con dedicacién a los servicios
objeto del contrato:

o  Responsable del Contrato, con plena capacidad de toma de decisiones en
nombre del licitador, que ejercerd de interlocutor tnico ante el Responsable

Canal de isabeill, S.A. Santa Engracia, 125, 28002 Madrid
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del Contrato de Canal de Isabel lI, S.A. y ante los interlocutores representantes
de las diferentes dreas involucradas en la gestidn del contrato por parte de
Canal de Isabel I}, 5.A.

Debera acreditar una experiencia de al menos 7 afios en actividades
relacicnadas directamente con la implantacidn y gestién tecnoldgica de
centros de contacto similares al reguerido en el PPT, de los cuales al menos 3
afios deberén ser con categoria de responsable de contrato.

En su presentacidn y posterior ejercicio de su responsabilidad deberd cumplir
con los requisitos del apartado 7.6 del PPT.

S o Dos técnicos con grado en ingenieria informatica y/o en ingenieria de sistemas
de felecomunicaciones con un minimo de dos afios de experiencia en alguno
de los sisternas comerciales de gestion de campafias telefénicas como el que

s o © 7 opferta el licitador en sus especificationes técnicas. Entre ambos, deberdn
cumplir con el siguiente perfil y estar en posesion de las certificaciones:

s Conocimientos avanzados de protocolo SIP

e Certificacidon CCNA VOICE o superior

»  Certificacidn en sistemas operativos windows server 2012

» Certificacién en sistemas operativos Linux RedHat

s Administracidén basica de bases de datos Oracle 116G
presentando curso de Oracle Database 11G: administration
workshop | Release 2 o similar.

»  Acreditacion contact center T-MiCCenter Solidus-9.0-IM-LL~
INT, o la acreditacion equivalente en la solucidon de contact
center oferta por el contratista.

*  Certificacién ISO/IEC 27001:2013 Lead Auditor, CRISC, CiSA,
CiSM, CISSP o equivalentes.

+  Certificacién ITIL V3 al menos en Fundamentos.

o Un técnico con grado en ingenieria informatica y/o en ingenieria de sistemas
de telecomunicaciones con un minimo de dos afios de experiencia y
certificacidn en CCNP Routing & Switching en vigor.

o  Un técnico con grado en ingenieria informatica y/o en ingenieria de sistemas
de telecomunicaciones con un minimo de dos afios de experiencia y

certificacion en CCNA Routing & Switching en vigor.

5. lLos licitadores deberédn acreditar que disponen de los medios técnicos necesarios para poder prestar los
Servicios conforme a los requisitos minimos exigidos en el PPT, esto incluye:

0  Los equipos y servidores necesarios.

Canal ge lsabel 1], A, Sente Engracia, 125, 28003 Madrid
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o Las comunicaciones que se propone establecer para la prestacién de los
Servicios, desde el/los centros de administracion.

o Llos recursos necesarios para asegurar la capacidad de mantenimiento del
acceso a la red piblica.

o El plan de Continuidad de los servicios frente a contingencias en el Centro de
Administracion Principal con escenarios de recuperacion donde se describa el
procedimiento de actuacidn y pruebas gue se realizan periddicamente.

o Ladotacidn técnica qgue se plantea para el servicio de atencion 24 horas.

o  Las licencias software para la prestacidn del servicio.

+ 5.2 Documentacién acreditativa de los requisitos de. solvencia econdmica y financiera, y técnica o

profesional

Se deberd entregar un juego en formato papel y un juego en formato digital {doc o pdf) de la

documentacion referida a fos requisitos de solvencia econdmica y financiera, v técnica o

profesional.

A} Condiciones minimas de solvencia profesional o técnica.

Para acreditar la realizacion de los servicios andlogos a los del presente Contrato referidos en el apartado
5.1.A) anterior, ejecutados en los CINCO (5} dltimos afios anteriores a la fecha de publicacion del PCAP en
el perfit de contratante de Canai de Isabel Il, S.A. {www.madrid.org), los licitadores deberan presentar
certificados de buena ejecucién emitidos por el destinatario de los Servicios, ya sea persona publica o
privada, en los que conste claramente la identidad del firmante y cargo que ostenta, ta fecha de realizacion,
el importe y las caracteristicas del servicio.

B} Requisitos y criterios de solvencia econdmica y financiera, y técnica o profesional que el licitador
podra integrar en la forma prevista en el articulo 75 de fa LCSP (Integracién de la solvencia con
medios externos).

La integracién de solvencia en la forma prevista en el articulo 75 de la LCSP {Integracidn de la
solvencia con medios externos) se admitird siempre y cuando el licitador demuestre que durante toda
la duracién de la ejecucién del contrato dispondra efectivamente de la solvencia y medios de 1a
entidad con la que integre su solvencia. La entidad a Ia que recurra el licitador no podra estar incursa
en una prohibicion de contratar. Cuande un licitador desee recurrir a las capacidades de otras
entidades demostrard que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal
efecto del compromiso por escrito de dichas entidades. Cuando el licitador recurra a las capacidades
de otras entidades en lo que respecta a los criterios relativos a la solvencia econdmica y financiera,
Canal de Isabel 1, S.A. podra exigir formas de responsabilidad conjunta entre el licitador y dichas
entidades en la ejecucion del contrato, incluso con cardcter solidario. No obstante, con respecto a los
criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales que se indican en el articulo 90.1.e} de la
LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, los licitadores dnicamente podran recurrir a las
capacidades de otras entidades si estas van a ejecutar las obras o prestar servicios para los cuales son
necesarias dichas capacidades. En el contrato que se formalice con Canal de Isabel il, S.A. se recogera
el compromiso anteriormente referido. Esta obligacion tendra cardcter esencial de conformidad con

Canal de Isabel ll, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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lo previsto en el articulo 211 f} de fa LCSP y cldusula 39 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Por ejemplo, en caso de que ef licitador necesite integrar su solvencia mediante la capacidad de
terceros a través de una subcontratacién, deberd entregar la documentacién acreditativa de los
requisitos de solvencia del subcontratista para la tarea a subcontratar.

El requisito y criterio de solvencia econdmica y financiera indicado en el apartade 5.1.8)1 anterior se

acreditara mediante la aportacidn del siguiente documento:

o Declaracion relativa al volumen anualde negocios del licitador en cada uno de
los tres Ultimos ejercicios disponibles en funcién de [as fechas de constitucién
o de inicio de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas en el
dmbito objeto del contrate {"Servicio de centro de contacto") de conformidad

con lo establecido en el apartado 5.1.8) 1 anterior.

Para acreditar la realizacién de servicios andlogos a los del presente Contrato ejecutados en los cinco
(5} dltimos afios anteriores a la fecha de publicacién del PCAP en el perfil de contratante de Canal de
fsabel H, S.A. (www.madrid.org), los licitadores deberan presentar certificados de buena ejecucién
emitidos por el cliente ¢ destinatario de fos Servicios, ya sea persona ptblica o privada, en los que
conste claramente la identidad del firmante y cargo que ostenta, la fecha de realizacion, el importey
las caracteristicas del servicio. Las unidades minimas requeridas son las referidas en el apartado 5.1.B)2

anterior.

Ademas de presentar los citados certificados, los licitadores deberan cumplimentar la plantilla
incluida en el modelo del Anexo XIil. El licitador deberd facilitar datos de contacto que permitan
validar la informacion contenida en dicho documento.

El licitador deberd informar o bien solicitar el consentimiento a las personas cuyo dato de contacto
facilite, acerca del tratamiento de datos que realizard Canal de Isabel Ii, S.A. con los datos que
aporte, al objeto de gestionar el procedimiento de licitacién y para acreditar el cumplimiento de los
criterios referidos en el apartado 5.1.B}2 anterior. Pueden acceder, rectificar, oponerse ¢ suprimir
sus datos en el domicilio social de Canal de isabel 1, S.A. o bien en la direccién de correo electronico
privacidad@canaldeisabelsegunda es. Esta informacién debera ser facilitada de forma obligatoria
por el licitador al contacto indicado con anterioridad.

Los licitadores deberan presentar las siguientes certificaciones o medios de prueba equivalenies en

vigor:

o Certificado en norma ISO/IEC 22301 o BS25999 o equivalente para el Plan de
Continuidad de Negocio.

o  Certificacidn vigente en la norma ISO/IEC 27001 o equivalente.

o  Certificado en norma PCI-DSS. El estandar PCI DSS fue desarroliado por el
comité PCl $5C (Payment Card Industry Security Standards Council), formado
por las principales compaiiias de tarjetas de débito y crédito a nivel mundial
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{American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard

y Visa Inc). Al no existir una certificacién o medio de prueba eguivalente
alternativo, sélo se admitira el certificade reguerido.

Asimismo, junto a ias certificaciones se acompafiardn todos los documentos anexos ©
complementarios de las mismas que sean necesarios para comprobar que el licitador cumple con
cada uno de los requisitos de solvencia exigidos en el apartado 5.1.B)3 anterior,

4. Para acreditar los medios personales indicados en el apartado 5.1.B} 4 anterior, los licitadores deberan
presentar [a siguiente documentacidn:

Relacién con curricula del personal con la experiencia referida en el apartado 5.1.8) 4 anterior, que

el licitador dedicara al desarrollo y ejecucién del servicio contemplado en el presente Pliego.

E! Curriculum Vitae presentado deberd permitir la identificacidn del titutar del mismo mediante
T ““nombre y apellidos. Asimismo, se adjuntard la atreditacidon de la formacidn bésica y las

certificaciones requeridas.

Asimismo, el licitador utilizard la plantilla incluida en el Anexo XII Cuestionario de Personal del
presente pliego, conteniendo el detalle técnico y profesional del personai del equipo que se propone
para la realizacidn de los trabajos objeto de este pliego, indicando de forma expresa la categaria,
formacién académica, certificaciones y cualificacion que se exigen en el en el apartado 5.1.B) 4
anterior.

Los licitadores deberan informar o bien solicitar el consentimiento a las personas propietarias de los
datos incluidos en la documentacién que facilite, acerca del tratamiento de datos que realizard
Canal de Isabel II, 5.A. con los datos que aporte, al objeto de gestionar el procedimiento de licitacion
y para acreditar el cumplimiento de los criterios referidos en el apartado 5.1.8}4 anterior. Pueden

acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social de Canal de Isabel ll, S.A. ©
bien al correo privacidad@canaldeisabelsegunda.es. Esta informacion debera ser facilitada de
forma obligatoria por el licitador a los propietarios de los datos incluidos en la citada

documentacion.

5. Declaracion responsable sobre la disposicién de los medios técnicos que destinardn a la ejecucién de
los servicios exigidos en el apartado 5.1.B)5 anterior, con descripcién de fos mismos.

e 5.3 Compromiso de adscripcion de un Centro de Administracion Principal y operacion remota a la
ejecucion def contrato:

Los Hcitadores deberan presentar documentacion que acredite que en caso de resultar adjudicatarios
dispondran de un Centro de Administracion Principal v operacion remota a menos de dos horas de las
Oficinas Centrales de Canal de Isabel i, S.A. {C/ Santa Engracia 125, 28003 Madrid) con el fin dar
cumplimiento a ios tiempos de respuesta fijados en los pliegos.

A estos efectos, para acreditar los requisitos mencionados anteriormente los licitadores deberan

Canal de [sabel ll, 5.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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presentar uno de los dos documentos siguientes:

a) Enelcasodedisponer deun Centro de Administracién Principal y operacién remota en el momento
de la presentacion de la oferta; Documento acreditativo de la titularidad del establecimiento en
donde se ubica con las caracteristicas referidas en el presente apartado (factura de compra,
contrato o cualquier otro titulo vilido en Derecho).

b} En el casc de no disponer de un Centro de Administracién Principal y operacién remota en el
momento de la presentacion de ia oferta: Compromiso gue acredite gue para la ejecucion del
contrato dispondran del establecimiento en donde se ubicarad con las caracterfsticas referidas en

el presente apartado firmado tanto por el licitador como por.ia entidad que ponga a su disposicion
el mismo (contrato, precontrato o cualquier otro titulo valido en Derecho).

Asimismo, con independencia de si se dispone del citado centro en el momento de la presentacion de
fa oferta o no, se adjuntara [a descripcidn de la dotacién del mismo; -asi como Jas medidas de seguridad

“£0h las gue tuenta,.
6.- Formato de las especificaciones técnicas.

Las empresas licitadoras deberdn presentar de forma precisa, estructurada, clara y concisa sus
propuestas en formato pape! y formato digital. En caso de discrepancia prevalecera la copia en papel.

3 Los licitadores deberan incluir en el sobre n21 de sus ofertas sus especificaciones técnicas de
conformidad con el siguiente formato y sumario:

0. Indice

: 1. Intreduccion en ia que se realizara la identificacién de la oferta y el acatamiento con caracter

general de las condiciones de los pliegos.

2. Resumen ejecutivo {maximo 10 hojas) donde se resumiran los aspectos principales de fa
oferta. Dentro del mismo se deberd incluir una tabla resumen comparativa de fas
funcionalidades y soluciones técnicas que propone el licitador con las contenidas en los
apartados 3, 4y 5 del PPT.
1os licitadores no_deberdn incluir ninguna documentacién relativa al precio ni al criterio
técnico cuantificable mediante la mera aplicacion de formulas indicado en el apartado 8 A)

i 2.1 del Anexo L.

3. Alcance funcional y técnico de la solucidn propuesta conforme a los requerimientos del

i apartado 3 del PPT dando respuesta de forma detallada a toda la informacién solicitada.

4, Integracidn con los sistemas corporativos de Canal de lsabel Il, S.A. conforme a los

; requerimientos del apartado 4 del PPT dando respuesta de forma detallada a toda la

informacion solicitada.

Los licitadores no deberan incluir ninguna documentacion relativa al precio ni al criterio
técnico cuantificable mediante la mera aplicacién de férmulas indicado en el apartado 8 A)
2.1 del Anexo |.

5. Comunicaciones conforme a los requerimientos del apartado 5 del PPT dando respuesta de

forma detallada a toda la informacién solicitada.

taon el Aot
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6. Plan General de Gestién (PGG) en la forma expuesta en el apartado 6 del PPT del Proyecto,
que incluye la descripcion de la metodologia a utilizar y planificacidn detallada de los trabajos.
Debera pormenorizar el contenido para cada una de las Fases expuestas en el PPT. Dentro de
la descripcidn de la Fase de Desarrolio {punto 6.1.4. del PPT) el licitador deberad incluir el Plan
de Formacién conforme a los requerimientos del punto 10 del PPT.

7. Gestidn de los Servicios, dando respuesta de forma detallada a toda la informacion solicitada

en el apartado 7 del PPT.
Las licitadores no deberdn incluir ninguna documentacion relativa al precio ni al criterio

técnico cuantificable mediante la mera aplicacién de férmulas indicado en el apartado 8 A)
2.1 del Anexo |

— 8. Asignacién de las tareas del Contrato. El licitador expondra las partes del Contrato que tiene
previsto subcontratar en los términos Indicados en la clausula 25 y, en caso de UTE, las que

realizard cada integrante de la misma.

9. Anexos, donde se incluird toda fa informacidn gue el licitador considere oportuna para

ampliar, aclarar y/o complementar sus propuestas. -

La oferta que no cumpla las especificaciones técnicas minimas establecidas en el PPT v los requisitos

del presente PCAP no sera tomada en consideracién en el presente procedimiento de licitacién.

Los licitadores no deberdn incluir en sus especificaciones técriicas ninguna documentacidn relativa al
precio ni al criterio técnico cuantificable mediante la mera aplicaciéon de férmulas indicado en el
apartado 8 A} 2.1 del Anexo .

7.- Diligencia debida.

E| adjudicatario ejecutard el Contrato en los términos previstos en el presente Pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, realizando de manera competente y profesional el objeto del Contrato, cumpliendo
los niveles de calidad exigidos y cuidando diligentemente los materiales gue tuviera que utilizar como
consecuencia del Contrato. A estos efectos, el adjudicatario responderd de la calidad del trabajo
desarrollado con la diligencia exigible a una empresa experta en la realizacion de las tareas objeto del
Contrato, respondiendo de los dafios y perjuicios causados a Canal de isabel If, 5.A. en caso de no observar

la referida diligencia.
8.- Adjudicacién del Contrato.
Los criterios que han de servir de base para la adjudicacidn del Contrato son los siguientes:
A) Criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas 100 puntos
A} 1. Valoracion econdmica.......coeeee 70 puntos

A} 2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mero aplicacién de férmulas ....30 puntos:

A} 2. 1. Incremento de la penalizacién por indisponibilidad definida en ef apartado 9.1 del Anexo |
al presente pliego. 30 puntos.

G
s
o
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B) Criterios sujetos a un juicio de valor........ No aplica

A) Valoracién de los criterios cuantificables mediante lo mera aplicacion de férmulas
100 puntos

A} 1. Valoracion econdmica. En el andlisis econdmice prima en orden decreciente, el
precio més bajo teniendo este la valoracidn maxima, es decir, 70 puntos. Se establece
la siguiente férmula.

Vi=70*Pmin / Pi
Donde;

Vi = Valoracidn correspondiente a la oferta i
Pi = Precio propuesto por la empresai, en €.
Pmin = Precio minimo ofertado, en €

Justificacién de la férmula empleada para la valoracion econdmica: la férmula
: referida hace que la maxima diferencia de puntuacién en la valoracién econémica
dependa de la relacidn entre la oferta econdmica mas baja v la oferta econdmica mas
alta. La oferta mads baja obtendra 70 puntos. La diferencia de puntos entre las ofertas
dependerd de la dispersidn real entre las ofertas presentadas por los licitadores
respecto de la oferta mas baja. De modo que la oferta mas baja obtendré 70 puntos
y la méxima diferencia de puntuacidn en la valoracién econémica dependera de la
relacién entre la oferta econémica mas baja y la oferta econdmica mas alta.

Los licitadores presentaran su oferta econdémica conforme al modelo establecido en
el Anexo Il

A} 2. Valoracidn de los criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion
de férmulas. 30 puntos

Las formulas para la valoracion de los criterios técnicos cuantificables mediante la
mera aplicacidn de férmulas indicados en el apartado 8 A} 2 son las siguientes:

A) 2.1, Incremento de penalizacion por indisponibilidad. 30 puntos

i

Se valorard de 0 a 30 puntos la propuesta de incremento de penalizacién por
indisponibilidad con arreglo a la siguiente formula:

szN

Donde:

nsCrita e ol Begistin Rare et dn i

V= Valoracion correspondiente a la oferta del licitador
N = Incremento de penalizacién por indisponibilidad ofertado por el licitador

Canal delaabel 8, 8.0
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expresado como un numero entero sin decimales entre 0 y 30, que se
aplicara durante a la ejecucion del contrato en la siguiente formula para el
céleulo de las penalizaciones correspondientes ({20+N} » (i + 1/300}) %

En caso de que se oferte “N” con decimales, se ignoraran los decimales. Si se
oferta un valor “N” superior a 30, se considerara a efectos de valoracién y
ejecucion del contrato 30. Si se oferta un nimero negativo, no se tendrd en
cuenta la oferta del licitador.

Justificacion de la férmula empleada para la valoracidn de los criterios técnicos
cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas: la formula referida hace que
la maxima diferencia de puntuacién dependa de asignar a N un valor minimo de Oy
un valor maximo de 30. La asignacidn de un valor de 0 obtendrd O puntos y de 30
obtendra 30 puntos. N

Los licitadores presentardn su proposicidn relativa_a los criterios técnicos

cuantificables mediante |a _mera aplicacién de férmulas conforme al modelo
establecido en el Anexo il bis.

A titulo informativo y con el fin de orientar en la cumplimentacién del valor ofertado a N
en el Anexo Il bis, se recogen los resultados {truncados con dos decimales} de aplicar la
penalizacién minima {N=0} y maxima {N=30} para la franja entre 1 y 34 horas de

indisponibilidad.

La franja de la siguiente tabla no es limitativa. Si Ia indisponibilidad excede de 34 horas
la penalizacién a aplicar serd la que arroje como resultado la férmula; Penalizacion =
((20+N) o (i + 1/300))%

Canal ce lsabel U, S.A. Santa Enpracia, 125, 28003 Madrid
wwiw,canaldeisabelsegunda.es
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1 D604 L _0.00% o 0,00%
L2 Laues o aErs L B0ETR
3 06,0042 . 15,07% 37.67%
4 0,0088 17.87% : 44,67%
s 0,0076 : 20,67% 51,67%
6 0,0084 23,47% 58,67%
7 0,0088 26,271% 65,67%
8 00112 28,07% 72,87%
g €,0126 31,87% : 7R.67%
10 0,0140 34,67% : 86,67%
1 0,0154 A% : 83,67%
12 - 0,668 40,27% 100,67%
13 0,0182 43.07% W0767%
14 06,0186 4587% 114,67%
15—  — 08,0210 48,67% 121.67% e -—
16 06,0224 . 5147T% ) | 128,67%
17 0,0238 §4,27% 135,67%
48 . e . 0,0252 57.67% ) 142,67%
1 7 0.0266 55,67% 149,67% -
i 0,0280 BZ8T% 15667%
21 0,0254 o 65.47% T 1BagET%
2 - 0,008 €2.27% 17C.67%
23 0.0322 T1,07% 17767%
24 T ©.03d8 B 1747 _ ToAB4ETY R
25 €.0356 7567% . 181,67%
26 0.0364 7947% : 198,67%
27 0,0378 o B2.2T% L . 20567%
28 00382 B5,07% : 21267%
- ... 00408 ... BrET% CD . R18ET%R
36 0,0420 90.67% k 226.67%
& : 00434 : . 9347% b, 2BBETY
3z i 10,0848 i 98.27% P 240.67%
33 L. .hp482 ! 99,07% . P ATETE
o 06,0476 104,87% 254,67%

B) Valoracién de los criterios sujetos a un juicio de valor. No aplica

8.1 Ofertas anormalmente bajas.

Se consideraran, en principio, ancrmalmente bajas las ofertas que se encuentren en los siguientes
supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al importe maximo de licitacidn en mas de 25
unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mds de 20 unidades porcentuales a la otra

oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, ias que sean inferiores en mds de 5 unidades porcentuales a fa media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el cémputo de dicha media la oferta de
cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 5 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al cdlculo de una nueva media
solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

<
=
=
S
[
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Cuando se presenten individuaimente ofertas pertenecientes al mismo grupo, para aplicar el régimen de
apreciacion de ofertas anormalmente bajas, s6lo se tomaré en consideracion Ia oferta mas baja de todas
las presentadas por las empresas del grupo, excluyéndose las restantes a los efectos de este céiculo. Dicha
regla serd de aplicacion a las ofertas presentadas en UTE por cuaiquier empresa del grupo con empresas no
pertenecientes al mismo, con independencia del porcentaje que dicha empresa tenga en fa Unidn Temporal
de Empresas. Se entendera gue una empresa pertenece a un grupo empresarial, cuando se encuentre en
alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio.

En los supuestos en los que, aplicando las reglas anteriores, el érgano de contratacién estime que una oferta
presenta valores anormalmente bajos, lo comunicarad ai interesado, a traveés del tablon de anuncios
electrénico del Portal de la Contratacidon Piblica de la Comunidad de Madrid, concediéndose un plazo no
superior a tres dias habiles computados a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el tablon de
anuncios para que el licitador justifique la valoracidn de la oferta y fas razones y circunstancias en cuya
virtud resulta posible que ia solucién propuesta pueda ser efectivamente ejecutada en los términos
ofertados. El licitador precisardtas condiciones de la oferta, en particular en lo gue se refiere al ahitirro que
permita el procedimiento de ejecucién def Contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion, la innovacion y originalidad de
las prestaciones propuestas, el respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medicambiental,
social o laboral, y de subcontratacidén, no siendo justificables precios por debajo de mercade o gue
incumplan lo establecido en el articulo 201 de la LCSP, o la posible obtencidn de una ayuda de Estado.

La justificacién aportada de esta forma deberd demostrar que resulta posible que la solucién propuesta
pueda ser efectivamente ejecutada en los términos ofertados, para lo gue el licitador precisara las razones,

circunstancias y condiciones de la oferta.

En general se rechazardn las ofertas incursas en presuncién de ancrmalidad si estan basadas en hipétesis o
practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o juridica.

Se rechazaran aquellas ofertas que no presenten analisis, desglose o estudic econdmico que motive
suficientemente el importe econdmico ofertado.

La justificacion aportada debe asegurar el respeto de las disposiciones relativas a fa proteccion del empleo
y las condiciones de trabajo vigentes en el fugar en que se vaya a realizar la prestacidn.

Si la oferta es anormalmente baja debido a que el licitador ha obtenido una ayuda estatal, Canal de Isabel
I, S.A. sélo podra rechazar dicha oferta por esa Unica razén si consulta al licitador y este no puede
demostrar, en un plazo suficiente fijado por Canal de Isabel II, S.A., que tal ayuda fue concedida de forma
legal. Cuando en estas circunstancias, Canal de Isabel 11, S.A. rechace una oferta, informara de ello a la

Comision Europea.

Ei drgano de contratacién acordaré la adjudicacion a favor de la mejor propesicidn que pueda ser cumplida
a satisfaccion de Canal de Isabel Ii, S.A.

9.- Penalizaciones, relacién de las obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede Hevar aparejada la

Canal de Issbelll, S A, Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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resolucion del Contrato y condiciones especiales de ejecucién.

9.1 Penalizaciones

Canal de Isabel li, S.A., salvo justificacion aceptada por la propia empresa publica, podra imponer al
contratista las siguientes penalizaciones:

- Por incumplimiento de condicion especial de ejecucion referida a la obligacién de pago a los
subcontratistas y suministradores en los términos del articulo 216 de la LCSP:

2.000 euros en caso de incumplimiento de condicién especial de ejecucidn referida a la obligacién de pago
a los subcontratistas y suministradores en los términos del articulo 216 de la LCSP.

-Por indisponibilidad

"En el apartado 7.1.2.1 del PPT se definefg indispanibilidad como la suma de los tiempos en los que el Centrg™

de Contacto no estd plenamente disponible en el periodo de un mes en los términos y condiciones
regueridos en el apartado 7.1 del PPT, Cualquier incidencia de cualquiera de las funcionalidades se
considera indisponibilidad. '

Al fijarse a disponibilidad del servicio en un 99,86% mensual, la indisponibifidad maxima mensual admisible
es de 0,0014. Consecuentemente, para un mes de 30 dias (720 horas), las horas méximas indisponibles son
1,01 que en formato horario son 60 minutos y 48 segundos.

La penalizacién por indisponibilidad serd la que resulte de ia aplicacién de la siguiente férmula:
Penalizacién = (20 « {i+ 1/300}) %

Dénde:
Penalizacién es el porcentaje a descontar sobre la facturaciéon mensual total.
i es la indisponibilidad que supera 0,0014 que es la maxima admisible por mes.,

En caso de que el adjudicatario de conformidad con el apartado 8 A) 2.1 anterior hubiere incrementado la
penalizacién por indisponibilidad en su oferta, Canal de Isabel i, S.A. aplicard la penalizacién total
resultante.

Las penalizaciones por indisponibilidad se minorardn hasta el 60% durante la Fase 2 de estabilizacién
indicada en el apartado 2 del presente Anexo. Superada esta fase, las penalizaciones se aplicardn en su
totalidad.

- Debidas a la gestion del contrato:
1. Eladjudicatario debera constituir el equipo de trabajo ofertado de la Fase 1 {Transicion} en el plazo

maximo de 15 dias desde la fecha de firma del Acta de inicio de los servicios. En caso contrario, el
adjudicatario incurrird en la siguiente penalizacién: 250 € por cada dia de demora.

Canaide Isabel i, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.conaldeisobelsegunda.es
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10.

11.

A la finalizacién de la Fase 1 {Transicién), el adjudicatario vendré obligado a constituir el equipo
ofertado para las demds fases (2, 3 y 4), previamente al inicio de cada una de ellas. En caso
contrario, el adjudicatario incurrird en la siguiente penalizacién: 500 € por cada dia de demora.

La fase de transicidn no podrd ser superior a 2 meses desde la firma del Acta de Inicio de dicha fase.
En caso contrario, el adjudicatario incurrird en la siguiente penalizacion: 500 € por cada dia de
demora.

La fase de estabilizacién no podra ser superior a 1 mes desde la fecha de firma del Acta de Inicio
de dicha fase. En caso contrario, el adjudicatario incurrird en la siguiente penalizacion: 500 € por
cada dfa de demora.

La fase de devolucién debera realizarse en los dos dltimos meses del contrato. En caso contrario,
el adjudicatario incurrird en Ja siguiente penalizacién: 500 € por cada dia de demora. _

Por incumplimiento del plazo de celebracidn de reuniones por parte del Responsable de Proyecto
del adjudicatario con arreglo a lo dispuesto en el punto 7.4.2. del PPT. El adjudicatario incurrird en
la siguiente penalizacién: 500 € por cada dia de demora.

Cualquier modificacién en los equipos de trabajo suscitada por el adjudicatario requerira el
cumplimiento de todasytada una de las condiciones especificadas en punto 7.6, g} del PPT. En
caso contrario, el adjudicatario incurrird en la siguiente penalizacién: 500 € por cada dia de demora,
El adjudicatario debera reportar a Canal de Isabel I, 5.A. el informe de incidencias, con arreglo a lo
dispuesto en el punto 7.1.3 del PPT, en un plazo maximo de 24h desde su resolucidn. El
adjudicatario incurrird en la siguiente penalizacidn: 250 € por cada 24 horas de demora.

Por grabacién de llamada no almacenada conforme a lo dispuesto en el punto 3.1.5 del PPT. El
adjudicatario incurrird en la siguiente penalizacién: 100 € por cada llamada no almacenada.

Con arreglo al punto 7.1.4 del PPT, el Adjudicatario deberd elaborar, presentar y, en su caso,
tmplementar un Plan de Acciones Correctivas {“PAC") para todos los incumplimientos en los que
incurra, en un plazo inferior a 15 dias naturales desde la resolucion de la incidencia. El contratista
incurrird en fa siguiente penalizacion: S00€ por cada dia de demora del plazo fijado.

Si el resultado de la auditoria prevista en el apartado 8 del PPT demuestra que el contratista ha
facturado sus servicios a Canal de Isabel |l, S.A. con un sobrecoste con respecto a los cargos
facturados, el contratista vendra obligado a reembolsar las cantidades cobradas de mas, mas un
5% de penalizacién sobre dichas cantidades. Si el importe cobrado excede el 5% de los cargos
correctos, el contratista, ademas, correra a cargo con los costes de la auditoria a Canai de Isabel i,
$.A., en el caso de que la auditoria se haya realizado por un tercero.

Las penalizaciones previstas en el presente apartado tienen caracter acumulativo y no sustitutivo a los
efectos de lo dispuesto en el articulo 1.152 del Cédigo Civil.

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.153 del Codigo Civil, el adjudicatario penalizado, ademds de
satisfacer la penalizacion en los términos previstos en el parrafo siguiente, deberéd cumplir las obligaciones

cuyo incumplimiento o retraso se penaliza.

Las penalizaciones se detraerdn de las cantidades pendientes de pago. En ¢aso de que no existan cantidades
pendientes de pago, las penalizaciones se hardn efectivas con cargo a la garantia referida en la cldusula 15

del presente Pliego. En el supuesto de que las penalizaciones se hayan hecho efectivas con cargo a la
referida garantia, el adjudicatario estara obligado a ampliar la garantia en la cantidad que corresponda hasta
gue ésta alcance el valor del 5% del importe de adjudicacién del Contrato.

Canal de Isabel H, $.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que Canal de Isabel I, S.A.
pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento imputable al
contratista.

9.2 Relacién de obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede llevar aparejada la resoluciéon del
Contrato

Se consideran obligaciones esenciales del contrato cuyo incumplimiento puede lievar aparejada la resolucidn
del mismo, las siguientes:

1. Laresolucidn de cualguier error o falta de adecuacidn a los requisitos del contrato vy I3 puesta en

servicio del Centro de Contacto dentro de los plazos establecidos en los pliegos, son obligaciones ..

esenciales def contrato cuyo incumplimiento podran ser causa de resofucién del mismo.

2. El adjudicatario deberd garantizar el cumplimiento de los requisitos de solvencia descritos en el
presente Pliego de Cldusutas Adifiinistrativasa lo largo de la vida del contrato. El incumplimiento
de alguno de estos requisitos podra ser causa de resolucién del mismo.

3. El incumplimiento de cualquiera de los reguisitos contenidos en el apartado 3.2.2 del PPT
(Requisitos para el pago por tarjeta) podra ser causa de resolucion del contrato,

4, Sin perjuicio de la aplicacidn de las penalizaciones que correspondan, se podra resolver el contrato,
salvo justificacidn aceptada por Canal de Isabel I, S.A., cuando el contratista, una vez iniciada la
Fase 3 (Fase de Pleno Servicio):

- Enun periodo de 30 dias naturales acumule mas de 34 horas de indisponibilidad.
- Alolargo de la duracidn del contrato acurmnule mas de 120 horas de indisponibilidad.

9.3 Condiciones especiales de ejecucién
Se establecen las siguientes condiciones especiales en relacidn con la ejecucidn del contrato:

1. El cumplimiento de la obligacion de pago a subcontratistas y suministradores en los terminos
indicados en el articulo 216 de la LCSP.

2. Tal como se expone en el apartado 2.1 del PPT el objetivo del servicio de Hlamadas det Area de
Cobro tiene una especial consideracion de tipo social, por elio se establece como condicidén especial
de ejecucidn del contrato asegurar la alta disponibilidad del Centro de Contacto en tanto en cuanto
es soporte esencial para la consecucidn del objetivo del servicio de llamadas del Area de Cobro. Su
falta provocaria la pérdida de contactos a través de los cuales se persigue informar y evitar posibles
repercusiones a clientes en situaciones especiales. Sobrepasar el nivel de indisponibitidad en los
términos gue se recogen en el apartado 7.1.2.1 del PPT supone el incumplimiento de esta condicidn
especial, llevando aparejada las penalizaciones expuestas en el apartado 9.1 anterior. Ademas, se
establece como criterio de valoracién en la adjudicacién del contrate la propuesta del incremento
de penalizacion por indisponibilidad por parte de los licitadores y como obligacién esencial, que
podria dar lugar a la resolucién del contrato, la acumulacién de un determinade ndmero de horas
de indisponibilidad.

Canal de lsabel [, S.4, Sents Engracia, 125. 28003 Madrid
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El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de cualquiera de fas anteriores obligaciones ante Canal
de Isabel Ii, 5.A, si es requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

10.- Otros.

10.1. Revisidn de precios

No hay revision de precios.

10.2. Variantes

No se admite la presentacion de va;antes.

10.3. Subcontratacion

Serd de aplicacidn la clausula 25 del présente pliego.
No existen tareas del contrato consideradas criticas.

10.4. Confidencialidad

Sera de aplicacion lo establecido en [a Cldusula 32 del presente Pliego.

10.5 Tabldn de anuncios electrénico

Mediante la correspondiente publicacién en el tablon de anuncios electrénico del Portal de la Contratacién
Publica -Perfil de contratante- {(hitp://www.madrid.org/contratospublicos} se comunicaran a los
interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacién presentada por los licitadores, las
aclaraciones que deban ser solicitadas, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacién, y las ofertas

con valores anormales.

A estos efectos, los licitadores o sus representantes deberan estar dados de alta en el servicio de alertas del
Portal de la Contratacién Pulblica -Perfii de contratante- (http://www.madrid.org/contratospublicos)

referido al presente procedimiento de licitacion.

10.6. Garantfa

El plazo de garantia serd de seis (6) meses a contar desde la finalizacion del contrato.

10.7. Garantia provisional

La cuantia de la garantia provisional sera igual al 3 por 100 del importe del presupuesto base de licitacién sin

IVA establecido en el apartado 3.1 del presente Anexo I. En este sentido, el importe de [a garantia provisional
asciende a 12.988,82 €.

Canal de isabel I, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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10.8. Garantia complementaria

No se requiere garantia complementaria.
10.9. Inspeccidn y vigilancia

Segun lo establecido en los pliegos.
10.10 Medios electrdnicos

No aplica.

10.11. Constatacion de la correcta ejecucién del Contrato

Segun lo establecido en los pliegos.

10.12. Modificaciones previstas en el pliego de cldusulas administrativas particulares

No aplica.

10.13. Informacidn sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan
prestando servicio en la actualidad.

No aplica.

10.14. Numero de sobres de los que constaran las ofertas

Las ofertas se componen de DOS {2) sobres:

- Sobre n? 1 "Documentacidn administrativa v especificaciones técnicas”

- NO existe Sobre n2 2
- Sohre n? 3 "Proposicion relativa a los criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas”

10.15. Posibilidad de cesidn del contrato

El contrato NO podra ser cedido.

10.16. Duracidn del deber de confidencialidad

El deber de confidencialidad referido a la informacidon relativa a los pliegos del procedimiento y

documentacién complementaria que tenga cardcter confidencial para Canal de Isabel 1, S.A. v 2 toda Ia
informacién gue se entregue al contratista para el desarrollo de los trabajos tendré una duracién de 5 afios.

10.17. Documentacién, informacién y aclaraciones.

Para cualquier consulta sobre el presente procedimiento de licitacion, deben enviar un correo electrénico

Canal de |sabel i, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisobelsegunda.es
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a consultas_contratacion@canzldeisabelsegunda.es indicando en el asunto el niimero de procedimiento

al que se refiere.

La fecha limite para la recepcién de consultas sobre el presente procedimiento de licitaciéon serd doce (12)
dias antes de [a fecha de presentacién de ofertas. La contestacidn a fas consultas sera publicada en el Portal
de Contratacion Pablica de la Comunidad de Madrid {hitp://www madrid.org/contratospublicos).

Canal de isabel il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
wwiv.canaldeisobelsegunda.es
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ANEXO Il
MODELO PROPOSICION ECONOMICA

CANAL DE ISABEL I, S.A,
Santa Engracia, 125

creeseenennes, @1 DOMbre y representacion de
con domicitio social en
.................................................................................. enterade de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos
en los Plieges de Cldusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas del procedimiento de licitacién
CONTRATO DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO N% 104/2019, cuyo contenide declara conocer y acepta
plenamente y de las obligaciones sobre proteccién del medic ambiente y fas relativas a las condiciones sobre proteccion
del empleo, condiciones de trabajo y prevencidn de riesgos laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas
en la normativa en materia laboral, de seguridad secial, de integracién social de personas con discapacidad y de
prevencién de riesgos laborales, asi como las obligacicnes contenidas en el convenio colectivo que le sea de aplicacién,
sin que la oferta realizada pueda justificar una causa econdmica, organizativa, técnica o de produccion para modificar
las citadas obligaciones, comprometiéndose a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el organo de
contratacidn, cuando sea requerido para elio, en cualguier momento durante i3 vigencia def contrato, se compromete

Canal e lssbe! 1, S0 a0t s al Bagintre iz e St o]

a tomar a su cargo fa gjecucion del Contrato, en las siguientes condiciones:

Importe
Volumen Precio maximo total | Importe total
Concepto {1 Unitario IVA Unidad VA excluido | VA excluido
‘excluido por concepto (3}
{2)
Arranque, formacion y puesta en Unidad completa
que, Ye 1 segin definicién de 15.000,00 €
marcha .
Pliegos
Desarrollo evolutivo 300 Horas 30.000,00 €
Conectividad Linea 33 Canales TRUNK SIP 5.400,00 €
(1,5 por puesto)
- ; TRy ————
Licencias ap :ca_cton principaly 22 Paquetes de licencias 95.040,00 €
compiementarias
Mantenimiento de enlaces 2*10Mb Circuitos VPN 34.200,00 €
dedicados
. Lo Unidad completa
E\{Ia n_temmlen'_to. aplicaciones, soporte 1 (facturable por 21.600,00 €
técnico y servicio 24x7
meses)
Numeracion DDI's 300 Dbt 960,00 €
M’Il’EUtOS Hamadfas sa?serfces a 505.920 Minutos 3.088,80 €
nidmeros de teléfonos fijos
Minutos flamadas salientes a 1.166.880 Minutos 70.012,80 €
numeros de teléfonos moviles
Transacciones de pago 150.000 Transacciones 52.500,00 €
Almacenamiento de grabaciones de
llamadas, sms, chat y correo 2.300 GB 3.450,00€
electrénico
Terfnlnales fisicos de teléfono y 57 Paquetes‘( 1 telefono 6.292.00 €
auriculares WP + 2 auriculares)
IMPORTE TOTAL, IVA excluido (4)
IMPORTE IVA
IMPORTE TOTAL CON IVA

Fecha y Firma de Licitador

Canzl de lsabel H, S.A, Santa Ergracia, 125, 28002 Madrid

www.canaldeisabelsegundo.es
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(1) Ef volumen establecide para cada uno de los conceptos en la tabla anterior corresponde a un escenario hipotético
de valoracion y por tante no puede ser modificado por el licitador.

{2) No se tendrén en cuenta aquellas ofertas en las gue se exceda el “importe maximo total IVA excluido por concepto”
indicado en la tabla anterior para cualgulera de los conceptos.

{3) Los licitadores deberdn ofertar los valores para la columna “Precio Unitario 1VA excluido” y multiplicarios por los
valores de columna “Volumen” para calcular [a columna “Importe total IVA excluide” de cada concepto.

(4) Las ofertas econdmicas que superen el importe maximo de licitacidn para la duracion inicial del contrato de 3 afios

establecido en el apartado 3.3 del Anexo [1337.543,60 € VA excluido}, o cualguiera de los Importes maximos totai

IVA excluido referidos en la tabla anterior para cualguiera de los conceptos, no se tendran en cuenta en el presente
procedimiento de licitacién. Dot -

Canai de Isabel ll, S.A. Sente Engracia, 125. 28003 Maudrid
www.conaldeisabelsegundo.es
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ANEXO I bis
MODELO PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS TECNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS

CANAL DE ISABEL i, S.A.
Santa Engracia, 125

D, eeririrreeir e e r e e e e aseerae s nrr s re e e e e e e s bbb a e e e s aa s narns , con DN e , en nombre vy
representacion 8 e s . con domicilio social en
.................................................................................. enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones
estahlecidos en los Pliegos del procedimiento delicitacidn referido al CONTRATO DE SERVICIOS DE CENTRO
DE CONTACTO Nt 104/2019 cuye contenido declara conocer y acepta plenamente, oferta los siguientes
valores para los “Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas” indicados en el
apartado 8 A} 2 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

Criterio de valoracion Valor ofertado por el licitador (1}

Incremento de penalizacién
por indisponibilidad

Fecha y Firma de Licitador

{1} N es el Incremento de penalizacién por indisponibilidad ofertado por el licitador expresado como un
nimero entero sin decimales entre Oy 30, que se aplicard durante a la ejecucion del contrato en la siguiente
férmula para el calculo de las penalizaciones {({20+N) » (i + 1/300}) %

En caso de que se oferte “N” con decimales, se ignoraran los decimales.

Si se oferta un valor “N” superior a 30, se considerara a efectos de valoracién y ejecucidn del contrato 30.
Si se oferta un valor “N” negative, no se tendrd en cuenta la oferta del licitador.

De conformidad con lo indicado en la clausula 11 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, los
licitadores sélo deberan incluir la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicacién de férmulas en ef Sobre 3. En caso de incluir dicha documentacidn en cualquiera de los restantes
sobres de fa oferta, la oferta del licitador no seré tenida en cuenta en el presente procedimiento de
licitacion.

Canal de lsabel I, 5.4, Santa Engracia, 125, 28003 Madric
www. canaldeisabelsegunda.es
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ANEXO 11§
FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION {DEUC) Y

ORIENTACIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.

FORMULARIO

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico, que facilita el Ministerio de Hacienda, permite cumplimentar
este  documento por via electrénica en la  siguiente  direccion  de  internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO NORMALIZADO DEL DEUC

Cada empresa deberd cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa concurre a la

licitacidn en unién temporal con ofra u otras, cada empresa integrante de la futura UTE debera presentar

un formulario normalizado del DEUC. En los casos en que el ficitador recurra a la solvencia y medios de otras

empresas de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también debera presentar una

declaracién responsable en la que figure la informacidn pertinente con arregle al formularic normalizado
" del DEUC. = ’ ’

Parte I: informacién sobre el procedimiento de contratacién y el poder adjudicador o la entidad
adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el drgano de contratacién. El resto del formulario se rellenara
por el licitador.

“ Creado el modelo del DEUC para esta licitacion, el érgano de contratacion obtiene un archivo en formato

XML, mediante la opcién exportar, que debe almacenar localmente en su equipo para publicarlo, junto con
los demas documentos de la convocatoria (como documentacion camplementaria} en el Portol de lo
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-.

La empresa licitadora deberd almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y publicado previamente

: por el drgano de contratacidn, y acceder después al servicio DEUC electrénico, donde debera importarlo,
cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con los demas documentos de
la licitacién.

Parte II: Informacion sobre el operador econdmico

Esta parte recoge informacidn sobre la empresa licitadora.

En [a identificacién del operador econdmico, como nimero de IVA se debera recoger el NIF si se trata de
ciudadanos o empresas espafioles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros residentes en Espafia, y el

VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econdmicos autorizados o tiene un
certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

dnserila proal Regictre Ao reanth de el s Frone

A

Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa estd clasificada como
contratista de obras o de servicios. Como nlmero de inscripcidn o certificacién basta con consignar el propio
NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Caral de leatn

Canal de lsebel i, S.4. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canoldeisobelsegunda.es
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Para indicar si el certificado de inscripcidn o la certificacion estdn disponibles en formato electrénico, la
pagina web del Registro Oficial de Llicitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico es
htips://registrodelicitadores.gob.es; la autoridad u organismo expedidor es la junta Consultiva de
Contratacién Administrativa del Estado, y la “referencia exacta de la documentacion” debe entenderse
referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa, segun el caso.

Como clasificacion obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econdmicos autorizados» solo
deberan facilitar en cada parte del formulario aquellos datos e informaciones que, en su caso concreto, no
estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi, las empresas no estardn obligadas a facilitar aquelios datos
gue ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publice (ROLECE), siempre que se indique en el formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente inscritos y

actualizados en el ROLECE y cudles no estén inscritos o, estandolo, no estan actualizados. Cuando alguno de

los datos o informaciones requeridos no consten en el Registro o no figuren actuaiizados, la empresa debera
" aportarios mediante la cumplimentacion del citado formulario.

Parte lli: Motivos de exclusion

Dado que el formularic normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra legislacion, para
facilitar la adecuada cumplimentacién de esta parte del formulario, a continuacion se indica una tabla de
equivalencias entre cada una de las preguntas que deben responder las empresas, los articulos de fa
Directiva de contratacién publica y, por tltimo, los articulos de la LCSP que han dado transposicién al articulo
57 de la Directiva 2014/24/UE del Parfamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 , sobre
contratacién pablica y por la que se deroga fa Directiva 2004/18/CE Texto pertinente a efectos del EEE (en
adelante “Directiva de contratacién publica”).

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el ROLECE, las empresas deberén
responder a todas las preguntas que se formulan en {a parte |l def formulario normalizado del DEUC.

Tabla de equivalencias relativa a la parte Il del formularic hormalizado del DEUC

Parte lil, N.® Directiva de

de seccién  ||contratacion plblica Lcsp

Articulo 71.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda Publica y la
Seccidon A Articulo 57.1. Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones a la
Seguridad Social).

Articulo 71.1:

Letra a) {cuando se trate de delitos contra la Hacienda Pubiica o contra
la Seguridad Social, relativos al pagoe de tributos y cotizaciones a la
Seguridad Social).

Letra d), primer parrafo, primer inciso.

Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General

Seccidén B Articulo 57.2.

salel 1S 5 inserity we g Erpind e Bon

Canzl gt

Tributaria).
Seccion C: ][ ” !
Primera . Artfculo 71.1.b) {cuando no sea infraccidn muy grave en materia
Articuio 57.4.a). . . . .
pregunta profesional o en materia de falseamiento de la competencia);

Canal de lsahel 1, $.A. Santa Engracia, 125. 28003 Meadrid
wwinv.cenaldelsobelsegunda.es
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Artfculo 71.1.d) primer parrafo, segundo inciso {en fo relativo al
incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con
discapacidad.).

Segunda Articulo 57.4.b). Articulo 71.1.¢).
pregunta
Tercera . . . iy . ;
Articulo 57 .4.c). Articulo 71.1.b) {infraccidn muy grave en materia profesional).
pregunia
Cuart , i 1.b) {infraccid i i
uarta Articulo 57.4.d). Articulo 71.1.b) {(infraccion muy grave ea.'m materia de falseamiento de
pregunta la competencia).
in Articulo 57.4, letra .
Quinta eulo ! Articulo 71.1.g) v h).
pregunta e).
iculo 57.4, | .
Sexta pregunta Articul fS} » tetra Articulo 70
Séptima , .
Pt Articulo 57.4.g}. Articulo 71.2, letras ¢} y d).
pregunta
Octava : —
pregunta:
Eetrasca)z), bly Articulo 57.4.h). ~ Articulo 71.1, letra e} y 71.2, letras a} y b).
Letra d) ][ Articulo 57.4.1). ” Articule 71.1.e).
Articulo 71.1.f) {(cuando se trate de sancidn administrativa firme con
Seccidon D - arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccién.

El érgano de contratacion podrd limitar la informacidn requerida sobre los criterios de seleccion a la
pregunta de si los licitadores cumplen o no todos los criterios de seleccion necesarios. En este caso
Unicamente serd necesario que la empresa interesada cumplimente la seccién “A: INDICACION GLOBAL
RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION”, omitiendo cualquier otra seccion de esta parte. Aungue,
posteriormente, podra solicitarles informacién o documentacion adicional.

En caso contrario, el dérgano de contratacion debe determinar los criterios de seleccién exigibles, y la
empresa facilitar la informacion sobre el cumplimiento de cada uno de los criterios de seleccién que se
hayan indicado, cumplimentando las secciones A a D de esta parte que procedan.

Parte V: Reduccién del nimero de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el licitador no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte V1. Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

Para mas informacidn sobre {a cumplimentacién del formulario se puede consultar la Resolucién de 6 de
abril de 2016, de la Direccidn General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacién de

la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de
Contratacion previsto en la nueva Directiva de contratacién piblica (B.O.E. de 8 de abril de 20186).

Canal de Isabel i, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madiid
www.canaldeisobelsegundo.es
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ANEXO v
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL CODIGO DE

CONDUCTA, LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO Y LA POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS DE CANAL DE

ISABEL i, S.A.

D/DA2 v s s svsssveressensneenneeny, . €0 BNI/NIE e en nombre propic o en
representacion de 1a empresa ...y, €N CIF N2 e, €0 calidad de
DECLARA: T

Que la citada sociedad conoce y acepta el Cédigo de Conducta, la Politica de Cumplimiento y la Politica de
Prevencion de Delitos de Canal de isabel If, 5.A. aprobados por el Consejo de administracion de la citada
_empresa puiblica, y que se encuentran publicados en su pagina web (www.canaldeisabelsegunda.es)

Asimismo, se compromete a adoptar las medidas necesarias para que los medios personales gque
intervengan en la ejecucion del CONTRATO DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO N2 104/201%9
conozcan y acepten ei Codigo de Conducta, la Politica de Cumplimiento y la Politica de Prevencién de Delitos
de Canal de Isabel i, $.A. indicados con anterioridad.

EN coerrrtcreeresrseneresmsssssnanesanens - - 2 e GE L

Fdo.:

Canal de fsabel L, S.A, Santes Engracia, 125, 28002 Madrid
www.canaldeisabeltegundo.es
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE TENER CONTRATADCS
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

D./DRa..ccvirerrecnenn , @0 NOMbre propio o en representacion de la empresa ... con C.LE. N2 cvrecrreanens ,
en Calidad de v e e
DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del CONTRATO DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO Ne 104/2019, vy
durante la vigencia del mismo, asume la obligacién de tener empleados trabajadores con discapacidad en
un 2 por 100, al menos, de la plantiifa de la empresa, si ésta alcanza un nimero de 50 6 méds trabajadores,
de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la
de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

T Asimismo, se compromete a acreditar el cumiplihiento de la referida obligacién ante el drgano de

contratacion cuando sea requeride para ello, en cualquier momento durante la vigencia del Contrato o, en
todo caso, antes de la devolucidn de la garantia definitiva.

Firmado:

st Blerrasndde Rniogd o bame LTI L ekin nn e scten

Nota: Indiguese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.

nerrifa an ol

[ I ]

ral e

Cal
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ANEXO Vi
MODELC DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS EN EL MISMO GRUPO.

D , con D.NLL n2 , en representacion de la empresa , con

domicilio en

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

= " Que, para el CONTRATO DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO Ne 104/2019, y a efectos de la aplicacién
de los pardmetros objetivos en funcién de los cuales se apreciara si las ofertas no pueden ser cumplidas por

o ser anormalmente bajas, fa empresa que representa
Opcidn A)

Pertenece al GRUPQ [ ] al encontrarse en alguno de los supuestos definidos en el articulo 42.1 del
Codigo de Comercio.

. En este sentido, se relacionan a continuacidn las empresas vinculadas en el citado Grupe [ |
Opcion B}

No pertenece a ningtin grupo empresarial al no encontrarse en ninguno de los supuestos definidos en
el articule 42.1 dei Cédigo de Comercio.

(Fecha y firma)

1|as opciones A) y B) son incompatibles entre si, sefiale solamente la que corresponda.

e Morennti in Rareit ol Tema 207U Tn G e sen © e

mrrrifE onal i

Canal e kel 1, 5.4
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ANEXO Vi
MODELQ DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO
OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS CLASIFICADAS DEL SECTOR PUBLICO

D D2 e et e e s encalidad de?...oveermvecrvcree e con DN/ NIE
FLED e e , en nombre propio 0 en representacion de la empresa
................................................................. , con CLFi ., inscrita en el Registro Oficial de

Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, con el n.2 ... , al objeto de participar en la

contratacion denominada e
................................................. COnVOCada POF % i sen e, 08 acuerdo con lo

establecido en el articulo 72 del Reglamento General de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid, bajo su personal responsabifidad, .

DECLARA:?
D A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas

Clasificadas del Sector Publico no han sido alféfados en ninguna de sus circunstancias y gue se
corresponden con el certificado del Registro.

D B) Que de los datos de esta empresa anotados en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector PUblico han sufrido variacién los que a continuacion se indican, segln se
acredita mediante los documentos gue se adjuntan, manteniéndose los demas datos sin ninguna
alteracién respecto det contenido del Certificado del Registro.

Datos que han sufrido variacion:

Documentacién justificativa gue se adjunta:

Fdo:

1 Esta declaracién es de presentacién obligatoria en cada licitacion, de conformidad con la clausula 13.
2 Indiquese la representacién gue ostenta el declarante en la empresa.

3 indiguese drgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacién.

4 Las opciones A) y B) son incompatibles entre si, seftale solamente la que corresponda.

Canal de tsabel l, S.A, Santa Engracia, 125, ZB003 Madrid
www.cancldeisabelsegunda.es
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ANEXO Vil
MODELO DE AVAL

La entidat e {razon social de fo entidod de crédito o sociedad de garantia reciproca),
CIF s , con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en ..., €0 13
calle/plaza/avenida.... e , CPucvveeeesy ¥ €N SU nombre (nombre y apellidos de los
GPOTELAAOS ... conmmeerrsseerrsney sonssrssssssresssamaseesassssimsacssensimnnnonsenensnnnnnenn, COR poderes suficientes para obligarle

en este acto,

AVALA

A {nombre y apellidos o razén social del avolado).......coivinnienccniccnns o NEFCIF e .

para responder de las obligaciones derivadas del Contrato J(detaﬂar el nimero y t:tulo del Contrato) en los

términos previstos en la cliusula 15 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, ante Canal de
Isabel if, 5.A., con CIF ABGA8BO87, por importe de (en letra y en Cifra}....ncc i, BUTOS, !

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art. 56.2 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

e Ce . . [

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusién y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de isabel I}, S.A,, en un plazo maximo
de quince dias naturales.

El presente aval estard en vigor y tendra validez en tanto Canal de Isabel I, S.A. no auterice su cancelacion.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con

AUMEIDucureeereenseresearesnnie
............................... {tugary fecha}
................ {Razén social de lo entidad)
semsmmennere|Firma de los apoderados)
! En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:
A (nombre y apellidos o razdn social del avalado).... revrr e sarns y NIFJCIF e ;

participe en la UTE “[...]" pendiente de constituir, para responder solldanamente de Ias obligaciones contraidas
por la UTE en ejecucién del Contrato ..... (detallar el ndmero y titulo del Contrato) en los términos previstos en
la clausula 15 de! Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y, por tanto, garantizando la ejecucién del
mismo por parte de la UTE de la que forma parte, ante Canal de Isabel Il, $.A., con CIF AB6488O87, por importe
de (en letra ¥ en Cifra}... e cnenrenecnnsinciniren - @UF0S,

Canal de isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
wiww.canaldeisabelsegunda.es
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ANEXO VIIi BIS
MODELO DE AVAL (GARANTIA PROVISIONAL)

La entidad...cccccoorreerveeememenn... {1260 social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca),
CIF e, coOn domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en ..., @0 12
calle/plazaavenida... i, TP, . ¥ en su nombre {nombre y apellidos de los
apoderados).....ccerem biemty beeeiieshitesessbiesssresiatsisiersisibrreetibtneseenrerasainnsns con poderes suficientes para obligarle

en este acto,
AVALA

A {nombre y apellidos o razén social del avalagdo) ... ccvonvssserineiserneinny NIFFCIF oo ,
para responder de las obligaciones derivadas de la presentacion de ofertas al procedimiento de licitacidn
para la adjudicacién del Contrato {detallar el nimero y titulo del Contrato} en los términos previstos en la
cldusula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas Partlcuiares ante Canal de Isabel I, S.A., con CIF
A86488087, por importe de (en letra y en cifra).... .eurps. !

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art. 56.2 del
‘Reglamento General de la Ley de Contratos de las Adnilfifstraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficic de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de Isabel I, S.A., en un plazo méximo
de guince dias naturales.

El presente aval estard en vigor y tendra validez en tanto Canal de isabel Ji, S.A. no autorice su cancelacién.

El presente aval ha sido inscritc en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
EaT]237=1 o TR

..(Lugary fecha)
................ (Razon soc:al de la entidad)
.................. {Firma de los apoderados)

! En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A {nombre y apellidos o razdn social del avalado)........ovoiiiioiininnn s NEFJCIF e .
participe del compromiso de constitucién de la UTE “|.. ]” para responder de las obhgacaones derivadas de ia
presentacidn de oferta de la misma al procedimiento de licitacion para la adjudicacién del Contrato (detaliar el
nimero y titulo del Contrato} en los términos previstos en la cldusula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y, por tanto garantizando la presentacién de la oferta de la UTE de la que forma parte, ante Canal
de Isabel i, S.A., con CIF AB6488087, por importe de (en letra y n Cifra).. i RUFOS,

Canat de isabel I}, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Mad:id
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ANEXO IX
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado NUMErO. e eneenes

La entidad aseguradora {1} en adelante asegurador, con domicilio {(a efectos de
notificaciones y requerimientos} en .. , calle... ervenveenrny ¥ ClF i debidamente
representado por D. (2}.... e , con pocieres suficientes para obligarie en este acto,

segln resulta de la venfscac:on dela representacnon de la parte inferior de este documento

ASEGURA
A (3) ecevieneensnessenesssssessresssensseesnnnny. NIFfCIF ittty €N CONCEPLO de tomador de seguro, ante
(B).e e e, €N adelante asegurado, hasta el importe de
(5)rrmremrare s ccrnsermeerreneesnns (en c;fra y letra}.nn furos, en los términos y condiciones

" establecidos en el LCSP normatlva de desarrolio y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por la

que se rige el Contrato (6)....ccn, , en concepto de garantia (7). ., para responder de
las obligaciones, penaEazauones ¥ demas gastos que se puedan denvar conforme a las normas y demas
~condiciones administrativas precitadas frente al asegurado!. ~

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1 del
Reglamento Generai de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no dara derecho al asegurador a resolver el
Contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su
obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador
del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Canal de Isabel
Il, 5.A., en los términos establecidos en la LCSP y normas de desarrollo.

Ei presente seguro de caucion estard en vigor hasta que (8)....vvvveeennes , 0 quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucion, de acuerdo con lo establecido en el LCSP y
legislacion complementaria.

1 En caso de UTE, este pérrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A {3) et s s NIFJCIF e , participe en la UTE “[..]" pendiente de
constituir, en concepto de tomador de Seguro, ante
(B)criirriiris s e st reeenenny €1 adelante asegurado, hasta el importe de
(5)orrirceerererem e et et ssaes st (en cnfra y letral...oe... EUros, en los términos y condiciones
establecidos en el LCSP, normativa de desarrollo y Pliego de Cléusulas Administrativas Particulares por la
que se rige el Contrato (6)....ccenerrnnens, €N CONCEPLO de gArantia {7}ecoevevcinininnns , para responder de

las obligaciones, penalizaciones y demds gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas
condiciones administrativas precitadas por Ia UTE de la que forma parte frente al asegurado.

Canal de lsabel ], $.4. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www. cangldeisabelsegunde.es
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Firma:
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo:

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

{2) Nombre y apeliidos del apoderado/s

(3) Nombre v apellidos/razon social del tomador del seguro.

(4} Indicar "Canal de Isabel II, S.A. con CIF AB6488087"

(5} Importe por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente {naturaleza, clase,.....J el Contrato en virtud del cual
se presta la caucion, con indicacidn de las posibles prérrogas previstas en el Contrato.

(7} Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caucién.

{8) Autoridad a cuya disposicion se constituye la garantfa,

Canal de lsabel{l, 5.A. Santa Engracia, 125. 28002 Madrid
wiww, canaldeisabelsegunda.es
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ANEXO IX BIS
MODELO DE CERTIFICADC DE SEGURC DE CAUCION COMO GARANTIA PROVISIONAL

Certificado namero...
La entidad aseguradora {1) ...en adelante asegurador, con domicilio (a efectos de
notificaciones y requenmlentos) en .. vierey CBIE e , ¥ CF e debidamente
representado por D. (2], , con poderes suficientes para obligarle en este acto,
seglin resulta de la verificacién de la representacion de la parte inferior de este documento

ASEGURA
A (3} e s NEEJCIF v , en concepto de tomador de seguro, ante
B i e UV - adelante asegurado, hasta el importe de
(5)eereririerninirsscsmsene e sere s st sns seesressan (en cn‘ra y letra)...............EUros, en los términos y condiciones

establecidos en la LCSP, normativa de desarrollo y Pliego de Ctéusulas Administrativas Particulares por la

“gue se rige el Contrato (6)......ccnnn, €N CONCepto de garantia provisional para responder del

mantenimiento de [a proposicién presentada por el tormador del seguro hasta la perfeccidn del contrato y
de fo dsspuesto enel art:culo 150.2 de la LCSPL,

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de [as Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no dara derecho al asegurador a resolver el
Contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su
obligacién, caso de gue el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador
del seguro.

El asegurador asume e} compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Canal de Isabel
If, 5.A., en ios términos establecidos en la LCSP y normas de desarrolio.

El presente seguro de caucion estard en vigor hasta que {7)....ooeeenee. , 0 quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucion, de acuerdo con lo establecido en la LCSP y
legislacidn complementaria.

1 En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:

B (3) e vervesreserrsrssennnsreenensieney. NIF/CIF i, , participe en la UTE “[...]" pendiente de
constituir, en concepto de tomador de seguro, ante
() et e s reennne, B0 adelante asegurado, hasta el importe de
(5)nennn (en cafra y letra)ocn.. Euros, en los términos y condiciones
establemdos en Ea LCSP normativa de desarrollo y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por la
que se rige el Contrato (B).....innna. , en concepto de garantia provisional para responder del

mantenimiento de {a proposicién presentada por el tomador del seguro hasta la perfeccion del contratoy
de lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP.

Canai

de Isabel I, S.A, Santa Fngracia, 125. 28003 Madrid

www.canaldeisobelsegundo.es

91



it
Qa ﬁ&g = SERVICHOS: PROCEDHAIENTO ABIERTO NO ARMONIZADO
PLURALIDAD DE CRITERIOS SUJETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION
ﬁe iSa be! EE CONTRATO Ne: 104/2018
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo:

{1) Se expresard la razdn social completz de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

{3) Nombre y apellides/razdn social det tomador del seguro.

{4) Indicar “Canal de Isabel H, 5.A. con CIF ABG488087”

(5} tmporte por el que se constituye el seguro.

(6} tdentificar individuatmente de manera suficiente {naturaleza, clase,.....} el Contrato en virtud del cuai se presta la
caucién, con indicacion de las posibles prérrogas previstas en el Contrato.

(7} Autoridad a cuya disposicidn se constituye la garantia.

Canat de lsabhel I, . A, Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeischbelsegunde.es
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ANEXO X
MODELO DE INDICACION DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO!

D/DBA ettt , con DNINIE i fen nombre propio] ¢ len
representaciéon de {3 empresal .., , con CIF n? e , en calidad de
DECLARA:

.- Que la citada sociedad tiene la intencidn de subcontratar en las siguientes condiciones:

- Tarea del Contrato a subcontratar:

- Nombre del subcontratista (1) / Perfil empresarial del subcontratista definido por referencia a las
condiciones de solvencia correspondientes a la tarea objeto de subcontratacion de entre los Indicadas
en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (2) {ver Nota 1).

< importe del subcontrato -

fl.- Que la citada sociedad SI/NO [Tachese lo que no proceda] integra su solvencia con la del subcontratista
a efectos de acreditar los requisitos de solvencia correspondientes aTatarea objeto de subcontratacion de
entre los indicadas en el apartado 5 del Anexo | al Pliege de Clausulas Administrativas Particulares {ver Nota
2},

.- Que fa empresa con la gue se pretende subcontratar no estd incursa en ninguna de las causas de
prohibicién de contratar recogidas en el articulo 71 de la LCSP.

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del
procedimiento 104/2019 de Canal de Isabel Il, S.A. y ejecutard su prestacion de modo que el contratista
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece
la normativa aplicable en materia de subcontratacién, de conformidad con el Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares {ver Nota 3}.

Vi.- Que esta comunicacidn se realiza de conformidad con lo dispuesto en la clausula relativa a la
subcontratacidn establecida en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Fdo.:

Nota 1: Las opciones 1y 2 son incompatibles entre si. Tachese la que no proceda.

Nota 2: En caso de que el licitador integre su solvencia con dicha subcontratacion, debera acompafiar el
DEUC del subcontratista en los términos indicados en [a clausula 11 del presente pliego con [a informacion
correspandiente a los requisites de solvencia indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pilego de Clausulas
Administrativas Particulares que se vayan a integrar con el subcontratista

! £l presente modelo deberd ser utilizado dnicamente en aquelios casos en que el licitador proponga en su oferta
una subcontratacion.

Canal de fsabel H, $.A, Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canoldeisabelsegundo.es
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Nota 3: En caso de gue la subcontratacion que pretenda realizar el licitador sea una obra, los dos apartados
V a Vi del modelo anterior deberdn ser sustituidos por:

“V.- Que la sociedod a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligociones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratacion, de conformidad con la Ley 32/2006, de
18 de octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccién, el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la subcontratacion en el sector
de la construccién, y la normativa concordante.

En este sentido, v a titulo meramente enunciative, lo sociedad a la que represento se compromete a:

e Recobor la aprobocion previa de la direccion focultativa para exceder el nivel de
subcontratacion permitido legamente, comunicando la causa de ello, que deberd indicarse en
el Libro de Subcontrotacion.

e Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y salud y de los representantes de los
trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el dmbito de ejecucicn del contrato gue
figuren relacionados en el Libro de Subcontratacion la subcontratacion excepcional prevista en

T " el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 32/2006. T ’ '

e Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por los empresas subcontratistas y
trabajadores quténomos con que contrgten; en particular, en lo que se refiere o las
obligaciones de acreditacion y registro reguladas en el articulo 4.2 y al régimen de lo
subcontratacion que se regula en el articulo 5.

e Obtener, ilevar en orden, al dia y conservar el Libro de Subcontratacion habilitado por el drgano
competente de lo Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 8 de la Ley
32/2006 y 13 o 16 del Reaf Decreto 1109/2007.

Vi.- Que en el caso de que se haya identificado mediante el nombre, se acompafia al presente escrito la
g certificacion de inscripcién del subcontratista referido anteriormente en el Registro de Entidades
Acreditadas correspondiente.

Vil.- Que se acompaiia/va obra en poder de Canal de Isabel Il, 5.A. con motivo del presente Contrato
[Tdchese lo que no procedo] lo certificacion de inscripcion de lo sociedad a lo que represento en ef
Registro de Entidades Acreditaduas correspondiente

Vill.- Que esta comunicacion se realiza de conformidad con lo dispueste en lo cléusula relativa a la
subcontratacion establecida en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.”
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ANEXO X BIS
MODELO DE COMUNICACION DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO!

DDA oo v recseeceeee st et ssness st s , con DNI/NIE e [en nombre propio} o [en
representacion de la empresal ..., , con CIF n® e, , en calidad de
DECLARA:

1.- Que la citada sociedad tiene la intencién de subcontratar en ias siguientes condiciones:

_= Identidad del subcontratista: e
- Tarea del Contrato a subcontratar:
- Plazo de ejecucién:
~ Fecha de inicio de los trabajos:

- Importe del subcontrato:
- Datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista:

Il.- Que ya obra en poder de Canal de Isabel 11, 5.A. con motiva del presente Contrato la documentacion que
acredita el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos de solvencia indicados en el apartado
5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares correspondientes a la tarea objeto de
subcontratacion.

ll.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no estd incursa en ninguna de las causas de
prohibicién de cantratar recogidas en el articulo 71 de ia LCSP,

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del
procedimiento 104/2019 de Canal de Isabel Il, S.A. y ejecutard su prestacion de modo que el contratista
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta,

V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece
la normativa aplicable en materia de subcontratacidn, de conformidad con el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares {ver Nota 1}.

Vi.- Que esta comunicacién se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cldusula relativa a la
subcontratacion establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

EN s N Q. € e OE

Fdo.:

Nota 1: En caso de gue la subcontratacidn que pretenda comunicar el contratista adjudicatario sea una

! Este modele no puede ser utilizado para elaborar la oferta.

Este modelo deberd ser empleado por el contratista adjudicatario para comunicar la realizacion de los
subcontratos que cumplan las tres condiciones siguientes: 1) Que el contratista adjudicatario hubiese indicado
en su oferta la subcontratacién 2} Que el subcontratista hubiese sido identificado nominativamente 3) Que se
hubiera aportado la documentacién que acredite el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos
de solvencia indicados en el apartado 5 del Anexo ! al Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares
correspondientes a la tarea objeto de subcontratacion durante el procedimiento de licitacién.

Canal de Isabel I, $.A. Santa Engracia, 125, ZBCO3 Madsid
www, canaldeisabelsegunda.es

95



2

oo gl

wecrita

Cana! de teabel IS0 i

e SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO NO ARMONIZADO
Canal

PLURALIDAD DE CRITERIOS SUIETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

de Isabelll CONTRATO Ne: 104/2016

obra, los dos apartados V y VI del modelo anterior deberan ser sustituidos por:

“V.- Que lo sociedad a lg que represento se compromete al cumplimiento de los obligaciones que
establece fa normativa aplicable en materia de subcontratacién, de conformidad con la Ley 32/2006, de
18 de octubre, regulodora de la subcontratacion en el sector de la construccion, el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolia la Ley reguladora de lo subcontratacion en el sector
de la construccién, y la normativa concordante.

En este sentido, y o titulo meramente enunciativo, la sociedad a 1o que represento se compromete a.

e Recabar la aprobacion previg de la direccion facultativa pora exceder el nivel de
subcontratacién permitido legamente, comunicando la cousa de ello, que deberd indicarse en
el Libro de Subcontratacidén.

e Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y salud vy de los representantes de los
trabajadores de los diferentes empresas incluidas en el dmbito de efecucion del contrato gue
figuren relacionados en el Libro de Subcontratacion lo subcontratacion excepcional prevista en
el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 32/2006.

*  Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y
trabajodores auténomos con que contraten; en particular, en fo que se refiere a las
obligaciones de acreditacidn y registro reguladas en el articulo 4.2 y al régimen de lo
subcontratacion que se regula en el articulo 5.

e Obtener, llevar en orden, al dia y conservar el Libro de Subcontratacion habilitado por el érgano
competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 8 de la Ley
32/2006 y 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

Vi~ Que ya obra en poder de Canal de Isabel li, 5.A. con motivo del presente Contrato la certificacion de
inscripcién del subcontratista referido anteriormente en el Registro de Entidades Acreditadas
correspondiente.

Vii.- Que ya obra en poder de Canal de isabel ll, 5.A. con motive del presente Contrato la certificacion de
inscripcion de la sociedod a la que represento en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente

Vill.- Que esta comunicacién se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cldusula relativa a la
subcontratacion establecida en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.”

Canal de Isabel B, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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ANEXO X TER
MODELO DE SOLICITUD DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO?

D./Dfia

vy €ON DNI/NIE  ocvcivieene, [BR nombre  propio] o [en
representacién de la empresal

con CIF N2 .eeeeew, 0 calidad de

T TS T TR T TP TS TE PPy

DECLARA:
I.- Cue la citada sociedad tiene la intencidn de subcontratar en las siguientes condiciones:

- ldentidad del subcontratista: I

- Tarea del Contrato a subcontratar:

- Plazo de ejecucidn:

- Fecha de inicio de los trabajos:

- Importe del subcontrato:

- Datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista:
l1.- Que se acompafia la documentacién que acredita el cumplimiento por parte del subcontratista de los
requisitos de solvencia indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares correspondientes a la tarea objeto de subcontratacién.

ill.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no esta incursa en ninguna de las causas de
prohibicién de contratar recogidas en el articulo 71 de la LCSP.

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del
procedimiento 104/2019 de Canal de Isabel I, S.A. y ejecutard su prestacion de modo que ef contratista
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones gue establece
la normativa aplicable en materia de subcontratacién, de conformidad con el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares {ver Nota 1}.

V.- Que esta solicitud se realiza de conformidad con lo dispuesto en la clausula relativa a la subcontratacién
establecida en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

ED covcinrereennirrersonsesesncensesssssey @ wreerens [+ 1 U de ...

Fdo.:

Nota 1: En caso de que la subcontratacién que pretenda realizar el contratista adfudicatario sea una obra,
los dos apartados V y Vi del modelo anterior deberdn ser sustituidos por:

11 3 presente solicitud Unicamente serd necesaria en los siguientes casos: 1) Si el contratista/adjudicatario estd
interesado en subcontratar prestaciones objeto del contrato en condiciones distintas de las indicadas en su
oferta 2) Si el subcontratista hubiese sido identificado en la oferta mediante la descripcién de su perfil
profesional 3) Si no se hubiera aportado la documentacion que acredite el cumplimiento por parte del
subcontratista de los requisitos de solvencia indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clédusulas
Administrativas Particulares correspondientes a |a tarea objeto de subcontratacién durante el procedimiento de
licitacién. Este modelo no puede ser utilizado para elaborar la oferta.

Canal de lsabel il, S.A. Santz Engracia, 125, 28003 Meadrid
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“V.- Que la sociedad o la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratacion, de conformidad con la Ley 32/2006, de
18 de octubre, reguladora de la subcontratocién en el sector de la construccidn, el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la subcontratacion en el sector
de la construccion, y la normativa concordante.

En este sentido, y a titulo meramente enunciativo, la sociedad a lo gque represento se compromete a.

e Recabar lo oprobacién previa de lo direccion facultativa para exceder el nivel de
subcontratacion permitido legamente, comunicando la causa de ello, que deberd indicarse en
el Libro de Subcontratacion.

- & Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y solud y de los representantes de los
trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el ambito de efecucion del contrato que
figuren relacicnados en el Libro de Subcontratacién la subcontratacion excepcional prevista en
el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 32/2006. B

e Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y
trabajadores auténomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las
obligaciones de acreditacidn y registro reguladas en €l articulo 4.2 y al régimen de lo
subcontratacion que se regula en el articulo 5.

o Obtener, llevaren orden, al diag y conservar el Libro de Subcontratacion habilitado por el érgano
competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo o lo dispuesto en los articulos 8 de lo Ley
32/2006 y 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

VL- Que se acompoafia al presente escrito lo ceriificacién de inscripcion del subcontratista referido
anteriormente en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente.

Vii.- Que se acompafia/ya obra en poder de Canal de Isabel Il, S.A. con motivo del presente Contrato
[Tachese lo que no proceda] la certificacion de inscripcién de la sociedad a fo que represento en el
Registro de Entidudes Acreditadas correspondiente

Viii.- Que esto solicitud se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cldusula relativa o la
subcontratacion establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.”

e
o

Cana! de laabal B, S 4 maarta
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ANEXO Xi
MODELO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

TP U TR OUTRTRTUPINE , con DUNCL ndm. , en representacion
dela entidad.......cccoooiiiirrreccee e s por la presente manifiesta su compromiso formal durante
el plazo indicado en el apartado 10.16 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de
guardar la mas rigurosa reserva y confidencialidad en relacién con la documentacion que en este acto se
le entrega relativa al procedimiento de contratacion CONTRATO DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO
Ne 104/2019 asi como de cuanta informacion obtenga de Canal de Isabel Ii, S.A., cualquiera gue sea su
soportey forma de comunicacién relativa a dicho procedimiento de licitacidn.

la citada informacién confidencial serd tratada como tal por el receptdr y no serd revelada sin el
consentimiento previo y por escrito de Canal de isabel 11, S.A. En particular, el receptor se compromete a
adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados puedan acceder a la informacion
conﬁdenc_iglwy a |Emifar su acceso a los terceros autbrizados que precisgidisponés"m de ella para la
formulacion de la oferta, trasladéndoles idéntica obligacién de confidencialidad.

Firmado:

Nota: Indfguese la representacidn que ostenta el declarante en la empresa.

Canal de lsabelfl, $.A Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabeisegunda.es
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ANEXOQ X1 BiS
MODELO DE DECLARACION RELATIVA A DOCUMENTOS CONFIDENCIALES

D./DRB.ccceerriaenne , en nombre propio o en representacidon dela empresa ... CONCLF. P2 e .
en Calidad de

DECLARA:

Que, a los efectos previstos en la Clausula 32 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, los
documentos de [a oferta presentada al procedimiento de licitacidon CONTRATO DE SERVICIOS DE CENTRO
DE CONTACTO N2 104/2019 que se relacionan a continuacion se designan como confidenciales:

~Pagina/s...... del documento titulado {........... ) —

[ 1 TPV It ISR de i, de 201
Firmado:

Nota: indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO XII
MODELO DE CUESTIONARIQ DE PERSONAL
- Apellidos, Nombre:
- Responsabilidad en el Contrato:

Antigiiedad en la empresa, antigliedad en la categoria y experiencia
Empresa Categoria F-alta F-baja Meses Experiencia

Formacion Académica

Titulo Académico Centro Afos - F-expedicién
Formacién en Tecnologias de la Informacién y/o Consultoria.
Curso . Impartido por Horas . Fecha inicio
Certificaciones
Médulo Fecha Certificacion Nivel Certificacion
Experiencia Profesional
Empresa Proyecto Categoria F-alta F-baja Funciches

(1) Se recuerda que, de conformidad con el apartado 5.2.4 del Anexo |, los licitadores, ademads de
cumplimentar Ia tabla antetior, deberan presentar relacién con curricula del personal con la experiencia
referida en el apartado 5.1.4 del Anexo I, que el licitador dedicard al desarrollo y ejecucién del servicio

contemplado en el presente Pliego.

El Curriculum Vitae presentado deberd permitir la identificacidn det titular del mismo mediante nombre y
apellidos. Asimismo, se adjuntard la acreditacién de la formacidn basica y las certificaciones requeridas.

Los licitadores deberan informar o bien solicitar el consentimiento a las personas propietarias de los datos
incluidos en la documentacion que facilite, acerca del tratamiento de datos que realizara Canal de Isabel i,
S.A. con los datos que aporte, al objeto de pestionar el procedimiento de licitacién y para acreditar el
cumplimiento de los criterios referidos en el apartado 5.1.4 del Anexo 1. Pueden acceder, rectificar,
oponerse o suprimir sus datos en el domicilio social de Canal de Isabel II, S.A. o bien al correo
privacidad@canaldeisabelsegunda.es. Esta informacion debera ser facilitada de forma obligatoria por el
licitador a los propietarios de ios datos incluidos en la citada documentacién.
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ANEXO XHI
MODELO DE REFERENCIAS

Jornadas Solucién
Nombre Contacto (2} !-‘e-cf\a Fecha fin N recursos / contratadas o implantada y
Empresa (1) inicio Dedicacién . productos
importe .
asociados

(1} Se relacionaran tinicamente los trabajos o servicios con caracteristicas analogas al objeto de este
' contrato, En este sentido, las unidades minimas requeridas son las referidas en gl apartado 5.1.2 del Anexc
I

Se recuerda que, de conformidad con el apartado 5.2.2 del Anexo |, los licitadores, ademas de
cumplimentar la tabla anterior, deberdn presentar certificados de buena ejecucidn emitidos por el cliente

o destinatario de los Servicios, ya sea persona ptblica o privada, en los que conste claramente la identidad
del firmante y cargo que ostenta, la fecha de realizaci6n, el importe y ias caracteristicas del servicio.

(2) El licitador deberd informar o bien solicitar el consentimiento a las personas cuyo dato de contacto
facilite, acerca del tratamiento de datos que realizara Canal de Isabel i, S.A. con los datos gue aporte, al
objeto de gestionar el procedimiento de licitacidn y para acreditar el cumplimiento de los criterios referidos
en el apartado 5.1.2 del Anexo |. Pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos en el domicilio
social de Canal de Isabel i, S.A. o bien en la direccién de correo electrénico
privacidad @canaldeisabelsegunda.es Esta informacién debera ser facilitada de forma obligatoria por el
licitador al contacto indicado con anterioridad.

3

Camnl 2
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