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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA LOS REQUISITOS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA CREATIVIDAD Y PRODUCCION DE UNA CAMPARNA DE SENSIBILIZACION EN
MATERIA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO ORIENTADA A LOS HOMBRES CON EL
FIN DE IMPLICARLOS EN LA LUCHA DE ESTE FENOMENO, PARA EL ANO 2019.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la definicion, disefio y produccidon de una campafia de
Prevencion de la Violencia de Género orientada a los hombres en la Comunidad de Madrid.

En concreto, y para el lanzamiento de dicha campafia, la empresa adjudicataria debera crear y
producir el mensaje y los elementos basicos integrantes de la campafia y plasmarlos en los
soportes que considere necesarios para su presentacion a los ciudadanos madrilefios. Como
minimo las piezas a desarrollar seran la creatividad para radio, prensa, television, cine, internet,
dispositivos méviles y publicidad exterior, y la produccion para todos los soportes excepto la
carteleria estatica de la publicidad exterior. También debera asumir todos los gastos de derechos
de imagen y musica derivados del anuncio para todos los medios y soportes.

La operacion prevista en este contrato tiene como objetivo sensibilizar, estimular y fomentar la
necesidad de la implicacion masculina, tanto de hombres adultos como de adolescentes varones,
en la problematica de la violencia de género, generando posturas de rechazo social activo a fin
de alcanzar la tolerancia cero frente a este fendmeno. en la problematica de la violencia de
género.

Esta operacidon se enmarca de las lineas de actuacién previstas en acciones dirigidas a sensibilizar
al publico en general en materia de prevencién de violencia de género.

Asimismo, la campafia de sensibilizacién esta recogida dentro del Eje 1, Sensibilizacion y
prevencion, Objetivo 1 Campaiias y publicidad en general, Medida 1.6 Campana de Informacién
y prevencion dirigida a hombres de la Estrategia Madrilefia contra la Violencia de Género 2016-
2021.

Las acciones de sensibilizacion llevadas a cabo por la Direcciéon General de la Mujer se dirigen a
toda la poblacién de la Comunidad de Madrid, y en especial en este caso, a los hombres, con el
fin de contribuir a la concienciacién de una cultura preventiva en violencia de género centrada
en ellos.

2.- CARACTERISTICAS DE LA CAMPARNA

2.1. OBJETIVOS DE LA CAMPANA

El citado contrato deberd asegurar la cobertura del objetivo de la campafia para sensibilizar a la
poblacién en materia de Prevencion de la Violencia de Género, concretada en el papel que
desempefian los hombres en pos de la lucha contra este fenédmeno.
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Los objetivos de la campafiia habran de ser:

v

2.2.50

Implicacion y complicidad de los hombres en el rechazo contra la violencia de género:
Implicar al conjunto de los varones en la intolerancia a los comportamientos coercitivos
hacia las mujeres.

Desarrollar actuaciones destinadas a potenciar el imprescindible cambio de los hombres
hacia posiciones de no violencia.

Utilizacién de un lenguaje centrado en la responsabilidad masculina, mas que en la culpa,
insistiendo en la capacidad de los hombres en oponerse al sexismo.

Concienciacién del peligro de minimizar el riesgo del maltrato, dejando constancia de que
los malos tratos son un delito.

Identificacion de conductas que, siendo objetivamente violencia de género, a veces, se
toleran o justifican como consecuencia de la pervivencia de estereotipos discriminatorios.
Desmitificar y mostrar las caracteristicas reales de los varones que ejercen violencia y
abuso.

Aprender a detectar las distintas manifestaciones de este tipo de violencia y las formas
en que la ejercen, y las formas de actuacién con el fin de rehacer conductas.

Generar una concienciacion social de una identidad cultural igualitaria, especialmente en
el caso de los hombres, que haga frente a la violencia de género.

Consideraciéon de que la violencia de género afecta a los entornos familiar y social, en
especial a los nifios y nifas, grandes implicados.

Valoracidn alta de la vida de pareja, y el respeto y la relacién democratica en ella. Discutir
es positivo, los conflictos son parte de la vida.

Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres en todos los dmbitos, como fundamento
de que la educacion en la igualdad es la principal medida para la prevencion en violencia
de género, asi como para promover modos de desactivar las resistencias masculinas a la
igualdad.

Trasmitir el respeto a la capacidad de decisidon en libertad de las mujeres, como papel
enriquecedor en la vida privada y social, como estimulo para el desarrollo de una sociedad
mas justa.

PORTES DE COMUNICACION

Se estableceran soportes de comunicacién correspondiente a acciones publicitarias tanto

conven

cionales como especiales.

Los soportes de comunicacion que se establecen seran, como minimo, los siguientes:

Prensa.
Radio.
Television.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv H"H I |H|I |I‘ |‘|HI|I||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0962925125811673715014



PUR  Direccion General de la Mujer
L&l CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES .
Y FAMILIA \\

COmu I‘Iidad de Mad rid PactodeEstado

- Publicidad exterior: Se contempla tanto formato estatico como audiovisual: Mupis,
marquesinas, autobus, metro cercanias, soportes luminosos y demas formatos de
publicidad exterior.

- Anuncios para salas de cine.

- Las acciones online, mediante portales web, buscadores, weblog, blog, correo
electrdnico, redes sociales y todos aquellos avances tecnoldgicos que se puedan producir,
a través de los siguientes elementos: texto, link o enlace, banner, logo, anuncio, audio,
video y animacion, etc.

Todas las acciones tenderan a conseguir un mensaje publicitario homogéneo y coherente con la
imagen de la Comunidad de Madrid.

3.- PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo al que va dirigida la camparia es:

- El conjunto de toda la poblacion de la Comunidad de Madrid, con especial incidencia en
la poblacién masculina adolescente y adulta. Se quiere llegar a toda la poblacion,
incidiendo en el papel que desarrolla la mujer en los dmbitos politico, social, cultural, y
econdmico en la sociedad.

4.- CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los servicios publicitarios y de comunicacion que prestara el adjudicatario seran:
Creatividad y produccion.
Las empresas concurrentes presentaran:

- Estrategia de comunicacion de la campafiia.

- Creatividad de conceptos y claims.

- Adaptacion de la creatividad a los conceptos de los distintos medios y soportes requeridos
para las propuestas de grafica, y en formato electrdnico para los spots y las cufias de radio.

- Produccidn de las diferentes piezas para los distintos medios. La empresa adjudicataria se
responsabilizara de la produccion y realizacidn de la totalidad de piezas y adaptaciones para
la insercidn en los medios de prensa, radio, televisién, cine e Internet y todas las necesarias
para la mejor difusién de la campafia, excepto la carteleria estatica de la publicidad exterior.

Piezas a realizar por el adjudicatario:
Una vez aprobados los distintos aspectos relativos a la creatividad (adaptacién y modificacion de

la propuesta presentada por el adjudicatario) por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, la
empresa adjudicataria debera realizar los elementos originales para cada uno de los soportes:
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Televisidn:

Produccidn de un Spot de television, en versién de 20“. El nimero de copias de emisidn se hara
en funcién del numero de soportes a emplear en la difusion. Se realizara la adaptacién mediante
subtitulos para discapacitados sensoriales en el caso de que la Consejeria lo estime conveniente
de acuerdo con la creatividad que se apruebe.

Los subtitulos para discapacitados sensoriales abarcaran mediante subtitulos la explicacion del
sonido presente en el spot para tv o cine, no solamente la transcripcién del didlogo.

Radio:

Produccion de una Cuiia de radio, en versiones de 20” y de 10”. Se realizara una copia en los
formatos necesarios (minimo MP3 y WAP) por creatividad y duracién.

El nUmero de copias se hara en funcion del nimero de soportes a emplear en la difusion.

Medios graficos.

Realizacion originales propuestos para campanas en medios graficos (prensa y revistas) en
formato pagina, media pagina y faldon, en color y/o blanco y negro. El nimero de adaptaciones
se hard en funcion del nimero de soportes a emplear en la difusion.

Exterior.

Anuncio y adaptaciones para exterior en los siguientes formatos (a titulo indicativo):

- Mupis / Opis

- Autobus

- Metro y Cercanias

- lwall

- Soportes luminosos y demds formatos de publicidad exterior en cualquier opcidén disponible.
El nUmero de adaptaciones se hara en funcién del nimero de soportes a emplear en la difusidn.

Internet:

Anuncio y adaptaciones en los siguientes formatos (a titulo indicativo):

- Adaptacion del anuncio de televisién de 10”.

- Banner.

- Otros formatos.

El nimero de adaptaciones se hara en funcién del nimero de soportes que se decida emplear en
la difusion.

Salas de cine:

Produccidn de un anuncio, en versidon de 20”. El nUmero de copias de emisidn se hara en funcién
del nimero de soportes a emplear en la difusidn. Se realizara la adaptacién mediante subtitulos
para discapacitados sensoriales en el caso de que la Consejeria lo estime conveniente de acuerdo
con la creatividad que se apruebe.

El nUmero de adaptaciones sera establecido por el Responsable del contrato.

Los subtitulos para discapacitados sensoriales abarcaran mediante subtitulos la explicacion del
sonido presente en el spot para tv o cine, no solamente la transcripcion del didlogo.
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Todas las acciones tenderdn a conseguir un mensaje publicitario homogéneo y coherente con la
imagen de la Comunidad de Madrid.

Todas las piezas, materiales y elementos de este contrato llevaran los logos institucionales o
mensajes que identifican que dicha publicidad institucional proviene de la Comunidad de Madrid,
para lo cual insertardn en todas las piezas dicha identificaciéon (logos, locuciones), que se
facilitaran o indicaran por la por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccidon General
de la Mujer). Se podra requerir al adjudicatario que lleve a cabo distintas versiones de las piezas
en el caso de que se tengan que utilizar uno o varios logos/identificaciones, a juicio de este
6rgano gestor.

Asimismo, todas las actividades de difusidon, de estas actuaciones, seran supervisadas
previamente por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccion General de la Mujer),
quien debera prestar su conformidad a las mismas.

Acto de presentacion de la campaiia:

Disefio del acto (escenario, materiales, carpetas, etc.).

Impresidn en los formatos que se le indiquen, de los elementos que forman la campafia (prensa,

exterior, carteles, etc.).

Se prepararan carpetas conteniendo, al menos:

- Una sinopsis de la Estrategia Creativa y de la Estrategia de Medios

- Material informativo suficiente de los distintos originales aprobados, spot de televisidn, cuias
de radio, asi como cualquier otro elemento que se considere oportuno incluir en la misma y
que ayude a dar una visidén conjunta de la Campania.

La creatividad presentada en la oferta de licitacion por el contratista adjudicatario debera ser
adaptada y modificada segun las circunstancias que decida la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (Direccién General de la Mujer), y ser debidamente aprobada definitivamente antes del
inicio de la campanfa de difusion.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia se reserva la potestad de facilitar la relacidon de
soportes que seran utilizados durante el periodo de campana.

Previamente a la presentacion de la campafia debera realizarse una memoria de los trabajos
realizados (5 copias) que incluira, al menos, lo siguiente:

- Estrategia Creativa y argumentacién de las aportaciones de los trabajos aprobados para los
medios empleados.

- Originales aprobados, esto es master, de todo el material impreso y de publicidad exterior, en
CD o DVD y en impresion a color.

- lgualmente, para los originales de TV, Radio, Banner y otros se entregaran en CD o DVD.

- Otros elementos que la empresa contratista considere que contribuyen a una mejor
comprensién y valoracion de la campafia.
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Artes finales:
A la finalizacién de los trabajos se entregaran 5 copias del trabajo definitivamente aprobado, en
los siguientes formatos de:

- TELEVISION y ONLINE: Versién del Spot de televisién, en soporte digital con los master
(en formatos 4K y HD).

- RADIO: todas las piezas en formato MP3.

- MATERIAL GRAFICO: Todos los master y sus respectivas adaptaciones a cada uno de los
distintos medios y soportes graficos en formato PDF de alta resolucién (también se podra
pedir en baja resolucidén), y en llustrator o Indesign.

- Digitales: Todas las piezas digitales y sus respectivas adaptaciones a cada uno de los
soportes.

5.- EQUIPO DE TRABAJO Y ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

La adjudicataria incluira en su oferta el personal propuesto para el proyecto:
El equipo de la agencia sera al menos el siguiente:
— Un Ejecutivo de Cuenta Senior con una experiencia minima de 2 afios en realizacion de
campanas.

— Undirector de Arte/Maquetador con una experiencia minima de 2 afios en realizacion de
campanas.

6.- CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Los medios humanos que sea necesario contratar para el correcto desempefio del servicio seran
por exclusiva cuenta de la contratista, a la que le corresponde ejercer el poder de direccidon
inherente a todo empresario respecto de sus trabajadores.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid se reserva el derecho a
vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la contratista de
todas las obligaciones que asume a través de esta contratacion.

Todas las actuaciones que realice la empresa adjudicataria deberan llevarse a cabo bajo la
supervisiéon y con el conocimiento previo de la Direccion General de la Mujer, a través del
responsable del contrato. El responsable del contrato es la Directora General de la Mujer.

Con idéntica finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se podra recabar la
informacidn necesaria, obligandose la contratista a facilitar los datos solicitados. A este efecto,
de la misma manera que la Consejeria Politicas Sociales y Familia nombrard a una persona
encargada de supervisar el proyecto, la contratista pondra a disposicion de ésta un director de
proyecto que actuard como maximo responsable de coordinar y ejecutar las directrices marcadas
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por aquella, y asimismo actuara como interlocutor de la empresa impartiendo directamente las
ordenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la empresa contratista.

Con independencia de lo establecido en los parrafos anteriores, la contratista se comprometera
a suministrar a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia toda la documentacién requerida y
una memoria final.

Asimismo, la adjudicataria en relacidn con las actuaciones que recoge este contrato, queda
sometida al control y verificacidn de la Intervencion General de la Comunidad de Madrid y de la
Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid.

En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores o
gue sean necesarios para la ejecucion del contrato debera hacerse un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, derivado de la
aplicacion de la politica de igualdad a la que se ajusta este contrato.

7.- CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por la Direcciéon General de la Mujer, concernientes a la prestacién del Servicio aqui
regulado.

Sera considerado como Informacién Confidencial todo el saber hacer resultante de la ejecucién
del contrato, debiendo el adjudicatario mantener la informacidén en secreto, sin revelarla de
ninguna forma, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato. Los estudios y
documentos resultantes de la ejecucion del contrato seran propiedad de la Comunidad de
Madrid, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente.

El adjudicatario no podra realizar ningin uso o divulgacion de dicha documentacién, sin
autorizacion expresa del érgano de contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicién de productos protegidos por
un derecho de propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el adjudicatario a la
Administracién contratante.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A los efectos de lo establecido en la Disposicion Adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, el presente contrato no requiere el acceso a ninguno
de los tratamientos de datos personales responsabilidad de la Direccion General de la Mujer.

En consecuencia, queda expresamente prohibido el acceso a cualquier actividad de tratamiento
de datos personales cuya responsabilidad corresponda a la Direccion General de la Mujer.

Ello sin perjuicio de que, para la adecuada ejecucion del presente contrato, el adjudicatario deba
de realizar cuantos tratamientos de datos personales resulten necesarios, en cuyo caso
respondera a titulo de Responsable de tratamiento, en los términos establecidos en el articulo
24 del RGPD.

Los tratamientos de datos personales que deba gestionar, y en su caso, crear el adjudicatario
para la adecuada ejecucidn del objeto del presente contrato, quedara sometido a las obligaciones
gue en materia de proteccion de datos de las personas fisicas impone la normativa vigente y el
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presente pliego de cldusulas. Actualmente, el Reglamento UE 2016/679, del Consejo y del
Parlamento, de 27 de abril de proteccion de las personas fisicas en lo relativo a los datos de
caracter personal la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales, asi como cuanta normativa de desarrollo resulte aplicable
durante toda la vida del contrato, y sin que sea necesario para dicha aplicacion modificacién o
adenda alguna.

Por ultimo, en lo relativo a los datos personales facilitados por los licitadores personas fisicas,
gue aporten como representante legal de una persona juridica o como profesional individual,
seran tratados de conformidad con la normativa vigente de proteccion de datos personales que
resulte aplicable, en el tratamiento de datos personales “CONTRATACION PUBLICA” cuyo
responsable de tratamiento es la Secretaria General Técnica, de la Consejeria de Politicas Sociales
y Familia. La finalidad es el cumplimiento de una obligacion legal prevista en Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, constando ademads su consentimiento expreso en la
solicitud. En dicha normativa se prevé la comunicacion de los datos personales a los érganos de
esta Administracidn para su gestidon, y a otras Administraciones o Entidades colaboradoras
legalmente previstas para la finalidad declarada.

Se conservaran durante el tiempo necesario para su ejecucion y el necesario para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de su finalidad. Asimismo, deberan
conservarse durante los periodos establecidos en la normativa de archivos y patrimonio de la
Comunidad de Madrid.

Para mayor informacidn, puede consultar en el siguiente enlace
www.comunidad.madrid/protecciondedatos. También puede contactar al delegado de
proteccion de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org, o en la C/ O’Donnell, 50 -
Madrid. Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion y los demads que le otorga
la normativa vigente (si procede) ha de dirigir al responsable de tratamiento una solicitud
firmada, “EJERCICIO DE D. PROT.DATOS” por cualquier medio admitido en derecho, donde conste
copia de DNI o consintiendo su consulta.”

8.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

La contratista estara obligada a cumplir con todas las disposiciones vigentes relacionadas con la
propiedad industrial e intelectual, concretamente con el Texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, que regulariza, aclara
y armoniza las disposiciones legales vigentes sobre la materia; con la Ley 17/2001, de 7 de
diciembre, de Marcas y el Real Decreto 687/2002, de 12 de julio, que la desarrolla; con la Ley
20/2003, de 7 de julio, de proteccidn juridica del disefio industrial; con la Ley 19/2006, de 5 de
junio, que amplia los medios de tutela de los derechos de la propiedad intelectual e industrial y
establece normas procedimentales para facilitar la aplicacion de diversos reglamentos
comunitarios; y con normativa que la desarrolla o la que lo pueda sustituir.

La contratista cede a la Comunidad de Madrid todos los derechos de autoria y de explotacién,
incluyendo la explotacion en Internet, sobre las obras y creaciones producidas y sobre los datos
gue se puedan derivar de la presente contratacidon en cualquier forma. Concretamente cede los
siguientes derechos:
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— Derecho de reproduccion en forma gréfica incluido el material punto de venta, sonora,
visual y audiovisual, y/o en cualquier otra forma o tipos de soporte, por cualquier tipo de
procedimiento, analdgico, digital u otros.

— Derecho de comunicacién publica, en concreto, su representacion y ejecucion por todos
los medios y procedimientos a partir de soportes sonoros y/o audiovisuales, su emision,
por cualquier medio de retransmision y de difusién actualmente existentes.

— Derecho de transformacién, en concreto, la actualizacién, la traduccién, adaptacién,
arreglo, y cualquier otra modificacién de su forma que pueda derivar en otra obra o
creacion.

— Derecho de distribucion: La cesion de los derechos de explotacion a la Comunidad de
Madrid (Consejeria de Politicas Sociales y Familia) en cualquier forma y modalidad,
incluida la explotacion en red reviste cardcter de exclusiva por todo el tiempo que tarde
la obra en pasar a dominio publico y se otorga por el ambito territorial universal.

En el caso de que el resultado de los trabajos diera lugar a la creacién de una obra nueva, pasardn
a ser de la exclusiva propiedad de la Comunidad de Madrid, con todos los derechos de propiedad
intelectual inherentes a los mismos, con ambito territorial mundial y por el maximo periodo de
tiempo establecido por la Ley.

En cuanto a los derechos de imagen de los figurantes o de cualquier persona/s que aparezcan en
la obray en cualquier otro elemento que componga la creacién de la misma, la contratista tendra
que contratar los derechos de imagen u otros que pudieran corresponderle por un periodo que
cubra totalmente los anos 2019 y 2020 para que la Consejeria, como propietaria de estas piezas,
pueda emitirlas en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid y universal en el caso de
Internet, sin ningln cargo por éste o de otros conceptos durante el periodo mencionado.

Madrid, a fecha de firma

LA DIRECTORA GENERAL DE LA MUIJER
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