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1. OBJETO

El objeto del presente pliego es regular las especificaciones técnicas para la contratacion
del proyecto de renovacion de la electrénica de red de la sede principal de Radio Televisidon
Madrid S.A.U. - en adelante RTVM -, y la provision del servicio gestionado de
mantenimiento y soporte orientado a la explotacién posterior.

La sede de RTVM dispone actualmente de una infraestructura de red del fabricante Extreme
Networks, obsoleta y fuera de soporte por parte del fabricante, por lo que se hace necesario
plantear una renovacion a nuevo equipamiento, que permita evolucionar la red y adaptarse
a las nuevas necesidades.

2. ALCANCE

Los servicios requeridos para la prestacion se circunscriben a aquellos relacionados con las
tareas de suministro, disefio, instalacién, configuracién, puesta en marcha, asi como el
servicio gestionado de mantenimiento y soporte para la renovacion de la infraestructura
de red LAN de RTVM.

Suministro de infraestructura de comunicaciones: LAN y WIFI.
Instalacién, configuracion y puesta en marcha.

Desinstalacién del equipamiento obsoleto.

Servicio gestionado de mantenimiento y soporte.

La infraestructura solicitada debe ser de primer nivel y encuadradas en el cuadrante
Gartner de este tipo de tecnologias, asegurando una solucion innovadora, flexible,
escalable y segura.

ALCANCE TECNOLOGICO

La sede de RTVM dispone actualmente de una infraestructura de red del fabricante Extreme
Networks, constituida por 2 equipos de Agregacion de la familia S-Series S8, configurados
en Virtual Switch Bonding (VSB) y switches de acceso de la familia B5 distribuidos por las
plantas del edificio y conectados en modo de apilamiento.

Dicho equipamiento esta obsoleto y fuera de soporte por parte por parte del fabricante,
por lo que se hace necesario plantear una renovacion a nuevo equipamiento, que permita
evolucionar la red y adaptarse a las nuevas necesidades.

En el ANEXO-01 se ha incluido informacion detallada relativa a la RED LAN actual.

El esquema de red de alto nivel de RTVM es el siguiente:
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RED DE AREA LOCAL (LAN)

Se solicita la puesta en marcha en paralelo con la infraestructura LAN actual y posterior
migracion de los servicios LAN actuales sobre la nueva infraestructura.

La sede central consta de dos nucleos A y B, con un total de 6 plantas incluyendo el sétano.
Los cores se instalaran en los dos CPDs de RTVM y los equipos de acceso estaran
distribuidos por las plantas, y conectados en modo de apilamiento.

Toda la solucidon se montara en paralelo con el objetivo de asegurar el plan de paso a

produccion, pruebas y marcha atrds, minimizando los riesgos derivados de la implantacién.
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Se solicita una propuesta de renovacion que se basa en establecer la solucidn técnica mas
adecuada a las necesidades de RTVM segln los siguientes criterios:

e El modelo de la arquitectura de red propuesto debe responder a un disefio 6ptimo de
acuerdo a las necesidades especificas de RTVM y, al mismo tiempo, debe dar cabida a
nuevas funcionalidades y capacidades requeridas derivadas de la propia evolucidon
tecnoldgica.

e El modelo de la arquitectura de red propuesto debe ser robusto para garantizar la
disponibilidad de los servicios de negocio y soporte a negocio.

e La infraestructura que soporta la arquitectura debe ser homogénea para facilitar su
administracion y asegurar niveles excelentes de estabilidad, seguridad, escalabilidad y
redundancia, de acuerdo a los niveles de servicio exigidos por RTVM.

e Se deben eliminar puntos Unicos de fallo contemplando redundancia fisica y logica
en los enlaces de interconexidon que forman tanto la conexién entre elementos del
core como los uplinks de agregacién desde los nodos de acceso mediante configuracién
de enlaces distribuidos entre los diferentes equipos que componen cada pila de acceso.

e Se deben incluir funcionalidades de automatizacién de la configuracién de la red, con
el fin de optimizar el provisionamiento y mejorar y optimizar el rendimiento.

e Se debe contemplar en la propuesta de solucién las herramientas de monitorizaciéon
y gestién de la infraestructura con el fin de mejorar los niveles de servicio.

RTVM requiere que la solucion se despliegue sobre el concepto de Chasis Virtual a toda la
Red, desde el acceso hasta el Centro de Datos, para lo que se debera conformar un Unico
Chasis Virtual por esta razon, se descartan tecnologias tipo pila, stack o similar. Se
pretende evitar con este modelo de Chasis Virtual para toda la red los largos tiempos de
espera requeridos para realizar modificaciones de red que restan al departamento de TIC
la agilidad necesaria para evolucionar, a medida que lo exige el negocio, en el despliegue
de servicios y aplicaciones.

La propuesta debe mejorar la fiabilidad, estabilidad y seguridad de la red, con una Unica
tecnologia que permita el despliegue de forma nativa mas alla del tradicional Data Center
o de la red de Campus, y extenderse a cualquier localizacion remota conectada mediante
WAN, esto es, Unica tecnologia, Unico sistema operativo de red, Unico modelo operativo
para simplificar la operacién.

RTVM expone a continuacion las claves de los objetivos que se esperan alcanzar:
Flexibilidad:

La solucion debe permitir una rapida puesta en operacion de nuevos servicios/ cambios de
red en toda la infraestructura distribuida. Los servicios deben abstraerse de la

infraestructura subyacente. Esto proporciona mucha mas agilidad a la hora de cambiar o
lanzar nuevos servicios de red.

Enero 2022 5de 102



s:‘j TeleMadrid

Renovacion Electronica de Red LAN-WIFI

La solucion debe permitir la interconexiéon de los diferentes centros de cableadopuede, con
el fin de desplegar los servicios de red asociados con facilidad y sin afectar al
funcionamiento de la red.

Gestion:

RTVM dispone de una herramienta de gestion multifabricante del fabricante Extreme
Networks con nombre ExtremeManagement Center (XMC) en su version NMS-ADV-50, con
el objetivo de disponer de una gestidn unificada con una sola consola, esto ofrece
importantes ventajas operativas, entre otros, reduccion de los requisitos de formacion,
simplificacion del despliegue de nuevos elementos de infraestructura como soporte a la
resolucion de problemas con visidon extremo a extremo,

El licitador puede optar por renovar el mantenimiento de la herramienta actual o facilitar
otra (a nombre de RTVM) con las siguientes funcionalidades:

- Gestion de elementos basado en SNMP, CLI, etc. Para las tareas habituales de
monitorizacién, configuracion, backup, alarmas, etc. El XMC actual de RTVM esta
licenciado para 50 IPs / 500 APs dependientes de controladora.

- Control de Acceso a Red (NAC): Actualmente RTVM dispone de la herramienta
ExtremeControl con 1.500 licencias de usuario. ExtremeControl es una herramienta
de control de acceso a Red multifabricante, por lo que el licitador podra optar por
conservarla o poner la que considere mas oportuna siempre que quede integrada
dentro del sistema de gestién.

- Analiticas de datos a nivel 7: Actualmente RTVM dispone de la herramienta
ExtremeAnalytics licenciada con 1.000.000 flujos vy, al igual que el NAC, es una
herramienta de analisis de trafico a nivel 7 multifabricante, por lo que el licitador
podra optar por conservarla o poner la que considere mas oportuna siempre que
quede integrada dentro del sistema de gestion.

- Conector mediante API cross-domain: De cara a la ciberseguridad que RTVM
requiere, XMC dispone de integracion con el SIEM Ldgica para el control y actuacion
proactiva en la red ante eventos de seguridad. Si el licitador opta por poner su
propio sistema de gestién, deberd considerar en su oferta la integracion,
configuracion y parametrizacion con el SIEM Logica.

- Herramienta de configuracion mediante légica programable: Actualmente XMC
dispone de una herramienta de configuracién mediante légica programable y RTVM
necesita conservar esta funcionalidad y, al igual que en los puntos anteriores, el
Licitador podra conservar XMC o bien proporcionar la herramienta de gestiéon que
considere oportuna manteniendo una Unica consola para todos estos Servicios. Una
herramienta de légica programable permite, entre otras prestaciones, crear
automatismos mediante una ldgica con puntos de toma de decision, lo que permite
a RTVM descargar a los administradores de red de tareas repetitivas que pueden
ser ejecutadas por esta légica programable.

Instalacion “Zero-touch” de equipamiento de red:

La tecnologia de Chasis Virtual que se ofrezca como solucidn a los requerimientos de RTVM
y una vez este configurados los primeros los dos primeros equipos, minimo hardware
requerido para disponer un chasis virtual, el resto de los conmutadores que se vayan
incluyendo en la Red, deberan poderse desplegar sin necesidades de personal técnico.
Cuando se necesite incluir un nuevo conmutador en el Chasis Virtual, se conectara a la Red
y deberad iniciarse un proceso automatico mediante un servicio de conexién segura con el
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resto de los componentes de Chasis Virtual donde, y a modo de ejemplo, el equipo podra
descargase del resto de equipos del Chasis Virtual la versién correcta de Sistema
Operativo, la plantilla de configuracién correspondiente, etc., lo que permitira una
autoconfiguracion y entrada segura en operacion. Este tipo de procedimientos
automatizados de conexién, configuracién y plantillas, deben ser preparados por el
adjudicatario con el objetivo de provisionar servicios de forma segura, rapida y sencilla.

Microsegmentacion y “multi-tenancy”:

De cara a la ciberseguridad y aislamiento de Servicios de forma rapida y eficiente, en toda
la infraestructura distribuida del Chasis Virtual se debe de ofrecer la capacidad de
microsegmentacion y “multi-tenancy”. Esta prestacion permitira a RTVM integrar multiples
redes fisicamente separadas dentro de una infraestructura convergente, al tiempo que
ofrece un alto grado de aislamiento y separacion de cada una de las redes a nivel ldgico.

Estos segmentos o redes logicas estan completamente aislados, son invisibles entre si y
no permiten trafico cruzado entre ellos, a menos que se configure expresamente. Todo
esto debe de ser implementado siguiendo la filosofia de aprovisionamiento sélo en los
extremos de la Red mediante el uso y/o colaboracién de NAC.

Para la conectividad de los usuarios en los switches y su posterior asignacién de VLAN
dentro del edificio de RTVM, se empleara el protocolo 802.1x, como protocolo de
autenticacion, ya implantado. Sera responsabilidad del adjudicatario, en caso de ser
necesario, el disefo, configuracion, instalacién y puesta en marcha con los mismos criterios
de pruebas y despliegue por los que se rige este proyecto y de igual forma, sera
responsabilidad del adjudicatario, si son necesarios, nuevos licenciamientos de software
y/0 integraciones con terceros (Radius, Directorio Activo, etc).

Este protocolo requiere, para la configuracion propuesta, de un servidor Radius, que sera
el encargado de validar las credenciales de Usuario/Maquina y asignar dicha VLAN.

En la configuracion de autenticaciéon, va a existir un equipo NAC intermedio que se
encargara de interceptar todas las peticiones Radius de los suplicantes, a modo de Proxy-
Radius. El equipo NAC devolvera las peticiones Radius (acept. o reject) a los suplicantes,
pudiendo cambiar o no la politica asociada inicialmente por el Radius, y asignada al
usuarios final o dispositivo final.

Tanto los Radius como el NAC estaran ubicados fisicamente dentro del edificio de RTVM y
sera necesario que, los estos servicios sean visibles en la red. Por tanto, en caso de existir
routing o firewalls intermedios, deben estar abiertas las reglas para trafico de Autenticacion
y Accounting (UDP-1812, UDP-1813).

Actualmente, a nivel de VLANs, una vez autenticado un usuario contra el Radius, se le
asignara una VLAN perteneciente a la conexidn, obteniendo sus servicios a través de dicha
red. Para ello se utilizaran los atributos ‘Tunnel-Medium-Type’, ‘Tunnel-Private-Group’ y
‘Tunnel-Type’, descritos en la RFC 3580 del IETF.

El Diagrama de estados que debera seguir la autenticacion 802.1x es el siguiente:
Siempre se comenzara intentando la autenticacion 802.1x. Si no es posible, bien porque
el dispositivo no dispone de Supplicante o porque las credenciales son incorrectas, se
intentara la autenticacion por MAC contra la base de datos local del Radius o NAC.
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El proceso de autenticacidn se realiza de forma simultanea mediante los distintos métodos
y prevalece la autenticacién que se haya definido como preferente.

INICIO

Autenticacién 802.1x

No

No
AC Correcta

ACS

Acceso LAN

‘Bsig Dinamica VLAN. Guest

Todos los dispositivos que haya en el edificio y que no dispongan de Suplicante 802.1x
deberan autenticarse por MAC por lo que sera necesario darlos de alta en los “ProxyRadius”
o NAC, como usuarios locales.

De la misma forma ocurre con los Teléfonos IP del edifico. Deberan autenticarse por MAC
en el ProxyRadius como usuarios locales. Ya que la MAC de los mismos sigue un patron,
se podra utilizar éste para no tener que dar de alta cada uno de los Teléfonos IP.

Se debera especificar el Relay de DHCP al que enviar las peticiones de direccionamiento
para cada una de sus VLANs. Sera configurado en los interfaces de nivel 3 de cada una de
las VLANs en las que se obtenga el direccionamiento mediante DHCP (Configuracion de
Firewall)

Existira un servidor de DHCP que servira direcciones a los equipos del edificio (PCs,
Teléfonos IP, Impresoras, etc)

Extension multicast sencilla:

RTVM necesita el soporte de multicast de forma altamente escalable y fiable por lo que se
solicita al licitador detalle como es el despliegue de aplicaciones multicast dentro de la
solucién que propongan.

Conectividad WiFi:

Se desea sustituir la actual red WiFi por una tecnologia mas moderna basada en WiFi6E
con puntos de acceso tri-radio (2,4; 5 y 6 Ghz) en modalidad 2*2. Tanto las radios de 2,4

y 6 Ghz debera ser programables.

Es requerimiento obligatorio desplegar una red IP multiservicio capaz de soportar traficos
de datos y de voz, con requisitos de calidad de servicio y seguridad.
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El nivel de acceso que debe prever la arquitectura de red, dispondra de conectividad directa
a dispositivos de usuario y de un nivel de agregacion o ndcleo que centralizara las
comunicaciones internas y servira de interfaz con las redes externas.

Todos los puntos de red irdn conectados a una velocidad de 10/100/1000 Base T, mediante
latiguillos en cobre RJ45, independientemente de la conexion del equipo de acceso, ya sea
para servicio de voz o datos.

Las tarjetas de conexién con los puntos de red deberan tener la posibilidad de ofrecer
alimentacion eléctrica sobre el cable de datos (PoE), para conexiones de dispositivos con
esta funcionalidad. (Puntos de acceso WIFI, teléfonos IP, etc.)

Para las conexiones entre los equipos de red en planta y los equipos centrales, se empleara
fibra optica e interfaces de 10 Gbps.

La redundancia espacial y de servicios para la agregacion de nucleo se ubicara en los CPD’S
de la 42 y 3@ planta.

Los equipos de acceso se ubicardn en salas técnicas Existirdn zonas o patinillos de
comunicaciones intermedias repartidas en diferentes plantas del edificio. Cada una de estas
ubicaciones recogera el cableado horizontal de varias plantas, que finalizan en las rosetas
de usuario.

En algunas de las salas técnicas se definira una capa de acceso para ofrecer conectividad
a todos los servidores y sistemas comunes dentro del edificio.

Los equipos centrales incluiran alguna funcionalidad de routing, aunque la mayor parte
residira en los equipos de seguridad perimetral

Con objeto de asegurar todas las conexiones a la red, los equipos de acceso se configuraran
con distintos mecanismos de autenticacién, segun los requisitos de cada tipo de usuario:
autenticacion 802.1X y autenticacion MAC. De igual forma se configuraran puertos de
acceso con técnicas de multiautenticacién cuando se requiera una autenticaciéon usuario-
maquina. La doble autenticacion no es para hacer autenticacidn usuario-maquina sino para
poder autenticar teléfonos, PCs 802.1x y maquinas virtuales simultdaneamente.

La red de RTVM, al ser una red multiservicio, dispondra ademas de una configuracion
especifica, basada en técnicas de calidad de servicio que aseguren el buen funcionamiento
de los servicios de voz.

Asi mismo, se considera necesario integrar la nueva electronica de red en las plataformas
de gestiéon de RTVM, como Netsight y NAC, para que les permita supervisar y operar de
forma centralizada el equipamiento de red desplegado.

ESPECIFICACIONES DEL CHASIS VIRTUAL.

RTVM requiere las siguientes funcionalidades de chasis virtual con el objetivo de formar
una Unica entidad logica que permitan disponer de una red con capacidad de extender los
servicios de la organizacién no solo restringidos a su sede principal.

Funcionalidades requeridas en la solucién de Chasis Virtual para RTVM:
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1. Unico protocolo de control que permita el despliegue de cualquiera de estos
servicios de red:

- Mallado denso de fibra entre los diversos niveles: Acceso, Agregacién y CPD.
Cuanto mas denso, mejor.

- Eliminacién de protocolos basados en Spanning Tree.

- Uso simultdneo de todos los enlaces para todas las VLANs y servicios.

- Servicios de Hipersegmentacion dentro de la red (minimo 5 millones de
servicios)

- Servicios de Routing IP en el VRF-Global de manera nativa en todo el Chasis
Virtual.

- Servicios de Extensidn de nivel 2 (VLANs) a cualquier punto de la red.

- Servicios de Extension de nivel 3 (VRFs) a cualquier punto de la red.

- Servicios de IP Multicast, tanto a nivel 2 como a nivel 3.

- Servicios de captura y monitorizacion de trafico tipo “Mirror/RSPAN” a lo
largo de todo el Chasis Virtual, sea cual sea el puerto a monitorizar.

- Todos estos servicios se deben poder extender a cualquier punto que exija
RTVM, bien conectados con fibra optica, bien a través de una red IP de
cualquier operador de Telecomunicaciones.

2. El Chasis Virtual debe poder instalarse de manera automatica, sin intervencion
manual. Los nuevos nodos deben poder auto detectarse y autoconfigurarse dentro
del Chasis Virtual, simplemente con la intervencion de un servidor DHCP controlado
por RTVM.

Funcionalidades requeridas para la gestion, monitorizacién, control y visibilidad del Chasis
Virtual para RTVM:

3. La solucién propuesta debe disponer de una plataforma de Gestién, Monitorizacion,
Control de Acceso a red y Visibilidad unica, bien utilizando la existente mencionada
anteriormente o proponiendo la que el licitador considere mas oportuna. Esta
plataforma debera poder ofrecer estos Servicios NO sélo sobre los nuevos equipos,
también deberd hacerlo sobre los existentes del fabricante Extreme actualmente
Extreme Networks.

Como resumen, los mdédulos minimos que esta plataforma debe de disponer son:

- Mdbdulo de gestidén, configuracidn y monitorizacion SNMP de todos los
componentes del Chasis Virtual y de los equipos existentes.

- Modulo de Control de Acceso a la red: dicha plataforma de tipo NAC; debe
integrarse tanto con el directorio Activo LDAP de Microsoft, como con el SIEM
actual de RTVM, Légica.

- Modulo de Analiticas y Flujos: debe poder proporcionar una visibilidad
completa de todos los flujos de interés que circulan por la red del “Fabric”,
desde el nivel de Acceso hasta el del Centro de Proceso de Datos (CPD). Los
flujos asi capturados y almacenados deben proporcionar informacion hasta
el nivel de Aplicacién, nivel 7, (no sélo informacion de direcciones IP y
puertos UDP/TCP).

- Modulo de automatizacion mediante logica programable: Este modulo
permite la automatizacion de los flujos de trabajo que los operadores de Red
suelen hacer de forma repetitiva y que no aporta ningun valor.
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- API de conexidn cross-domain: Esta API se utilizara, entre otros usos, para
la integracion con el SIEM actual de RTVM, Ldgica.

Estos mddulos de software deben poder funcionar de manera integrada; con esto
gueremos resaltar que debe existir un Gnico interfaz grafico (GUI) de gestién, desde
el cual se pueda acceder a toda la informacién almacenada. Es decir, que el
administrador pueda buscar y encontrar a cualquier usuario por su nombre o
dispositivo dentro de la red. Pueda determinar en qué puerto de qué Switch, de qué
planta estd conectado y, al mismo tiempo pueda visualizar todas las aplicaciones
que esta utilizando y en qué volumen.

Todos estos mddulos de software de Gestién, NAC y Analiticas/Flujos, no sélo deben
ser del mismo fabricante sino también del mismo fabricante de los Switches
ofertados.

Las integraciones solicitadas y necesarias seran responsabilidad del adjudicatario
del proyecto.

Todas las licencias de software estaran expedidas a nombre de RTVM con el
mantenimiento de fabricante incluido durante el periodo de vida del servicio.

;SERVICIOS DE INSTALACION:

La nueva red de datos de RTVM, consistird en una extensidon del Chasis virtual a todos los
equipos que la compondran. Los licitadores deberan contemplar el suministro e instalacién
de la nueva red realizando la migracion del equipamiento actual, formado por
conmutadores de Acceso y de Core/Distribucidon por los nuevos que van a proporcionar
nuevas funcionalidades a la red.

La arquitectura de red prevista dispondra de un nivel de acceso que proporcionara
conectividad directa a dispositivos de usuario y de un nivel de agregaciéon o nucleo que
centralizara las comunicaciones internas y servira de interfaz con las redes externas.

La sede de RTVM consta de dos alas, el modulo A y el médulo B, y un total de 5 plantas
por cada modulo. Topoldgicamente se deberan sustituir los equipos de acceso que estaran
distribuidos por las plantas, y conectados de manera que formen una Unica entidad ldgica,
asegurando un minimo de dos caminos alternativos por cada conexidon entre cualquiera de
los equipos y con los nodos de agregacion.

Existen actualmente 2 Nodos de agregacién/core que recogeran los enlaces con los equipos
de conexion de usuarios a instalar en los centros de distribucién existentes por todo el
complejo. Se deberan conectar cada centro de distribucién con al menos un enlace 10 GB
por cada dos equipos a cada uno de centros de agregacion. En los casos que solo exista
un equipo por volumen debera de tener también un enlace con cada nodo de agregacion.

Actualmente se dispone de un cable de minimo 8 fibras 50/125 OM4 que conecta cada
centro de distribucién con los dos nodos de agregacion situados en planta 32 y 42,
Adicionalmente existe también otra Sala en la planta sétano donde se albergan servidores
y que se pretende mantener para ampliar la redundancia de los distintos sistemas
existentes en la casa.
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El edificio de RTVM requiere disponer de una red IP multiservicio capaz de soportar traficos
de datos y de voz, con diversos requisitos de calidad de servicio y seguridad. En términos
generales, esta soluciéon permitira la conectividad de cualquier dispositivo IP, como
teléfonos, ordenadores, descodificadores de TVoIP, puntos de acceso Wi-Fi, etc., desde
cualquier zona del edificio dotada de una conexién o toma de red.

Todos los servicios de voz, datos y video seran soportados sobre la infraestructura formada
por la electrénica de red de la solucidn LAN propuesta, que ademas proporcionara
continuidad a las posibles conexiones con redes externas.

La capa principal o core estara formada por equipos de alta gama con grandes capacidades
de Nivel 2 y 3 (conmutacidén y enrutamiento), estos deberan de estar redundados en los
tres CPD de los cuales dispone RTVM. Deberan de dar servicio a los equipos de acceso y
los distintos equipos conectados a ellos (servidores, almacenamiento, etc,.

Se deben incluir los moddulos (SFP, s) de conexidn necesarios para los elementos
correspondientes, provisionando la capacidad necesaria de los equipos para las conexiones
definidas. Teniendo en cuenta que adicionalmente a los enlaces entre los nodos de
agregacion y distribucidon hay que suministrar al menos 70 mdédulos 10GBSR para conexién
con servidores, cabinas de almacenamiento y equipamiento diverso existente.

Se requiere Soporte 24 x 7 con soportes directos de fabricante y tiempo de reposicidon
hardware de 4 horas para todo el equipamiento nuevo.

Para las conexiones entre los equipos de red en planta y los equipos centrales, se empleara
fibra optica e interfaces de 10 Gbps para ello, estos equipos deben cumplir los siguientes
requisitos:

Los equipos Core deben contar como minimo con las siguientes caracteristicas:
e 10Gb and 25Gb modular uplink options
Puertos S 1Gb/10Gb SFP+ports,2Stacking/QSFP28 ports,1 open VIM slot
MACsec on access and modular uplink ports for secure link encryption
Debe implementar mecanismos de redundancia de red tanto a L2 como L3.
Layer 2/Layer 3 Fabric services for secure network segmentation and
automation
Aggregated Switch Bandwidth 1.080 Gbps
Frame Forwarding Rate 803,5 Mpps
QoS Egress Queues per port: 8
Non-blocking, wire-speed design
Fuente redundante con Cambio en caliente
MAC Table: 40.960
IP Multicast routes:4.000
Soporte IPV4/IPV6
VLANs: 4.059
Non-blocking, wire-speed design

ESPECIFICACIONES EQUIPAMIENTO DE ACCESO
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Todos los puntos de red irdn conectados a una velocidad de 10/100/1000BaseT, mediante
latiguillos en cobre RJ45 Cat.6, independientemente de la conexién del equipo de acceso,
ya sea para servicio de voz, datos o multimedia.

Las conexiones de los puntos de red en acceso deben de tener la posibilidad de ofrecer
alimentacion eléctrica sobre el cable de datos (PoE+ 802.3bt 90w), para conexiones de
dispositivos con esta funcionalidad. (Puntos de acceso WIFI, teléfonos IP, etc.)

Dependiendo de la necesidad en cada mddulo podran ser de 24 o 48 puertos los Equipos

de acceso para la interconexion de los equipos (switches), cada uno con las siguientes

caracteristicas:

48 puertos 10/100/1000 RJ45 PoE+ y 4 Puertos SFP+

24 puertos 10/100/1000 RJ45 PoE+ y 4 Puertos SFP+

24 /48 puertos 10/100/1000 RJ45,802.3bt 90w PoE+, 4 puertos SFP 28

4 x 1/10Gb SFP+ or 4 x 1/10/25Gb built-in uplink ports

30W, 60W and 90W PoE support (IEEE 802.3at/IEEE 802.3bt), en todos los puertos

Fuente redundante con Cambio en caliente

Layer 2/Layer 3 Fabric services for secure network segmentation and automation

Non-blocking, wire-speed design

Aggregated Switch Bandwidth: 376 Gbps

Frame Forwarding Rate: 279,7 Mpps

MAC Table: 32.000

IP Multicast Entries (S,G,V): 4,000

Soporte IPV4/IPV6

VLANs: 4,059

Integrable con herramienta de gestion software

QoS Egress Queues per port: 8

Layer 2/Layer 3 Fabric services, including Fabric Extend, for secure network

segmentation and automation

e Soporte de protocolos de nivel L3: rutas estaticas, RIP/RIPng, OSPF, ECMP, VRRP,
Routing Polices and Source-based Routing, and PIM-SM/PIM-SSM.

El equipamiento a sustituir se encuentra detallado en el ANEXO 1.

RED INALAMBRICA (WIFI)

Se desea sustituir la actual red WiFi por una tecnologia mas moderna basada en WiFi6E
con puntos de acceso tri-radio (2,4; 5y 6 Ghz) en modalidad 2*2. Tanto las radios de 2,4
y 6 Ghz debera ser programables.

La infraestructura wifi debe extender el concepto ya expresado de Chasis Virtual a la red
inalambrica, de modo que sea independiente de la conexidn el funcionamiento de la misma.

Para dar cobertura Wifi a las dependencias de RTVM, se precisa el suministro e instalacion
de 28 equipos nuevos en sustitucion de los instalados actualmente, los equipos a
suministrar han de tener las siguientes caracteristicas:

Tecnologia de radio avanzada

Diseio Tri-Radio
e 2,4 GHz (2x2: 2)
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e 5 GHz (2x2: 2)
e 6 GHz (2x2: 2)
Modos operacionales
e Modo 1: 2,4 GHz /5 GHz / 6 GHz

Radios de datos
e Modo 2: radios de datos de 2,4 GHz / 5 GHz +

Renovacion Electronica de Red LAN-WIFI

Sensor de banda de triple frecuencia (2,4 GHz / 5GHz / 6 GHz)

e Tri-frecuencia superior
¢ Rendimiento de radio

El filtro multibanda reduce la interferencia y habilita 5 GHz y 6 GHz operacidn en

todos los canales disponibles sin restricciones

¢ Funcionalidad multibanda fuera de la caja sin la necesidad de un software o

actualizacidon de hardware
Soporte WPA3

¢ Incluye lo ultimo en seguridad Wi-Fi WPA3 estandar que ofrece protecciones

robustas para usuarios y dispositivos IoT
Filtro de coexistencia celular (CCF)

e Minimiza el impacto de la interferencia de redes celulares

Totalmente funcional sobre 802.3at
Interfaces
e (2) Wired Ethernet ports (RJ-45)

- (1) 100/1000/2500Mbps auto-sensing link speed Ethernet port, POE

802.3at

- (1) 10/100/1000 Mbps auto-sensing link speed Ethernet port

- 802.3az Energy Efficient Ethernet(EEE)
e USB 2.0, Type A, 5V/500mA
Antenas

¢ (2) Integrated single band, 5.925-7.125 GHz omnidirectional antennas
e (2) Integrated dual band, 2.4-2.5 GHz and 5.1-5.8 GHz omnidirectional

¢ (2) Integrated dual band, 2.4-2.5 GHz and 5.1-5.8 GHz omnidirectional for sensor
¢ (1) Integrated dual band, 2.4-2.5 GHz omnidirectional for IoT

Actualmente se dispone de los siguientes puntos de acceso:

name serial_no

PO MA - SINDICATOS
PO MB - CAFETERIA
P1 LP - MDIRECTO
P1 MA - DOCUMENTACION
P1 MA -RADIOCC
P1 MA- ONDA MADRID
P1 MB - ESTAPASANDO
P2 MA - INFORMATIVOS
P2 MA - INFORMATIVOS - PRODUCCION
P2 MB - ANTENA

Enero 2022

1925Y-1689800000
1925Y-1675400000
1925Y-1693000000
1925Y-1690800000
1925Y-1719100000
1925Y-1684300000
1925Y-1677000000
1925Y-1683800000
1925Y-1676700000
1925Y-1692600000
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P2 MB - CONTROL ESTUDIO2 1925Y-1690600000
P3 MA - CAR ENTERPRISE 1925Y-1671900000
P3 MA - CONTROL3 16250565085L0000

P3 MB - CAR CC 1925Y-1673200000

P3 MB - OPERACIONES 1925Y-1693400000

P4 MA - DEF - ASESORIA 1925Y-1694600000
P4 MB - RRHH - SSGG - DEF 1925Y-1694800000
P5 MA - CONSEJO ADMON 1925Y-1672900000
P5 MA - DIRECCION GENERAL 1925Y-1693500000
P5 MB - MULTIPARK 16250112085L0000
PLATO - ESTUDIO 1 16250574085L0000
PLATO - ESTUDIO 2 16250550085L0000
SOTANO - MAQUILLAJE-VIPS 1925Y-1673000000

En el ANEXO-02 se ha incluido informacion detallada relativa a la RED WIFI actual.

ALCANCE FUNCIONAL
El adjudicatario debera realizar los servicios de diseno, provisidon, instalacion,
configuracién, puesta en marcha, asi como el ciclo de vida de soporte y gestién de
incidencias y cambios, de acuerdo a la documentacion y soporte de los fabricantes
implicados.

Consideracién.-

RTVM considerara motivo de cancelacion del contrato el no cumplimiento de las

indicaciones del fabricante, que pudieran originar desalineamientos o ausencia de
soporte por parte del mismo por una mal disefio o praxis.

El alcance funcional se estructura en dos fases:

PRIMERA FASE: Proyecto de Renovacion

En esta primera fase se incluye todos los servicios necesarios para el disefio de la
arquitectura, provision, instalacion, despliegue, pruebas y paso a produccion del
equipamiento incluido en el alcance de la presente licitacion, que se resumen en:

+ Disefio Arquitectura.

* Provision Infraestructura y Software.

» Instalacion de nuevo equipamiento en los armarios existentes
» Configuracion, pruebas y migracién.

* Puesta en marcha

» Desinstalacion de equipamiento actual
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Los trabajos de instalacion, configuracion y puesta en marcha se realizaran de modo que
se minimice el impacto sobre la red en producciéon. Dada la criticidad del entorno a migrar
al tratarse de una red en produccion, se ha definir un plan de migracion que minimice los
tiempos de inactividad de la red y que garantice que el proceso se realice de forma
transparente para RTVM. Para ello, serd necesario consensuar las ventanas de corte
disponibles, de cara a planificar las migraciones.

El despliegue de la infraestructura se realizara en paralelo con la infraestructura actual con
el fin de minimizar los riesgos y facilitar el despliegue de servicios.

SEGUNDA FASE: Servicio Gestionado de Mantenimiento y Soporte

En esta segunda fase, una vez finalizado el proyecto de renovacion y por tanto con todo el
nuevo equipamiento instalado y operativo, se incluye todos los servicios orientados a la
administracion y soporte a la explotacion que se proveera en modalidad Servicio
Gestionado con un técnico de soporte presencial, basicamente:

¢ Administracion de sistemas y soporte a la explotacion (gestion de la configuracidn,
gestion del cambio, gestion inventario).

e Mantenimiento Correctivo.

e Gestién de Incidencias

e Mantenimiento Preventivo - Monitorizacion de infraestructura: Revision y actualizacion
de todos los pki’s de disponibilidad, capacidad y proceso de todos los servicios dentro
del alcance del proyecto.

e Servicio de guardia - Soporte 24x7 para incidencias de severidad 1 (Criticas), es decir,
gue afecten a la disponibilidad de un servidor o servicio critico del RTVM. La potestad
para calificar las incidencias criticas pertenece a RTVM.

e Servicio en modalidad presencial 1 jornada por semana.

PROYECTO DE RENOVACION: INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA

Sera responsabilidad del adjudicatario el disefio, la instalacién, configuracidn y puesta en
marcha de todos los servicios incluidos en el alcance.

El adjudicatario deberd realizar un assesment de todas las plataformas/servicios
contemplados en el alcance, siguiendo las directrices del fabricante, con el objetivo de que
RTVM disponga de los estandares de calidad exigidos por el fabricante para garantizar los
niveles de servicio adecuados.

El licitador debe facilitar en su propuesta un plan de trabajo de alto nivel, que incluya todos
los hitos asociados a la ejecucion del proyecto. El adjudicatario, tras la primera fase de
levantamiento, entregara el plan de ejecucidn a bajo nivel, con el detalle asociado a cada
uno de los hitos.

En términos generales, sera responsabilidad del adjudicatario:

e Analisis:
- Determinar la situacion inicial de la infraestructura y servicios objeto del
servicio.
- Entregable con la foto de situacidn actual, asi como la arquitectura alto/bajo
nivel, dependencias y versiones objetivo, dadas las dependencias entre
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tecnologias, con la vocacion de ir siempre a la Ultima version soportada tanto
de producto como de funcionalidad teniendo en cuenta las dependiencias.
- Definir los requerimientos tecnoldgicos para los entornos.

e Equipo y plan de Trabajo:
- Detalle del Plan de trabajo a alto y bajo nivel que incluyan los servicios objeto

del servicio.
- Calendario / Plan de Implantacion.
- Equipo de Trabajo y perfiles involucrados.

o Instalacion y configuracion, pruebas, implantacidn:
- Disefio, Instalacion, configuracion, parametrizacion: de todos y cada uno de los
componentes de software especifico.
- Tunning y Sizing de los entornos de Produccion.
- Plan de Pruebas, Paso a Produccion, Plan de marcha atras.
- Todos los pasos a produccién con impacto se realizaran fuera de horas de
servicio, en ventanas nocturna y/o de fin de semana.

e Documentacion:
- Arquitectura.
- Plan de respaldo
- Plan de Diagnodstico (monitorizacién).
- Manual de Explotacidon. (procedimientos de monitorizacién, parada, arranque,
gestion de incidencias, etc.).
- Plan de Mantenimiento Preventivo.

SERVICIO GESTIONADO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

RTVM requiere del adjudicatario la prestacion de un servicio gestionado que dé cobertura
a los siguientes procesos: Gestién de Incidencias, Gestion de Problemas, Gestién de la
Configuraciones, Manteamiento Correctivo, Monitorizacion y Mantenimiento Preventivo,
Gestion de Cambios y Gestion de Inventario de Activos.
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CENTRO DE SOPORTE

El Centro de Soporte debe proporcionar un Gnico punto de contacto para los usuarios claves
con el fin de recoger todas las incidencias y peticiones definidas en el servicio.

Las funciones que realiza el Centro de Atencion al Cliente son las siguientes:
e Recibir las comunicaciones de incidentes ya sea via teléfono o e-mail.

Realizar la autorizacion del usuario de acuerdo a los procesos establecidos.

Registrar las peticiones de servicio e incidentes en el sistema de gestion.

Priorizar los incidentes (prioridad 1, 2 o 3) y gestionar su resolucion.

Escalar los incidentes al siguiente nivel de soporte de acuerdo a los contratos

vigentes en cada tecnologia.

e Contactar con el usuario que origind el incidente para confirmar la finalizacion antes
del cierre. En el caso que el usuario no pueda ser contactado por teléfono o en
persona, este contacto se intentard mediante e-mail o buzén de voz.

e Cerrar los incidentes en el sistema de gestidn.

Principales Actividades:

= Resolucién de incidencias.

= Gestidon de peticiones.

= Soporte al responsable asignado por RTVM y a los usuarios claves.

= Analisis-diagndstico de errores y sus causas que seran solucionadas de forma
presencial si es necesario.

= Todas las intervenciones que requieran de sustitucion y/o recuperacién de
electrénica se gestionaran in situ.

= La puesta en marcha de la infraestructura afectada por incidencias o mal
funcionamiento que no puedan ser reparadas de forma remota seran atendidas de
forma presencial.

= Escalado a fabricante o soporte especializado.

= Instalacién de soluciones eventuales.
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= Realizacion de correcciones.

= Pruebas de las modificaciones.

= Implantacion de los mddulos corregidos.

= Analisis de incidencias recurrentes, propuesta de soluciones e implantacion de las
mismas.

= Seguimiento e informacion del avance de las alertas y/o incidentes.

= Actualizacion de la documentacion.

ADMINISTRACION DE SISTEMAS

El servicio respondera a la gestidon y monitorizacion de la infraestructura de red de RTVM,
con el fin de mejorar el rendimiento y detectar fallos, bugs o riesgos de seguridad.

Principales Actividades:

= Identificacién de fallos a nivel de hardware, protocolo, flujos.
= Analisis de riesgos de seguridad: vulnerabilidades, DDOS etc.
= Administracién del rendimiento:

- Anadlisis de tréfico.

- Analisis de capacidad de enlaces, cores, puertos, etc.

- Monitorizacién y priorizacion de flujos.
e Infraestructura y servicios.

- Provision de infraestructura.

- Implementacidn de configuraciones, servicios y/o cambios de funcionalidad.
e Aseguramiento de la calidad de servicio.

- Priorizacion de trafico por aplicaciones, etc.
e Gestidon de la demanda: nuevas necesidades.

- Integracion de nuevos servicios, infraestructura, etc.

Por lo tanto, sera el eje sobre el que se articularan los procesos de:

= Gestién de activos. Gestion de inventario.

= Gestidn de incidencias. Gestidon de problemas. Mantenimiento correctivo.
= Gestidén de cambios. Gestion de la configuracion.

*= Gestién de la monitorizacién. Mantenimiento preventivo.

= Gestién de la demanda.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

RTVM requiere una serie de procesos de caracter preventivo adicionales a los que ya
dispone en la actualidad, basados en la monitorizacién continta, con objeto de garantizar
el estado operativo de la infraestructura y la disponibilidad de los servicios que proveen.

Las acciones asociadas son:
= Chequeo y seguimiento de la infraestructura.
= Chequeo y seguimiento de los procesos, servicios, aplicaciones, tareas, jobs, etc.
gue se soportan en cada momento.
= Analisis de QOS.
= Monitorizacion de enlaces.
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= Deteccion de procesos de alta disponibilidad y seguimiento.
= Analisis de trafico.
= Analisis de NAC, Seguridad.

Principales Actividades:

= Revision periddica, diaria y/o semanal, segin se consensue por sistema/entorno:
- Revisidon del estado del sistema.
- Monitorizacién de Log.
- Revision dumps y errores.
- Monitorizacion de tiempos de respuesta.
- Revision de las copias de seguridad.
- Plan de recuperacién de entornos

Consideracion. -

RTVM, cuenta con una plataforma de monitorizacion, basada en Zabbix, que debe
considerarse como plataforma de soporte a este proceso. Actualmente ya soporta parte
de los procesos de chequeo que se solicitan y que forman parte del ambito servicio.

GESTION INVENTARIO

Se requiere que el inventario de todos los dispositivos hardware conectados a la red:
Routers, Switches, Impresoras IP, Equipos multifuncion y puntos de acceso, teléfonos IP,
etc, esté permanentemente actualizado, responsabilidad que queda bajo el ambito del
servicio para garantizar la supervision, mantenimiento y administracién eficiente de la
infraestructura.

Las acciones asociadas son:

= Auditar y recopilar toda la informacién de cualquier tipo de dispositivo de su red.

= Identificar qué tipos de dispositivos se van a inventariar y qué informacion se
considera mas relevante de cada uno de los distintos tipos de dispositivos.

= Proveer mecanismos para realizar consultas y generar informes de manera
centralizada toda la informacion integrada.

| REGISTRO Y ESCALADO

La empresa adjudicataria debera ofrecer a RTVM el servicio necesario con un Unico punto
de entrada para registrar las diferentes peticiones de los usuarios de RTVM.

Principales Actividades:
= Recibir y registrar las peticiones mediante herramientas propias.
= Documentar el estado de las peticiones e incidencias.
= Escalado de acuerdo al circuito consensuado.
= Acceso WEB, correo y teléfono para RTVM para el seguimiento de las peticiones.

ORGANIZACION DEL SERVICIO
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El servicio requerido por RTVM debera estructurarse sobre las siguientes hipdtesis de
partida:

e Servicio remoto con posibilidad de presencia local.

e Servicio técnico, funcional y de desarrollo de segundo y tercer nivel en espanol.
Herramienta propia de gestion del servicio.
Horarios de servicio: 9x5 - lunes a viernes.

Consideracién.-
RTVM considerara falta grave la no disponibilidad del servicio eventualmente en las

franjas horarias previstas si previamente no se le ha notificado y se han presentado
alternativas, siendo esto causa suficiente para proceder a la recision del contrato.

Infraestructura requerida para la prestacién del servicio:

e El Centro de Soporte al Usuario se encontrara en las instalaciones del proveedor del
servicio.

o El proveedor de servicio pondra a disposicién de RTVM al menos un nimero de
teléfono y una direccion de correo para que los usuarios de RTVM puedan acceder
al centro de soporte.

e El proveedor de servicio dimensionara y establecera una linea de conexién de datos
con RTVM que garantice la seguridad, la capacidad y la disponibilidad. Toda la
infraestructura necesaria, tanto hardware como software o de comunicaciones,
correra a cargo del adjudicatario, que debera implementar las medidas de seguridad
oportunas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién.

Dentro de la prestacion del servicio, se podran incluir nuevas tareas cuya necesidad se
detecte durante la ejecucién del contrato. Los ofertantes deben incluir en su propuesta
aquellas actividades adicionales que deben asumir desde su centro de atencidon remota que
no se hayan incluido anteriormente.

SERVICIO DE SOPORTE PRESENCIAL

RTVM solicita la asistencia técnica presencial, con periodicidad semanal, en 1 jornada de 8
horas, a establecer por el responsable de RTVM en funcidn de las necesidades.

Este servicio se contempla que arranque una vez finalizado el proyecto de implantacién y
despliegue de la infraestructura LAN y se extendera hasta el fin del contrato.

La vocacion del servicio es la de aportar valor al equipo de RTVM responsable de la
Explotacion de Sistemas proporcionando soporte y asesoramiento en los procesos de
gestion de incidencias, gestién de la configuracién, gestién de la capacidad, monitorizacién,
despliegues, y en general en todas las actividades objeto del servicio, formando parte del
equipo de trabajo del Servicio de Administracién y Explotacién del prestador del servicio,
sOlo que en modalidad presencial.
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RTVM ha previsto que el técnico de soporte in-situ (1 jornada semanal) participe en los
siguientes procesos / tareas / actividades:

e Monitorizacion:
- Supervision de métricas y kpi’s.
- Rendimiento.
- Disponibilidad y capacidad.
- Analisis de flujos de trafico.

e Gestion Politicas trafico:
- Supervisién QOS.
- Supervision de flujos de trafico origen/destino

e Gestion de la seguridad:
- Supervision de ACL'S.
- Soporte a la deteccidn de intrusiones.
- Soporte para analizar riesgos.
- Soporte y control de acceso fisico y logico.

o Integracioén con servicios:
- Mochilas contribucién.
- Servicios publicacion:
= Portales Digitales.
» Servicios transversales: correo, navegacion.

e Inventario:
- Ocupacion de stacks y distribucién en acceso.
- Cableado.
- Etiquetado en acceso y campus.

e Documentacion:
- Generaciéon de Documentacion:
* Politicas.
= Etiquetado
* Procedimientos: generacion, actualizacién.

e Soporte Proyectos:
- Integracion con otros proyectos: sinergias con el NAC a desplegar en RTVM
en proyectos de Radius/Directorio Activo.
- Andlisis de la arquitectura del Datacenter Corporativo a nivel de
VirtualSwitches y apoyo en la gestion de la configuracion.

3. ENFOQUE METODOLOGICO

Desde el punto de vista de enfoque metodoldgico los licitadores deberan proponer la
ejecucion de los trabajos basandose en estandares de referencia como ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), desde el punto de vista de gestion como CMMi
considerando las buenas practicas/guias de trabajo de los fabricantes implicados y siempre
con un planteamiento de solucién localizado a las necesidades concretas de RTVM.
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Los licitadores deben:

e Especificar claramente la metodologia propuesta para la ejecucion de los trabajos,
tanto los correspondientes a la fase de proyecto como a los de la fase de servicio
gestionado.

e Presentar una propuesta normalizada de procesos y procedimientos de gestion.

e Presentar una propuesta normalizada de procesos y procedimientos operativos.

Consideracion.-

RTVM requiere en el marco del proyecto de renovacion tecnoldgica, antes de validar la
estrategia de implantacion y despliegue, contar con el visto bueno del fabricante al
planteamiento realizado por el adjudicatario a nivel de disefo, versiones, configuracion.

4. PLAN DE TRABAJO

PLAN DE IMPLANTACION

Los licitadores deberan presentar un plan de trabajo para acometer el proyecto de
renovacion tecnolégica y un plan de implantacion del servicio gestionado, cada uno de los
cuales, al menos, debe contemplar:

- Alcance y objetivos de la fase.

- Cronograma detallado de la fase.

- Hitos responsabilidad del ofertante.
- Hitos responsabilidad de RTVM.

- Documentacién generada.

El adjudicatario debe asegurar la continuidad del servicio, asi como los procesos de gestion
de incidencias y gestién de problemas que pongan en riesgo la disponibilidad de los
servicios.

PLAN DE DEVOLUCION

Los licitadores deberan presentar un plan de devolucion del servicio (independientemente
de la causa), conteniendo al menos:

e Inventario.

e Base de datos de conocimiento.

e Incidencias generadas y analisis de tendencias.

e Planes para el cierre de acciones en curso (considerando garantias).
e Formacién al nuevo equipo responsable de la prestacion.

e Cronograma detallado de la fase.
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e Hitos responsabilidad del ofertante.
e Hitos responsabilidad de RTVM.
e« Documentacion generada.

5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El licitador debera realizar una propuesta de estructura de Gobierno, comprendiendo en
ella niveles operativos, de gestion tanto del proyecto de renovacion como del servicio
gestionado de soporte y de seguimiento del contrato. Igualmente, el licitador debera
identificar un Responsable como interlocutor con el Responsable identificado en RTVM.

Se celebraran reuniones de seguimiento de la actividad entre el Responsable de la empresa
adjudicataria y el Responsable de RTVM, en el arranque se establecera la cadencia de
éstas, tanto para la fase de proyecto de renovaciéon como en la fase de servicio gestionado
de soporte a la administracion y mantenimiento, para valorar el estado de los trabajos y
hacer el seguimiento de los planes de accién e identificacion de problemas que requieran
escalado a niveles superiores.

e Existira un grupo de control por parte de RTVM y personal de la empresa adjudicataria
para:

- Supervisar el funcionamiento y evolucién de los trabajos.

- Analizar y aprobar las modificaciones, mejoras y su reestructuracién para
conseguir que se logre alcanzar los objetivos en un momento determinado.

- Decidir la solucion mas adecuada en caso de conflicto o problemas de
interpretacion.

- Movilizar los recursos que sean necesarios para responder a posibles situaciones
criticas.

- Revision de objetivos a corto plazo.

- Este grupo se reunird de forma periédica al menos una al mes vy
extraordinariamente siempre que lo requiera alguno de sus miembros.

e Existird un grupo de gobierno del contrato por parte RTVM y personal de la empresa
adjudicataria para:

- Analizar los niveles de servicio comprometidos.

- Revisar los cumplimientos de SLA y sus penalizaciones asociadas.

- Revisar el estado de los planes de accidon en curso. Revision de objetivos a medio
y largo plazo.

- Tomar decisién en caso necesario para el desbloqueo o priorizacion de
determinadas acciones.

RTVM, ademas, requiere informes periddicos de actividad y de cumplimiento de los hitos
del proyecto de renovacién, asi como de los niveles de servicio en la fase posterior. Los
objetivos a cumplir con la generacién de estos informes son los siguientes:

*= Proporcionar informacion periddica del estado de los trabajos, basicamente el grado
de avance/bloqueo de los mismos.

= Proporcionar una base documental para las reuniones de seguimiento del servicio.

= Obtener una visidon clara de la situacion del proyecto/servicio y permitir actuar con
eficacia en caso de cambios en el entorno o desviacion de los resultados respecto
de lo planificado.
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» Identificar y destacar cualquier necesidad de cambio en el nivel de servicio
estipulado.

» Identificar hechos relevantes y su impacto en el nivel de servicio.

* Proporcionar informacion periddica sobre los volimenes reales de actividad de cada
uno de los trabajos.

La empresa adjudicataria realizara al menos los siguientes tipos de informes:

= Informe de seguimiento y control del proyecto de renovacion: Este informe
se centrara en la Gestidon del Proyecto de incluira al menos:
- Seguimiento y control de hitos
- Levantamiento de riesgos y propuesta de medidas mitigadoras

= Informe operativo del servicio gestionado: Este informe se centrard
principalmente en la Gestién de Solicitudes e Incidencias tras finalizar el proyecto
de renovacion, e incluird al menos:

- Hoja resumen con total de incidencias/peticiones.

- Descripcion detallada de las peticiones no resueltas de larga duracion.

- Distribucion de peticiones e incidencias por servicio (causa raiz).

- Estudio de SLA incumplidos si fuera el caso.

- Resumen de Cambios, Problemas y las Incidencias asociadas a los mismos.

= Informe ejecutivo del servicio gestionado: El propédsito de este informe es
proporcionar una visiéon general del servicio gestionado y contendra al menos:

- Indicadores claves del servicio: Medida de cada uno de los indicadores
correspondientes a los diferentes procesos y representacion grafica en
términos de cumplimiento actual y tendencia.

- Aspectos relevantes acaecidos en el periodo en estudio.

- Gréaficos y resumen del estado general.

- Tareas planificadas, resueltas y aun no resueltas.

- Tareas planificadas pendientes de ejecucion (tareas previstas para el
siguiente periodo que permiten mejorar la calidad del servicio).

- Informacion cuantitativa sobre el cumplimiento de los diferentes indicadores
de gestion del servicio.

- En caso de incumplimiento de los objetivos: justificacion de los resultados,
medidas correctoras que se piensan poner en funcionamiento para evitarlos
en un futuro y valoracién de los efectos e impactos derivados.

- Mejora Continua (periodicidad al menos trimestral): plan con iniciativas
realistas, estrategia de implantacion.

- Gestion de peticiones e incidencias.

- Informacion sobre los procesos de gestion de incidencias y peticiones.

- Gréaficos evolutivos del volumen de peticiones e incidencias.

- Informacion y graficos de los diferentes servicios.

Consideracion. -

El informe ejecutivo debe contar con un apartado especifico donde se sefialice las
penalizaciones, si procede, y se valore econdmicamente las mismas.

6. RECURSOS Y PERFILES INVOLUCRADOS
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Para garantizar la calidad del servicio los licitadores deben:

-/

Disponer a nivel de empresa del maximo nivel de certificacion por parte del
fabricante implicado en la solucién propuesta.

Deben proponer un equipo de trabajo en el que al menos una persona cuente con la
titulacion Servicie Manager en ITIL o equivalente, que ademas deben pertenecer
a la empresa. En este caso en particular, la certificacién requerida, supone una garantia
de la cualificacidon en la Gestidon de Servicios de TIC, el objeto del contrato contempla
en dos fases diferentes la provision de servicios profesionales, en una primera fase los
servicios correspondientes al proyecto de renovacion propiamente dicho y en una
segunda fase los servicios asociados al mantenimiento y soporte, el rol del responsable
del servicio es clave para asegurar la transicién de una fase a otra. La renovacion de la
electrénica de red es una iniciativa critica en cualquier organizacién, con unos riesgos
de alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia, que se deben gestionar para mitigar
o, al menos, minimizar el impacto en todos los procesos.

Ademas del personal necesario para la prestacion del servicio en cualquiera de sus fases,
la empresa dispondra la infraestructura organizativa, tanto material como personal,
necesaria para la realizacion de las siguientes tareas:

= Coordinacién con los técnicos responsables del Servicio de RTVM.

= Elaboracion de los grupos de trabajo y control de ausencias. Coordinacion de sus
técnicos.

» Redaccion y presentacién de informes de seguimiento.

» Supervisién y control de las tareas de los técnicos y de los documentos e informes
que presentan a usuarios claves.

Consideracion. —

No se justificard en ningun caso que la documentacién entregada no
responda a versiones aceptables en forma y fondo. Los usuarios claves son
ademas usuarios funcionales y la calidad de los contenidos debe ser la
adecuada.

La empresa licitadora propondra y especificara a RTVM el nimero y distribucion horaria de
los recursos destinados a la prestacién del servicio del presente contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a tener siempre disponible para el servicio un
numero de personas suficiente para garantizar los SLAs exigidos, debiendo realizar la
correspondiente sustitucién del personal de baja o permiso por personal técnico de una
titulacion y experiencia similar a los técnicos titulares propuestos.

Cada licitador debera presentar una propuesta de perfiles para los técnicos y responsables
de la prestacion del servicio en las dos fases de la ejecucion del contrato, proyecto de
renovacion y servicio gestionado y presencial de soporte. RTVM requiere para cada uno de
ellos la siguiente informacion:

e Gestor del Contrato (tiempo parcial):

- Descripcion detallada de la mision y funciones a prestar dentro del servicio
requerido. (RTVM requiere un ingeniero Técnico o Superior para la
prestacion de éste servicio o equivalente). Curriculum Vitae. Perfil y
certificaciones.

- Experiencia demostrada de mas 8 afnos.
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e Responsable del Proyecto y del Servicio Gestionado (tiempo parcial):

- Descripcion detallada de la misidn y funciones a prestar dentro del servicio
requerido. (RTVM requiere un ingeniero Técnico o Superior para la
prestacion de éste servicio o equivalente). Curriculum Vitae. Perfil y
certificaciones.

- Experiencia demostrada de mas 6 afos.

e Técnicos:

- Descripcion detallada de la mision y funciones a prestar: tareas técnicas,
tareas de consultoria.

- Dominio demostrable de las herramientas e infraestructuras para la
prestacion del servicio.

- Curriculum Vitae. Perfil y certificaciones. Se requiere que en el equipo de
técnicos que participe en el proyecto de renovacion y en el servicio
gestionado de soporte y mantenimiento, al menos dos técnicos del equipo
esté certificado por el fabricante en la tecnologia a implantar y cuente con
una experiencia demostrada de mas 2 anos en proyectos similares. De la
misma manera, se requiere que el técnico de soporte in-situ cuente con la
certificacién del fabricante en la tecnologia que se haya implantado y una
experiencia demostrada de mas de 2 anos en proyectos/servicios similares.
Las certificaciones que se solicitan a los perfiles técnicos representan
credenciales que demuestran que se tiene un conjunto de conocimientos y
una experiencia profesional especifica. Este tipo de certificaciones
proporcionan el marco para evidenciar que se dispone de técnicas y
garantizar un nivel de desempefio. La cualificacion del equipo durante la
ejecucion del contrato es una pieza clave para asegurar los objetivos, que
no soélo se limitan a implantar un equipamiento nuevo si no a hacerlo de
acuerdo a los estandares de calidad del fabricante, tanto a nivel de diseno,
arquitectura de red, configuracién, procedimientos operativos para la
explotacion de los mismos, gestion de cambios, etc.

Consideracién. -

Se requiere que se identifique cada perfil del equipo de trabajo que estara
implicado. en el proyecto, servicio gestionado, soporte presencial, y se
proporcione la informacion que acredite la experiencia requerida relacionada
con la necesidad de RTVM vy la funcién concreta a desempefiar. No se espera
un catalogo de perfiles profesionales.

7. NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

Estos acuerdos se establecen sobre las siguientes actividades esenciales:

= Gestion del Proyecto de Renovacion
Tras la fase de levantamiento, el adjudicatario entregara la documentacion
correspondiente con el escenario objetivo, un plan de trabajo detallado y una
propuesta de niveles de servicio que, tras ser aprobado por RTVM, marcara el
esquema de seguimiento y control en la fase de proyecto y los correspondientes
hitos de facturacién.

= Gestién del Servicio de Administracion y Soporte a la Explotacion
Se plantean a continuacion.
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RTVM considera que los Acuerdos de Nivel de Servicio deben estar sometidos a revisiones
peridédicas como consecuencia de los planes continuos de mejora implementados por el
proveedor de servicio. Los licitadores deben incluir su propuesta de SLA para el Proyecto
de Renovacion y SLAs adicionales u optimizar los SLA propuestos por RTVM para el Servicio
Gestionado. Los SLA propuestos tendran una vigencia no superior a 6 meses tras la
implantacion del servicio gestionado. Con dicha periodicidad, dentro de los planes de
mejora continua que debe proponer el licitador, RTVM y el proveedor de servicio
revisaran los umbrales de servicio comprometidos, estableciendo nuevos objetivos de
mejora. De la misma forma, se podran incluir o retirar SLA que no se consideren
procedentes/oportunos para RTVM.

En todos los casos se entiende:

- Por tiempo de atencidon se entiende el tiempo transcurrido entre el momento en que
el usuario comunica la incidencia (via email o telefénica) y el momento en el que la
empresa adjudicataria acusa recibo de la misma.

- Por tiempo de resolucién se entiende el tiempo transcurrido entre el momento en
que el usuario comunica la solicitud o la incidencia y el momento de su resolucién
definitiva. En caso de que la resolucion de la incidencia no sea posible en el tiempo
maximo preestablecido, se tomara como tiempo de resolucién el transcurrido entre
el momento de comunicacidon de la incidencia y el momento en que el usuario
disponga de una solucién de contingencia valida que le permita continuar
normalmente con su trabajo hasta que la incidencia pueda ser solucionada.

Tipo de SLA SLA Valor % Penalizacién

Disponibilidad de servicio (telefénico, > 99 999, 2%
mail, web)
Tiempo de atencidn ante incidencias < 30 minutos 2%

(95% casos)

Tasa de reapertura de incidencias <3% 2%
Tiempo de resolucién de incidencias >  Criticas: 2%
4 horas
> No criticas: 2%
12 horas
Tiempo de resolucién de peticiones de | Sencillos < 48 horas 2%

cambios (98% casos)
Complejos < 7 dias
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Cumplimiento de procesos de
inventario fisico, logico y de
documentacidn.

(Revisién Mensual)

> 98%

2%

Cumplimiento de tiempos
comprometidos de entrega de
informes (Antes del 5° dia del mes)

> 99%

2%

Cumplimiento de calendario de
mantenimiento preventivo

(semanal)

> 98%

2%

% Cumplimiento politica
actualizacién parches.

(anual)

> 98 %

2%

Tipo de SLA

Criticas

No Criticas

=< 4 horas

< 12 horas

% Penalizacion

2%

2%

Indicadores de nivel de servicio relativos a la provision de infraestructura, disenfo e

implantacién.

Tipo de SLA

o Homologacion de arquitectura
Homologacion 9 a y

% Penalizacion

Implantacion

Y Despliegue

accion

.o < 14 dias 2%
diseno

Ct_lm_pllmlento de los B > 7 dias

requerimientos de Integracion 2%
Desde Plan de
del proyecto. .
accion.
Cumplimiento calendario plan de

P P > 7 dias 2%
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Incidencias con Impacto en » 1 incidencia 20,
servicio actual critica ?
Reconfiguraciones emergencia > 6 horas 2%
N° de cambios resueltos con
[+) o,
reclamacion posterior RTVM <3% 1%
Modificacién de Servicios » 1dia 2%
Cumplimiento de procesos de > 999, 2%
documentacion
Cumplimiento de tiempos > 950 2%
comprometidos de entrega de
informes

Los trabajos asociados con el seguimiento y control, son imprescindibles para garantizar
los niveles de servicio solicitados. En la reunion de arranque del servicio deben
consensuarse convenientemente con el objetivo de fijar algunas de las métricas y los
umbrales de tolerancia para algunos indicadores, especialmente los de caracter cualitativo.

Estos consensos se recogeran en el documento que describe la operativa del servicio y que
debe estar a disposicion de todas las partes finalizada |la fase de transicion.

Los indicadores de servicio, asociados con el seguimiento y control del mismo, se regiran
de acuerdo al siguiente esquema:

Porcentaje de

Indicador de servicio Valor objetivo . , .
Cumplimiento minimo

Reunién de Seguimiento <10° dia del mes 100%

Entrega de Informes <59 dia del mes 100%

Incidencias generadas por el servicio 0 100%

Reaperturas de solicitudes cerradas 0 100%

Encuesta trimestral de calidad Mejora continua 100%

Observaciones:

- Los valores estan expresados en periodos laborables.
- La periodicidad se considera mensual.
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- Cualquier entrega debe acompanarse del correspondiente documento escrito (control
de calidad).

- El documento que describa el modelo operativo del servicio, se espera antes del
arranque del mismo, tras la fase de asimilacién y es vinculante.

- Ninguna incidencia puede deberse a una mala gestién del servicio (puestas en
produccion con impacto, mala calidad del preventivo etc.)

Consideracion. -

Respecto a la gestion de incidencias, RTVM presupone que aun cuando, en el
marco del servicio se realicen acciones de contenciéon, en ninglin caso implica dar
por cerrada la incidencia. Una incidencia se cierra cuando se han realizado las
acciones relativas a todo el proceso, deteccion, notificacion, contencidn,
resolucién, reparo y documentacion.

- Las reaperturas de solicitudes atribuibles a una mala gestidn (alcance, analisis, disefio,
construccidn, pruebas) no estan permitidas.

- En la reunién de arranque del servicio, se consensuaran algunos aspectos cualitativos
con el objetivo de cuantificar los SLAs de este bloque de manera objetiva.

- El célculo de los indicadores y la aplicacion de las penalizaciones se realizara
mensualmente vy, si fuera el caso, siempre en el informe de cierre del servicio.

Para cada uno de los indicadores (de los propuestos en el pliego y de los que puedan
surgir a lo largo del contrato), se establece:

NO SLA incumplidos Penalizacion - % importe facturacion mensual
Menos de 3 SLA 2% por SLAs/mes

Entre 3y 5 SLA 5% por SLA/mes

Mas de 5 SLA 8% SLA /mes

- Esta penalizacidén no se aplica de forma escalonada, sino para todos los SLA.
- Elincumplimiento prolongado durante mas de 2 meses de dos o mas niveles de servicio
(SLA) sera causa de rescision del contrato

8. MEJORAS AL ALCANCE

Se valorara las siguientes mejoras al alcance, entendidas sin coste para RTVM.
Jornadas adicionales. -

- Servicio de soporte presencial: RTVM solicita la asistencia técnica presencial,
durante el segundo afio de contrato, en el marco del servicio gestionado de
administraciéon y soporte a la explotacion que arranca en remoto, tras finalizar el
proyecto de renovacion. Se requiere un técnico especialista en modalidad asistencia
técnica presencial 1 jornada de 8 horas a la semana. RTVM considera valor afiadido
cualquier propuesta que plantee mas jornadas/afio para la asistencia técnica
presencial.
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Equipamiento: Capacidad/Funcionalidad adicional. -

- Multicast: configuracion de multicast sin necesidad de configurar ninguna variante del
protocolo PIM o similar, aporta automatizacion en la implementacion del protocolo que
facilita las retransmisiones de video.

-  Tecnologia de Chasis Virtual no basada en controladora: evita puntos de fallo,
cuellos de botella para los protocolos de control, incorporacién de nueva tecnologia que
no sea soportada.

- Tecnologia de Chasis Virtual basada en estandares de virtualizacion, VXLAN,
802.1aq, QenQ, MPLS, IPFabric, los fabricantes soportaran varios, aunque sus
propuestas tecnoldgicas mas punteras se basen en alguno en concreto.

- Licenciamiento on premise y cloud: mismo licenciamiento para despliegue on-site
(on-premise) que en nube (cloud).

- Sistema Operativo Unico para todo el Chasis Virtual: facilita la gestiéon de la
infraestructura y elimina limitaciones.

- Provision automatizada por el Chasis Virtual de nuevos Puntos de Acceso
WIFI: un nuevo punto de acceso con las correspondientes medidas de seguridad se
configura sdlo.

- Seguridad RED WIFI: Monitorizacién del espectro de radio por los puntos de acceso
WiFi. RTVM considera esta funcionalidad como una mejora en tanto que supone un
mecanismo de defensa ante ataques/accesos maliciosos en la red WiFi. Se pretende
que los puntos de acceso puedan escanear el espectro radio y sus usos y permitan
reaccionar con mecanismos de defensa WiFi, que provean facilidades para analisis
forense, etc. Si los propios puntos de acceso no disponen de esta prestacion se valorara
igualmente cualquier solucion alternativa que provea esta funcionalidad.

Equipamiento adicional. -

- Puntos de acceso WIFI adicionales: suministro de mas puntos de acceso
adicionales WIFI, incluyendo el licenciamiento necesario en el controlador.

- Switches de Acceso adicionales: suministro adicional de equipamiento switches de
acceso de 24 puertos para eventos ocasionales.

- Racks para CPDs y Pilas de Acceso: suministro de Rack Armario Suelo de 19”, 42
U, 1000 mm fondo, y/o 2 Rack Armario Suelo de 18 U, 1000 m fondo.

Consideracion. -

En el caso en el que el licitador contemple en su propuesta de valor alguna mejora
al alcance sin coste para RTVM debe tenerse en cuenta que:

- Las jornadas adicionales del técnico de soporte in situ (modalidad
asistencia técnica), consideradas mejoras al alcance y valorable como
criterio cualitativo a través de féormula, no deben incluirse en la Memoria
Técnica como respuesta al sobre B, deben especificarse en la
documentacion requerida como respuesta al sobre C.

- Las capacidades adicionales del equipamiento, consideradas mejoras
y valorables como criterios subjetivos por juicio de valor, deben
presentarse como respuesta al sobre B, deben describirse con detalle en
la documentacion requerida como respuesta al sobre B.

- El equipamiento adicional, considerado mejora al alcance y valorable
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como criterio cualitativo a través de formulas, no deben incluirse en la
memoria técnica requerida como respuesta al sobre B, deben
contemplarse en la documentacién requerida como respuesta al sobre C.

9. CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, la propuesta de colaboracion no debera extenderse
a mas de 50 paginas y debe estar obligatoriamente estructurada de la forma que se
indica.

La informacion adicional que se considere incluir, se presentara en documentos separados.

La propuesta de valor del ofertante debe incluir tras el indice una tabla resumen donde se
marque los aspectos fundamentales que son de interés para RTVM. Es muy importante que
sea el primer contenido de la oferta y la pagina correspondiente para facilitar la lectura y
valoracién durante el proceso de adjudicacion.

Contexto y entendimiento global

Descripcion Proyecto Renovacion

Descripcién Servicio Gestionado
Mantenimiento y Soporte in situ

Oraarnizaciontael Enfoque metodoldgico

Servicio

Plan de trabajo: plan de proyecto, plan de
implantacion del servicio gestionado, plan
de devolucion

Entregables Proyecto Renovacién

Entregables Servicio Gestionado
Mantenimiento y Soporte in situ

Equipo de trabajo Proyecto Renovacidn

Equipo de
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Trabajo

Equipo de trabajo Servicio Gestionado
Mantenimiento

Equipo de trabajo Soporte in situ

Equipamiento Caracteristicas de la tecnologia propuesta

SLAs Proyecto Renovacion
Acuerdos de

nivel de servicio
SLAs Servicio Gestionado

PROPUESTA DETALLADA

1. Tabla Resumen: segln se acaba de indicar.
2. Indice

3. Descripcion de la solucion propuesta
Contexto y entendimiento global
e Definicion general y descripcion de todos los servicios objeto del contrato:
estrategias de entrada a la realizacion de la prestaciéon y salida de la misma y
principios de organizacion con explicacién y definicion de las actuaciones que se
llevaran a cabo para la ejecucion tanto del proyecto de renovacién tecnolégica como
el servicio gestionado de administracion y soporte a la explotacion.

Organizacién general

e Descripcion del servicio en modalidad proyecto de renovacion. Descripcion del
servicio en modalidad asistencia técnica. Descripcion de las actividades que se
desarrollaran de acuerdo con los objetivos planteados. Se indicaran los perfiles de
los profesionales que intervienen, el cronograma de actividades y la estructura en
niveles de servicio tanto del proyecto de renovacion tecnolégica como el servicio
gestionado de administracidn y soporte a la explotacion.

Metodologia y plan de trabajo

e Enfoque metodoldgico.

e Plan de trabajo propuesto por el licitador para acometer los trabajos objeto del
contrato tanto del proyecto de renovacion tecnoldgica como el servicio gestionado
de administracion y soporte a la explotacion: descripcidn de las tareas, priorizacion,
asignacion de responsables, aseguramiento de la calidad, entregables,
levantamiento de riesgos, descripcion de acciones o medidas correctoras frente a
desfases o imprevistos.

Equipo de Trabajo

e Organigrama en el que se detalle la estructura de recursos humanos en relacion a
la prestacion, indicando personal que intervendra, funciones o rol en el equipo de
trabajo, categorias, horarios, etc. tanto del proyecto de renovacion tecnoldgica
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como el servicio gestionado de administracion y soporte a la explotacion y soporte
in situ. No incluir jornadas adicionales vinculadas al servicio de soporte in-
situ como respuesta al sobre B.

e Curriculums, certificaciones y acreditacion experiencia.

Equipamiento
e Descripcion del equipamiento propuesto, caracteristicas requeridas.

4. Acuerdos de Nivel de Servicio
SLAs Proyecto Renovacion
e Propuesta de SLAs asociado a los procesos de seguimiento y control del proyecto.
SLAs Servicio Gestionado de Administracidén y Soporte a la Explotacién
e Propuesta de SLAs asociado a los procesos de seguimiento y control del servicio
gestionado.

5. Otros datos de interés
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ANEXO-01 - CONSIDERACIONES RED LAN

OCUPACION ACTUAL CORES

Renovacion Electronica de Red LAN-WIFI

| PUERTOS FIBRA

Port Alias Oper Admin Speed Duplex Type
tg.3.1 NAS_Archivo dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.3.2 NAS_Archivo dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.3.3 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.3.4 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.3.5 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.3.6 down up 10.0G full unknown
tg.3.7 up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.3.8 up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.3.9 down up 10.0G full unknown
tg.3.10 down up 10.0G full unknown
tg.3.11 down up 10.0G full unknown
tg.3.12 down up 10.0G full unknown
tg.3.13 down up 10.0G full unknown
tg.3.14 down up 10.0G full unknown
tg.3.15 down up 10.0G full unknown
tg.3.16 down up 10.0G full unknown
tg.4.1 VSB_1 LINK_1 dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.2 S_ETB5PRI_AS1A2_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.3 S_ETB5PRI_AO0B3_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.4 S_ETB5PRI_AOOAS _ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.5 S_ETB5PRI_A01B4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.6 S_ETB5PRI_A03A6_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.7 S_ETB5PRI_A02B4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.8 S_ETB5PRI_A02A6_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.101 Forti_Master_X1 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.4.102 Blade_2 BK_tg.1 dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.103 Blade_1_BK_tg.1 down down 10.0G full unknown
tg.4.104 S_ETB5PRI_LO3A1_ dormant up 1.0G full 1000-sx Ic
tg.4.201 Forti_Master_X2 up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.202 Unidad_Movil_ge. dormant up 1.0G full 1000-sx Ic
tg.4.203 DATADOMAIN_1_tg. up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.4.204 S_ETBSPRI_LO4A1_ dormant up 1.0G full 1000-sx Ic
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Port Alias Oper Admin Speed Duplex Type
tg.5.1 VSB_1 LINK_ 2 dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.2 S_ETB5PRI_AO03B5_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.3 S_ETB5PRI_A03B4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.4 S_ETB5PRI_A01A4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.5 S_ETB5PRI_A04B4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.6 S_ETB5PRI_A04A3_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.7 S_ETB5PRI_CO4A1_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.8 S_ETB5PRI_AO5B3_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.101 S_ETB5PRI_A03A4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.102 Blade_2 tg.1 dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.5.103 Blade_1_tg.1 down down 10.0G full unknown
tg.5.104 DATADOMAIN_1_tg. up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.6.1 FW_SONAPS 2 1 down up 10.0G full unknown
tg.6.2 Blade_3_tg.1 dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.6.3 S_ETB5PRI_A02A5_ dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.6.4 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.6.5 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.6.6 CabinaNetapp_1 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.6.7 Blade_3_BK_tg.1 dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.6.8 FW_SONAPS 1 1 dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.6.101 Antiguo-B3-KIO_g down up 1.0G full 1000-sx Ic
tg.6.102 CabinaNetapp_2 up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.6.103 Blade_4_tg.1 dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.6.104 Blade_4 BK_tg.1 dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.6.201 NAS_Archivo down up 10.0G full unknown
tg.6.202 PaloAlto_TdE up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.6.203 up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.6.204 up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.11.1 FW_SONAPS 2 2 dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.11.2 Blade_3_tg.2 down down 10.0G full unknown
tg.11.3 S_ETB5PRI_A02A5_ dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.11.4 down up 10.0G full unknown
tg.11.5 down up 10.0G full unknown
tg.11.6 CabinaNetapp_1 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.11.7 Blade_3_BK_tg.2 down down 10.0G full unknown
tg.11.8 FW_SONAPS_1 2 down up 10.0G full unknown
tg.11.9 down up 10.0G full unknown
tg.11.10 CabinaNetapp_2 up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.11.11 Blade_4 tg.2 down down 10.0G full unknown
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Port Alias Oper Admin Speed Duplex Type
tg.11.12 Blade_4_BK_tg.2 down down 10.0G full unknown
tg.11.13 NAS_Archivo down up 10.0G full unknown
tg.11.14 PaloAlto_TdE down up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.11.15 down up 10.0G full unknown
tg.11.16 down up 10.0G full unknown
tg.12.1 VSB_2 LINK_1 dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.2 S_ETB5PRI_AS1A2_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.3 S_ETB5PRI_AO0B3_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.4 S_ETB5PRI_AOOQAS_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.5 S_ETB5PRI_A01B4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
1g.12.6 S_ETB5PRI_A03A6_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.7 S_ETB5PRI_A02B4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
1g.12.8 S_ETB5PRI_A02A6_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.101 Forti_Slave_X1 up up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.12.102 Blade_2 BK_tg.2 down down 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.103 Blade_1_BK_tg.2 down down 10.0G full unknown
tg.12.104 S_ETB5PRI_LO3A1 down down 1.0G full 1000-sx Ic
tg.12.201 Forti_Slave_X2 up up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.202 Unidad_Movil_ge. down down 1.0G full unknown
1g.12.203 DATADOMAIN_1_tg. down up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.12.204 S_ETB5PRI_LO4A1_ dormant up 1.0G full 1000-sx Ic
tg.13.1 VSB 2 LINK 2 dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.2 S_ETB5PRI_AO03B5_ down up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.3 S_ETB5PRI_A03B4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.4 S_ETB5PRI_A01A4_ dormant up 10.0G full 10g-usr Ic
tg.13.5 S_ETB5PRI_A04B4_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.6 S_ETB5PRI_A04A3_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.7 S_ETB5PRI_CO4A1_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.8 S_ETB5PRI_AQ5B3_ dormant up 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.101 S_ETB5PRI_A03A4_ down down 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.102 Blade_2_tg.2 down down 10.0G full 10g-sr Ic
tg.13.103 Blade_1_tg.2 down down 10.0G full unknown
tg.13.104 DATADOMAIN_1_tg. down down 10.0G full 10g-sr Ic
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Port Alias Oper Admin Speed Duplex Type

ge.8.1 dormant |up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.2 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.3 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.4 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.8.5 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.6 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.7 down up 100.0M | full 100-tx |rj45
ge.8.8 down up 100.0M | full 100-tx | rj45
ge.8.9 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.8.10 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.11 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.12 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.13 up up 1.0G full 1000-t |rj45
ge.8.14 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.15 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.16 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.17 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.18 down down |10.0M | half 10-t rj45
ge.8.19 down down |10.0M | half 10-t rj45
ge.8.20 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.21 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.8.22 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.23 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.24 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.25 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.26 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.27 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.28 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.8.29 down up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.30 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.31 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.32 up up 1.0G full 1000-t | rj45
ge.8.33 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.8.34 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.35 down down |10.0M | half 10-t rj45
ge.8.36 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.8.37 down up 10.0M | half 10-t rj45
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Oper Admin Speed Duplex Type
up up 1.0G full 1000-t | rj45
down up 10.0M | half 10-t rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 1.0G full 1000-t |rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 100.0M | full 100-tx | rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 100.0M | full 100-tx |rj45
dormant |up 1.0G full 1000-t |rj45
down up 10.0M | half 10-t rj45
down up 10.0M | half 10-t rj45
down up 1.0G full 1000-t | rj45
down up 10.0M | half 10-t rj45
down up 10.0M | half 10-t rj4s
down up 10.0M | half 10-t rj45
down up 10.0M | half 10-t rja5
down up 10.0M | half 10-t rj45
down up 10.0M | half 10-t rj45
down up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 1.0G full 1000-t |rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
up up 1.0G full 1000-t |rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
down down |10.0M | half 10-t rj45
down down |10.0M | half 10-t rj4s
down down |10.0M | half 10-t rj45
up up 1.0G full 1000-t |rj45
up up 1.0G full 1000-t | rj45
down up 1.0G full 1000-t | rj45
down up 10.0M | half 10-t rj4s
down up 10.0M | half 10-t rj45
down down |10.0M | half 10-t rj45
down down |10.0M | half 10-t rj45
down down |10.0M | half 10-t rj45
down up 10.0M | half 10-t rj45
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Port Alias Oper Admin Speed Duplex Type
ge.14.29 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.30 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.31 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.32 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.33 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.14.34 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.35 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.36 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.37 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.38 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.14.39 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.40 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.41 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.42 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.43 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.44 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.45 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.14.46 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.47 down up 10.0M | half 10-t rja5
ge.14.48 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.101 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.102 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.14.103 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.104 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.105 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.106 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.107 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.108 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.109 down up 10.0M | half 10-t rj4s
ge.14.110 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.111 down up 10.0M | half 10-t rj45
ge.14.112 down up 10.0M | half 10-t rj45

DATOS DE VOLUMETRIA

A continuacidn, se indica el nUmero de stacks, la densidad de puertos, la ocupacion actual
y su evolucién durante el Gltimo afio.
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Disponibles

Total
Enero | Febrero |Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sep. | Oct. | Now.

S_ETBSPRI_ADDAS | 244| 183(183 180 181 (181 |[180 |179 |17% 179 | 1820
S_ETBSPRI_AQOB3 | 124| 113(114 114 114 (114 [114 |114 |114 114|114
S_ETBSPRI_AO1A4 | 172 14970 67 65 (60 72 70 (74 73 |72

S_ETBSPRI_AOD1B4 | 172 99( 111 110 112 (110 [110 |111 |110 111|110
S_ETBSPRI_ADZAS [ 250 93( 119 120 119 (123 [123 |126 |125 130|123
S_ETBSPRI_ADZAG | 268| 121(139 141 122 (140 [141 |141 |142 144|145

S_ETBSPRI_AD2B4 | 196| 107(93 91 25 (20 90 (93 (S0 91 |54
S_ETBSPRI_ADZA4 [ 196 68|69 70 62 |63 67 69 (69 70 |72
S_ETBSPRI_ADZAG | 268| 170(158 158 156 (159 |[158 |159 | 158 157 | 156
S_ETBSPRI_AD2B4 | 172| 10197 97 97 |97 97 97 |97 96 |96

S_ETBSPRI_AD2B5 | 250| 149(119 125 123 (122 [121 |124 |124 126|124
S_ETBSPRI_AD4A3 [ 148| 130|126 125 125 (126 [126 |126 | 126 126|125
S_ETBSPRI_AD4B4 [ 196| 142(136 136 135 (133 [ 131 |130 |12%9 129|131

S_ETBSPRI_AO3B3 | 124 8372 75 72 |72 64 (77 |80 80 |80
S_ETB5SPRI_AS1A2 50 22|22 22 22 |22 22 22 (22 22 |22
S_ETB5PRI_CD4A1 74 36(38 36 36 |36 36 36 (36 36 |36
S_ETB5PRI_LO3A1 24 6|5 4 4 4 5 5 5 4 4
S_ETBSPRI_LO4A1 24 17( 21 21 21 |21 21 21 (21 21 |21
S_ETS58PRI_D342 228( 131)123 113 121 (120 [120 |121 |121 121|121
Unidad_Movil 24 18|18 18 N/D |22 22 15 |15 19 |18

CONSUMO ANCHO DE BANDA ENLACES

A continuacién, se presenta el consumo de A.B. de los enlaces de interconexién entre los
dos chasis del S8 y los enlaces contra las distintas pilas.

e ElI VSB entre los dos chasis del S8 esta formado por dos enlaces de 10G que no se
presentan de forma agregada.

e Los enlaces con las pilas son LAG de agregacion de dos puertos de 10G.

e Los enlaces con los switch de Laboratorio y Unidad Moévil son LAG de dos puertos
de 1G.

VSB interconexion Chasis S_ ETSSPRI_D342

Interface Traffic for S_ETSS8PRI_D342 VSE - tg.4.1-VSB_1_LINK_1 (43001)

400 M
v 300 M
=
=
""G 200 M
2
F 1oem
4]
Week 39 Week 40 Week 41 Week 42
E in 11.5 Mb/s last 31.0 Mb/s avg 301.2 Mb/s max
W out 3.6 Mb/s last 12,1 Mb/s avg 63.6 Mb/s max

Interface Traffic for S_ETSBPRI_D342 VSB - tg.5.1-VSB_1_LINK_2 (53001)

200 M
[¥]
=
=
e
T loe M
=
Week 39 Week 40 Week 41 Week 42
E in 20.7 Mb/s last 26.9 Mb/s avg 214.8 Mb/s max
W out 25,5 Mb/s last 56.0 Mb/s avg 226.4 Mb/s max
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Pila S_ETB5PRI_A00A5

nterface Traffic for S_ETSBPRI_D342 VSE - lag.0.4-5 ETBSPRI_ACODAS (19959@
L, 2 o
e e
w
&

[T ] o
= R

e Week 39 ) Week 40 ) Week 41 ) Week 42
E in 682.9 kb/s last 316.5 kb/s avg 3633.6 kb/s max
W out 12160.8 kb/s last 3839.5 kb/s avg 23977.4 kb/s max

Pila S_ ETB5PRI_A00B3

erface Traffic for S ETSSPRI_D342 VSB - tg.4.3-S_ETBSPRI_AOOB3 tg.l.49 (43::1
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4 sam ;
t 40 M
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= 28HM E
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Week 39 Week 40 Week 41 Week 42
@ in 7.0 kb/s last 54.8 kb/s avg 2768.6 kb/s max
W out 496.8 kb/s last 788.4 kb/s avg 6493, 3 kb/s max

Pila S_ETB5PRI_A01A4

aterface Traffic for S _ETSSPRI_D342 VSE - lag.0.14-S ETBSPRI_AOLA4 (13353]};&
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Week 39 Week 40 Week 41 Week 42
@ in 26.4 Mb/s last 27.9 Mb/s avg 40.7 Mb/s max
W out 123.4 Mb/s last 131.4 Mb/s avg 346.7 Mb/s max

Pila S_ETB5PRI_A01B4

nterface Traffic for S _ETS8PRI_D342 VSB - lag.0.5-S_ETBSPRI_ADLB4 (199599‘_3'
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Pila S_ETB5PRI_A02A5

nterface Traffic for S_ETS8PRI_D342 VSB - lag.0.31-S ETBSPRI_AQZAS (19959%]
, 2en -
o 2
=
5

T 1oo M o
= ]

a
Hin 6.5 Mb/s last 8.6 Mb/s avg 41.6 Mb/s max
W out 127.6 Mb/s last 45,9 Mb/s avg 214.1 Mb/s max
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Pila S_ETB5PRI_A02A6
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@ in 41.4 Mb/s last 13.1 Mb/s avg 97.5 Mb/s max
W out 113.2 Mb/s last 48.8 Mb/s avg 313.0 Mb/s max

Pila S_ETB5PRI_A02B4

nterface Traffic for S _ETSBPRI_D342_VSB - lag.0.7-S_ETBSPRI_ADZB4 (19959&?
156 : : - B
S o lLea :..':
T
o5
o q
E 856 =
0.a + - -
Week 39 Week 40 Week 41 Week 42
@ in 14.4 Mb/s last 10.5 Mb/s avg 142.7 Mb/s max
W out 121.2 Mb/s last 286.1 Mb/s avg 1407.5 Mb/s max
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W out 21.9 Mb/s last 6.3 Mb/s avg 171.8 Mb/s max
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E in 3.5 Mb/s last 2.9 Mb/s avg 13.8 Mb/s max
W out 130.3 Mb/s last 22,9 Mb/s avg 137.6 Mb/s max
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@ in 6.5 Mb/s last 1.2 Mb/s avg 27.5 Mb/s max
W out 17.1 Mb/s last 4.0 Mbfs avg 31.7 Mb/s max
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Pila S_ETBSPRI_A03BS
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W out 158.4 Mb/s last 144.0 Mb/s avg 604.5 Mb/s max
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O in 5.1 Mb/s last 3.5 Mb/s avg 20,0 Mb/s max
W out 30.9 Mb/s last 80.6 Mb/s avg 452.3 Mb/s max
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Hin 2.4 Mb/s last 0.7 Mb/s avg 7.7 Mb/s max
W out 5.3 Mb/s last 3.3 Mb/s avg 24,1 Mb/s max

Enero 2022

Renovacion Electronica de Red LAN-WIFI

45 de 102



w TeleMadrid

Pila S_ETB5PRI_AS1A2

nterface Traffic for S_ETSBPRI_D342 VSE - lag.0.2-5 ETBSPRI_ASLAZ (19959@
400 M : : : - B
w300 M 4
“ 8
e ~
'E 200 M 5
= 100 M ]
e Week 39 ) Week 40 ) Week 41 ) Week 42
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W out 36.3 Mb/s last 52.7 Mb/s avg 380.2 Mb/s max
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M in 2,7 kb/s last 2.6 kb/s avg 2,7 kb/s max
W out 304.0 kb/s last 283.7 kb/s avg 376.0 kb/s max

Switch Unidad Mévil
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PLATO 400M

Survey routes and Access Points for PLATO 400M

| AREA-12 (408 M?)
Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm
Location Tracking (RTLS)
Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB
Data rate Min 2 Mbps
Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms
Packet Loss Max 5.0 %
Capacity Requirement No capacity devices for this area
Notes
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SIGNAL STRENGTH FOR PLATO 400M ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.

= -30 dBm

= -30 dBm

SIGNAL STRENGTH FOR PLATO 400M ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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NUMBER OF APS FOR PLATO 400M ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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NUMBER OF APS FOR PLATO 400M ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.

PLATO 800M

Survey routes and Access Points for PLATO 800M
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| AREA-11 (789 M?)

Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm

Location Tracking (RTLS)

Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB

Data rate Min 2 Mbps

Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms

Packet Loss Max 5.0 %

Capacity Requirement

No capacity devices for this area

Notes

;SIGNAL STRENGTH FOR PLATO 800M ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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SIGNAL STRENGTH FOR PLATO 800M ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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NUMBER OF APS FOR PLATO 800M ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.

Enero 2022 53 de 102



Renovacion Electronica de Red LAN-WIFI

NUMBER OF APS FOR PLATO 800M ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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13
| AREA-9 (1,868 M?)
Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm
Location Tracking (RTLS)
Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB
Data rate Min 2 Mbps
Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms
Packet Loss Max 5.0 %
Capacity Requirement
No capacity devices for this area
Notes

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 1 ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI' 1 ON 5 GHZ BAND
Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless

network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 1 ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 1 ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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WIFI 2

Survey routes and Access Points for situacion antenas wifi 2
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| AREA-8 (2,032 M?)

Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm

Location Tracking (RTLS)

Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB

Data rate Min 2 Mbps

Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms

Packet Loss Max 5.0 %

Capacity Requirement

No capacity devices for this area

Notes

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 2 ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 2 ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 2 ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 2 ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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WIFI 3

Survey routes and Access Points for situacion antenas wifi 3
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| AREA-6 (1,509 M?)

Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm

Location Tracking (RTLS)

Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB

Data rate Min 2 Mbps

Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms

Packet Loss Max 5.0 %

Capacity Requirement

No capacity devices for this area

Notes

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 3 ON 2.4 GHZ BAND
Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless

network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 3 ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 3 ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 3 ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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WIFI 4

Survey routes and Access Points for situacion antenas wifi 4
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| AREA-5 (1,879 M?)

Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm

Location Tracking (RTLS)

Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB

Data rate Min 2 Mbps

Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms

Packet Loss Max 5.0 %

Capacity Requirement

No capacity devices for this area

Notes

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 4 ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.

Enero 2022 74 de 102




Renovacion Electronica de Red LAN-WIFI

TERCERA
CUERPO—1
ESTE
08/12

iento

Conservacién y Manteni

-65

-6
ing (RTLS)

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 4 ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 4 ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 4 ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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WIFI 5

Survey routes and Access Points for situacion antenas wifi 5
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| AREA-4 (1,353 M?)

Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm

Location Tracking (RTLS)

Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB

Data rate Min 2 Mbps

Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms

Packet Loss Max 5.0 %

Capacity Requirement

No capacity devices for this area

Notes

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 5 ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.

= -30 dBm

= -30 dBm
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SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI'5 ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.

Enero 2022 81 de 102



Renovacion Electronica de Red LAN-WIFI

SEGUNDA
CUERPO-1
OESTE
9,04

Conservacién y Mantenimiento

-65

-6
ing (RTLS)

NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 5 ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 5 ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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WIFI 6

Survey routes and Access Points for situacion antenas wifi 6
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| AREA-3 (1,846 M?)

Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm

Location Tracking (RTLS)

Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB

Data rate Min 2 Mbps

Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms

Packet Loss Max 5.0 %

Capacity Requirement

No capacity devices for this area

Notes

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 6 ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.

= =30 dBm

= -30 dBm
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SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 6 ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 6 ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 6 ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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WIFI 7

Survey routes and Access Points for situacion antenas wifi 7
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Coverage Requirement:

Location Tracking (RTLS)

Signal Strength Min

Signal-to-noise Ratio Min

Data rate Min

Number of Access Points Min

Channel Interference Max

-68.0 dBm

7.0dB

2 Mbps

3 at min. -75.0 dBm

5 at min. -80.0 dBm

Round Trip Time (RTT) Max 300 ms
Packet Loss Max 5.0 %
Capacity Requirement
No capacity devices for this area
Notes
| AREA-7 (34 M?)
Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm
Location Tracking (RTLS)
Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB
Data rate Min 2 Mbps

Number of Access Points Min

Channel Interference Max

Round Trip Time (RTT) Max

Packet Loss Max

3 at min. -75.0 dBm

5 at min. -80.0 dBm

300 ms

5.0 %
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Capacity Requirement

No capacity devices for this area

Notes

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 7 ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 7 ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.

PRIMERA
CUERPO-1
OESTE
3/04

-B5

-G8
ing (RTLS)

NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 7 ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 7 ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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WIFI 8

Survey routes and Access Points for situacion antenas wifi 8
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| AREA-1 (2,070 M?)

Coverage Requirement: Signal Strength Min -68.0 dBm

Location Tracking (RTLS)

Signal-to-noise Ratio Min 7.0dB

Data rate Min 2 Mbps

Number of Access Points Min 3 at min. -75.0 dBm
Channel Interference Max 5 at min. -80.0 dBm
Round Trip Time (RTT) Max 300 ms

Packet Loss Max 5.0 %

Capacity Requirement

No capacity devices for this area

Notes

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 8 ON 2.4 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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PRIMERA
CUERPO
ESTE
02/11

Conservacion y Manienimiento
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ing (RTLS)

SIGNAL STRENGTH FOR SITUACION ANTENAS WIFI 8 ON 5 GHZ BAND

Signal Strength - sometimes called coverage - is the most basic requirement for a wireless
network. As a general guideline, low signal strength means unreliable connections, and low
data throughput.
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PRIMERA
CUERPO-1
ESTE
02/11
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NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 8 ON 2.4 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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PRIMERA
CUERPO-1
ESTE
02/11

Conservacion y Mantenimi

NUMBER OF APS FOR SITUACION ANTENAS WIFI 8 ON 5 GHZ BAND

Number of Access Points indicates the number of access points audible at each location.
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