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1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas {PPT) es el de establecer las condiciones que han de regir
en los trabajos del servicio de mantenimiento de los 56 equipos encargados del control de vélvulas reguladoras

presion en [a red de distribucién (EQUIPOS PEGASUS).

2. ANTECEDENTES

- Canal de Isabel I, S.A. dispone de un conjunto de equipos para la gestidn y telerregulacién de presiones en la red

de distribucién Madrid.

El sistema completo estd formado por 56 equipos instalados en las distintas valvulas reguladoras de presién. Se

accede al sistema a través de un servidor y VPN propiedad de Canal de Isabel I, S.A.

3. DEFINICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Debido a la tecnologia especifica de los equipos y al funcionamiento 24x7 del sistema, es preciso disponer de un
servicio de mantenimiento que garantice la operatividad, asegurando la disponibilidad de los datos y acceso al
sistema. Para ello, se requiere un nivel de servicio muy especifico, cuyas caracteristicas se describen en el punto 4
de este pliego.

Asimismo, dada la complejidad y tecnologia especifica en que se soporta el sistema, se requiere la asistencia
técnica y la colaboracidn del fabricante en tareas de calibracién, suministro de repuestos y actualizacién de las

versiones del software.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

4.1 ELEMENTOS INCLUIDOS

El alcance de este servicio de mantenimiento comprende los siguientes sistemas y todos sus elementos
componentes: i

= 32 equipos PEGASUS PLUS GPRS detallados mas adelante.

= 24 equipos PEGASUS PUNTO CRITICO detallados mds adelante.

& Baterias internas soporte de equipos.

= Acoplamientos mecanicos piloto sobre vilvulas.

Estdn excluidas del alcance de este servicio:

*  Los problemas derivados por la falta de cobertura del operador de telefonia.
& Las antenas mal conectadas o mal ubicadas.
= Problemas surgidos por fallos del contador, caudalimetro, vélvula PRV o diferentes elementos de medicién

y control.
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6 Problemas derivados por mail conexionado entre el equipo y los elementos de medicién y control.
] Robo o manipulacion indebida de los equipos.
= La reposicidn o reparacion de los equipos y componentes afectados por averias catastroficas producidas

por inundaciones, incendio, rayo ¢ impacto.

4.2 SERVICIO DE MONITORIZACION Y SUPERVISION REMOTA

Canal de Isabel 1, $.A., al ser propietario del servidor y VPN soporte del sistema, intentard dar acceso remoto al

adjudicataric para agilizar las intervenciones necesarias para el mantenimiento.

4.3 HORARIO DE SERVICIO

El horario de servicio sera desde las 08:00 h hasta las 17:00 h, de lunes a viernes laborables. Ante averias
notificadas por Canal de Isabel Il, 5.A., se asegurard un tiempo de respuesta de 4 dias habiles, incluyendo al

menos un diagndstico inicial junto a la planificacién de la actuacion necesaria.

Se establecerd un teléfone de averias como forma de contacto aiternativa al correo electrénico.

4.4 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

E! servicio de mantenimiento correctivo tiene por objeto resolver las averias e incidencias de funcionamiento de
{os equipos y sistemas incluidos en el alcance dei servicio.

Este servicio comprende [a ejecucidn de todas las tareas y actuaciones necesarlas para recuperar la operatividad
y el funcionamiento nominal de los equipos contratados.

Se consideran [as siguientes actividades: (1) diagndstico inicial, (2} localizacion definitiva del fatlo o causa, (3)
resolucién de la averia mediante recuperacion o sustitucion del elemento averiado y (4) las pruebas.

Para el caso de averia en el equipo, reparacién in situ llevada a cabo por el personal cualificado del Servicio
Técnico. Si el equipo no pudiese ser reparado in situ, se procederd a instalar un equipo en sustitucion, sin coste
adicional, mientras se lleva a cabo la reparacién del equipo afectado en el Servicio Técnico.

Asistencia técnica en las instalociones de campo, llevada a cabo por el personal cualificado del Servicio Técnico,
en un plazo mdximo de 4 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de la solicitud realizada por Canal de

Isabel il, 5.A., via correo electrénico.

4.5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

su finalidad es prevenir las posibles averias e incidencias y garantizar la operatividad, fiabilidad y calidad del
sistermna de gestidn de presiones.
Para ello, se inspeccionard in situ, de forma detallada y periédica el estade de los sistemas incluidos y de sus

elementos componentes.
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Durante las actuaciones programadas de mantenimiento preventivo, se procederd a resolver las posibles
desviaciones respecto al funcionamiento normal que se hayan detectado durante las actividades de inspeccién
remota pero que, por no afectar de forma significativa a [a operatividad, su resolucion no hubiera exigido una

actuacion correctiva inmediata.
El servicio de mantenimiento preventivo consistird basicamente en lo siguiente:

Dos revisiones por afic realizadas en Igs instalaciones, que incluirdn una revisién completa del equipo, ajuste y
comprobacion de canales, pruebas de comunicacidn, test de registro y volcado de datos, test de las
funcionalidades de control, actualizacion con la Ultima versidn de firmware, si procede, cambio de baterias, si
procede, y test de estanqueidad. Asimismo, se analizard el nivel de cobertura GPRS existente en el punto de
instatacion del equipo' y se recomendaran y presupuestaran, en su caso, las actuaciones pertinentes a ltevar a

cabo para obtener las condiciones dptimas de cobertura GPRS.

4.6 UBICACION GEOGRAFICA

Los trabajos de mantenimiento se realizarén dentro del dmbito de Ia Comunidad de Madrid, en los puntos que

se detailan a continuacion:

2-001 10
FW-125-001U | AF1 Cérmenes S:an Isidro 56;;§aut'ml'ama :
FW-102-001U - AF1 Carmenes San lIsidro critico ! Guadarrama -
FW-125-001U | AF1 Casa Campo norte Guadarrama
FW-125-001U | AF1 Casa Campo_éu_f. ' | Guadarrama
F{I;;:5.25~001U AF1 Chopera e Guadarrama..
FW-102-001U | AF1 Chopera critico Guadarrama -
FW-125-001U | AF1 Orcasitas . Guadarrama -
 FW-102-001U - | AF1 Orcasitas critico ‘Guadar_r'ar'na
FW-125-001U | AF1 Orcasur San Fermin 12 Octubre " Guadarrama -
FW-102-001U  : AF1 Orcasur San Fermin critico - ‘Guadarrama . -
FW-125-001U | AF1 Orcasur San Fermin Gta. Cadiz \Guadarrama
FW-102-001U | AF1 Pradolongo Almendrales critico Guadarrama .+
FW-125-001U | AF1 Pradolongo Almendrales norte .- Guadarrama .-
FW-125-001U - | AF1 Pradolongo Almendrales sur . - | Guadarrama -
FW-125-001U | AF1_Butarque 3 : | Guadarrama -
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FW-102-001U - AFimButérque critico o : §Guadakr’ama_3’:f4' R
FW-125-001U | AF1-24 Moscardé Zofio Sur - Guadarrama.
- FW-125-001U . | AF1-25 Moscardd Zofio Norte - | Guadarrama

FW-125-001U . - Parque Céudad de i'o"s Angeles Barreiro's ' Guéd&rfama._
FW-125-001U Parque Ciudad de fos Angeies isleta_ ' . Guadarrama.

FW-125-001U | Retamares Lucero 2 .- ' | Guadarrama.
. FW-102-001U . | Retamares_Opafiel y Abrantes critico | Guadarrama.
FW-125-001U - | Retamares 'Obaﬁél y Abrantes ndrte Guadarrama.
FW-125-001U - | Retamares OpaneiyAbrantes sur E | Guadarrama,
FW-125-001U Retamares Puerta del Angei ' G Ghéda_ﬂémé._

FW-102-001U | Retamares_Puerta del Angel crmco ‘| Guadarrama
- FW-102-001U Retamares. San Isidro critico - ~ Guadarrama

FW-125-001U - | Retamares_San Isidro este . " Guadarrama
EW-125-001U . Retamares San Isidro oeste - Guadarrama

FW-125-001U ' T1_Barrio de Aluche Elevado - ~|Guadarrama,

FW- 102—001U Tl Barrio de Aluche Elevado cratlco ' | Guadarrama
CFW-125-001U V:IIaverde Bajo Tertulia £ Guadarrama'_

FW-125-001U

‘I Villaverde bajo_Vliiaf_uer_te

Guada

FW-125-001U

| BC1 Amposta Alsacia -

Jarama

FW 102- 001U_ o

'FW-125-001U | BC1 Amposta Arcentales Jarama
'FW-102-001U | BC1 Amposta critico . ~arama
FW-102-001U - | BC1 Ciudad Lineal critico " Jarama
FW-125-001U | BC1Ciudad Linealnorte . Jarama
FW-125-001U BC1 Ciudad Lineal sur - darama

* FW-125-001U | BC1 Concepcidn, San Pascual y Quintana Jarama

T FW-102-001U | BC1 Concepcién, San Pascuai y Qumtana critico - Jarama

WA BC1 Simancas critico. HJarama
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M FW-125-001U | BC1 Simancas J. Camarillo S | Jarama -
FW-125-001U . |BC1_Palomeras . - ljarama
FW-125-001U | Coslada Industrial . . Jarama
FW-125-001U | Coslada Séh_Fe?nahdo SR . 1Jarama
'FW-125-001U | Coslada San Fernando Paleto .~ S sarama

_FW-102-001U | Madrid_BC1_Moratalaz critico SO jarama
~FW-125-001U | Madrid_BC1_Moratalaz Luis Hoyos Sainz -~~~ | Jarama -
FW-125-001U | Madrid_BC1_Moratalaz Pico Artilleros -~ |Jarama .
FW-125-001U | Torrejénnorte .~~~ PSR larama -
FW-125-001U. | Torrején Oeste y Sanfer ind Const. : ~1larama
FW-102-001U . ‘E"ofrej'én OésteySanfer ind i:riticp- RN SR ~'1Jarama
FW-125-001U . | Torrején Oeste y Sanfer ind P. Europa - |Jarama
FW-125-001U Torrején Sur L L Jarama

. ' FVJ—VJ@”S:D_O;RJ' Fuente el Saz  Torrelaguna

5. CERTIFICACIONES

v

La certificacion de los trabajos se realizard mensualmente, salvo indicacién expresa en contra, por valor de una

doceava parte del importe correspondiente a cada anualidad del contrato.
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