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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE:
MANTENIMIENTO TECNICO, DE CONTENIDOS, SEO, ANALITICA WEB Y DE REDES SOCIALES DE LA
PAGINA WEB INSTITUCIONAL DEL CONSORCIO URBANISTICO “LEGANES TECNOLOGICO”, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO. EXPEDIENTE. CS 01/2020

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente pliego recoge el conjunto de especificaciones técnicas que, junto con las establecidas
en el correspondiente pliego de Clausulas Administrativas Particulares, han de regir la
contratacidn por parte del Consorcio Urbanistico Leganés Tecnoldgico de la Asistencia Técnica
para la gestion, seguimiento y mantenimiento técnico, de contenidos, de politicas de SEO, de
analitica web y de redes sociales de su pagina web.

Dicha web http://www.leganestecnologico.es/ esta desarrollada con el CMS Wordpress y se
encuentra alojada en WEBEMPRESA

Cuenta con una estructura de contenidos definida, a la que se podran afiadir contenidos nuevos,
manteniendo la estructura de la misma, segun se especifica en el Apartado 2 del presente pliego.

La pdgina se encuentra actualmente publicada en dos idiomas, castellano e inglés. Cualquier
nuevo contenido deberd ser actualizado en ambos idiomas.

Asociada a la pagina web, se dispone de perfiles de LinkedIn y Twitter que deben ser mantenidos
y actualizados con contenidos relevantes.

2. SERVICIOS Y TAREAS DEL CONTRATO
El adjudicatario, desde el inicio de este contrato, debera llevar a cabo, como minimo, las
acciones que se exponen a continuacion.

2.1. Acciones principales

¢ Mantenimiento técnico de la pagina web, que incluye: instalacién y configuracién de
https y certificados; instalacion de parches; mantener la plataforma y sus componentes
actualizados a la ultima versién recomendada por el fabricante; instalacion,
configuraciéon y mantenimiento de componentes de seguridad de acuerdo con las
mejores practicas; adaptaciones a las recomendaciones del proveedor de alojamiento
y, en definitiva, cualquier tarea necesaria para mantener la pagina web segura y en
perfecto funcionamiento.


http://www.leganestecnologico.es/
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Gestion y mantenimiento de politicas SEO, de acuerdo con las mejores practicas del
mercado y las recomendaciones y normativa de Google y otros buscadores.

Instalacidn y mantenimiento de Google Analytics, asociado a la cuenta que el Consorcio
decida al inicio del contrato.

Modificacién cuando se requiera de la estructura de la web, modificando o incluyendo
nuevos apartados o contenidos actuales. Para ello deberda adaptar los contenidos
digitales suministrados por el Consorcio a los requisitos de la pdgina web, editando
textos, imagenes y archivos graficos. El adjudicatario debera publicar los documentos
proporcionados por el Consorcio Urbanistico “Leganés Tecnoldgico”, asi como instalar
el cédigo para enlazar contenidos desde portales de Datos Abiertos, tipo Open Data
Soft, Socrata o C-Kan. Dicho cddigo sera proporcionado por el Consorcio.

Se deberd incluir la generacion de una Newsletter con caracter mensual, con la
generacion de contenidos que debera ser aprobada por el Consorcio.

Actualizacidn del apartado de “Actualidad”. Para ello, el adjudicatario debera buscar,
seleccionar y preparar noticias relacionadas con la actividad del Parque Cientifico-
Tecnolégico de Leganés (“Leganés Tecnoldgico”), de las empresas e instituciones
instaladas en el Parque, y otros contenidos relacionados (informaciéon de ayudas vy
programas). Dichos contenidos y el detalle de las fuentes utilizadas para su busqueda
deberan ser previamente aprobados por una persona designada por el Consorcio. Otros
contenidos podrian ser directamente proporcionados por el Consorcio. Sera
responsabilidad del adjudicatario la edicidn de los textos, busqueda de imagenes y
magquetacion de dichas noticias. La periodicidad de la publicacién de estos contenidos
dependerd del numero de noticias relevantes disponibles; como regla general, deberia
publicarse contenido nuevo como maximo cada 2 dias.

En el apartado de Entidades, donde se reflejan las empresas implantadas en el parque,
a partir de los datos facilitadas por las mismas ademas de su mantenimiento y
actualizacién por lo que se deberd hacer un seguimiento de las empresas. Todas las
actualizaciones de datos se volcaran en la pagina web , tanto a nivel texto como gréfico
y en el plano de implantacién

Mantenimiento, renovacion, edicidn y publicacién de otros contenidos en el portal, a
solicitud del Consorcio

Gestion de las redes sociales, en concreto de los perfiles del Consorcio en Twitter y
Linkedin, enlazando nuevos contenidos publicados en el portal, asi como otros
contenidos relevantes del Parque Tecnoldgico, de las empresas alli instaladas y otra
informacidn relacionada. Las actualizaciones en redes sociales deberan ser diarias. Sera
también responsabilidad del adjudicatario la dinamizacién de estas cuentas, haciendo
crecer el numero de “contactos”, “siguiendo” y “seguidores”, buscando siempre perfiles
gue sean relevantes para la actividad del Parque Tecnoldgico.

Cualquier otra tarea encaminada a mejorar los contenidos de la web y las redes sociales
gue sea propuesta por el adjudicatario, previa autorizacién del Consorcio.
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e Como regla general, el tiempo de respuesta para incorporar los contenidos en el portal
sera como maximo 24 horas desde su aprobacién o envio por parte del Consorcio. La
publicacidon en las redes sociales de los nuevos contenidos de la web debera realizarse
en el mismo momento de dicha publicacién.

2.2.Seguimiento y evaluacion

Seguimiento y evaluacién constantes. El adjudicatario acordara con el Consorcio al inicio del
contrato un sistema de indicadores que se adapten a los objetivos de la web y que permitan
ver la evolucidn de la web vy si dicho portal estd funcionando adecuadamente y, si no es asi,
saber qué acciones correctoras hay que implantar. Dicho sistema de indicadores se
configurara en Google Analytics durante las primeras 4 semanas del contrato.

Los indicadores, como minimo, mostraran:

e Numero de visitas a la web, indicando al menos usuarios Unicos y localizacién geografica
de los usuarios.

e Origen de las visitas (busquedas en Google, redes sociales, etc).

¢ Informacién de rebotes.

e Numero de visualizaciones de cada pagina.

e Tiempo de permanencia en cada pagina.

e Numero de consultas de busqueda. Términos de busqueda.

e Numero de descargas de documentos. Documentos descargados.

e Page rank o indicador similar (relevancia de la website en internet).

También se establecerd un sistema de indicadores, mas alla de los generalistas, para ver la
evolucidn y realizar el seguimiento sistematico de las redes sociales.

2.3. Tareas de elaboracion de informes

El adjudicatario debera elaborar los siguientes informes:

® Informe semanal de incidencias técnicas.

e Elaboracién de un informe mensual de actividad en redes sociales.

e Elaboracidn y redaccidn de informes trimestrales de seguimiento y estado.

e Elaboracion y redaccion de una memoria anual.

¢ Informe final. Con el fin de que se pueda disponer de un informe comprensivo de la
actividad llevada a cabo a través del presente contrato, el adjudicatario debera facilitar
un informe final de contrato. Este informe serd previo a la facturacion de los servicios
prestados durante el Ultimo mes de vigencia del contrato.
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El adjudicatario y el Consorcio acordardn al inicio del contrato el contenido de estos
informes.

2.4. Prescripciones técnicas para la gestion de la informacion en el entorno de la web del
Consorcio

Toda la informacién deberd ser gestionada de forma que garantice su integracién vy
explotacién en el entorno actual de la Web del Consorcio Urbanistico Leganés Tecnoldgico.
Para ello deberdn seguirse las siguientes directrices:

1. La adjudicataria utilizard para la actualizacién de contenidos la plataforma CMS
Wordpress del Consorcio Urbanistico Leganés Tecnoldgico.

2. Lenguajes: los propios del entorno de Wordpress.

3. Utilizacién de estandares web del W3C.

4, Accesibilidad: AA. Los contenidos desarrollados deberan ser conformes con las

Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 2.0. (WCAG 2.0) detalladas en la Norma
UNE-139803:2012.

ORGANIZACION Y GESTION DE LOS TRABAJOS

El Consorcio Urbanistico Leganés Tecnoldgico, se encargara de la direccidn y supervision de los
trabajos objeto del contrato para su adecuado desarrollo y ejecucion.

La informaciéon y contenidos destinados a la web y a las redes sociales deberan ser validados por
el Consorcio Urbanistico Leganés Tecnoldgico. El adjudicatario designara un interlocutor Unico
que estara en contacto permanente con el Consorcio y que se responsabilizara de la
comunicacion y de la correcta prestacion de los servicios.

Para coordinar y supervisar las actuaciones objeto del presente contrato, el Consorcio designara
a una persona a través de la cual se canalizardn las comunicaciones con el adjudicatario.

El adjudicatario debera disponer y mantener los medios personales y materiales suficientes para
garantizar la correcta ejecucién del contrato conforme a la oferta que formulase durante toda
la vigencia del mismo.

PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La pagina web y los perfiles en redes sociales objeto de este contrato, asi como sus contenidos,
son propiedad del Consorcio Urbanistico Leganés Tecnoldgico.
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El adjudicatario no podra bloquear ni obstaculizar en ningin momento el acceso de las personas
designadas por el Consorcio a los paneles de administracién de su web, su cuenta de Google
Analytics y de sus perfiles en redes sociales. Si el adjudicatario tuviera que cambiar las
credenciales de acceso a alguno de estos servicios, lo comunicard de inmediato a la persona
designada por el Consorcio para supervisar este contrato, facilitando las nuevas credenciales.

CONTENIDOS DE LA OFERTA TECNICA

La oferta técnica debera contener como minimo los siguientes apartados:

¢ Mantenimiento técnico.

e SEO.

e Google Analytics.

¢ Mantenimiento de contenidos.

e Redes sociales.

e Propuesta de Niveles de Servicio (SLA).

* Propuesta de indicadores de seguimiento web.

e Propuesta de indicadores de seguimiento de redes sociales.

e Especificar herramienta de email marketing a utilizar

e Detallar fuentes utilizadas para busqueda de contenidos, tanto para noticias como para
ayudas, etc.
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En Madrid, a fecha de firma,

EL DIRECTOR- GERENTE DEL CONSORCIO URBANISTICO LEGANES TECNOLOGICO
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