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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION ALERT-
MANCHESTER PARA EL TRIAJE DE PACIENTES EN UN CONJUNTO DE HOSPITALES DEL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se
exponen a continuacion los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento
requiere la realizacion de esta contratacion. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la
documentacion preparatoria, se determinan con precisién la naturaleza y extensién de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de
su objeto y contenido para satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, en el Decreto
73/2019, de 27 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica la estructura organica
bésica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid (modificado por el Decreto 35/2020, de 13
de mayo, del Consejo de Gobierno) y en el Decreto 308/2019, de 26 de noviembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece la estructura directiva del Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS), corresponde a la Direccion General de Sistemas de Informacion y Equipamientos
Sanitarios “La planificacién, disefio, implantacién y mantenimiento de los sistemas y tecnologias
de la informacién para la organizacion y funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, de
acuerdo con las necesidades explicitadas por las unidades directivas”, y “La provision y gestion
de los servicios y equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud”, todo
ello sin perjuicio de las que correspondan a la Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid, asi como de las atribuidas a la Direccion General de Transparencia,
Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

El Servicio Madrilefio de Salud en su proyecto de modernizacién y mejora permanente de la
calidad asistencial en los Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud, identifica como de especial
interés el establecimiento de protocolos de actuacién estandarizados en los servicios de
urgencias.

Este tipo de protocolos, permite una mejor clasificaciéon o “triaje” de los pacientes, asignandoles
un nivel de severidad. Este sistema de clasificacion de pacientes debe de permitir una integracién
con sistemas de informacién de ambito asistencial que permitan que los profesionales sanitarios
tengan acceso a los datos clinicos de los pacientes y se genere el informe de alta. Asimismo, es
necesario que el sistema permita obtener indicadores respecto a la demora de la atencion
prestada en funcion de la severidad de los pacientes.

En este sentido, el Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) ha adoptado como modelo a seguir
la normativa internacional recogida en el Sistema de Triaje Manchester (STM). Este sistema de
triaje se encuentra actualmente implantado en los siguientes hospitales, para los cuales seran
necesarios los servicios de mantenimiento y soporte:
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Centro hospitalario
1 Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid)
2 Hospital General de Moéstoles (Madrid)
3 Hospital Clinico San Carlos (Madrid)
4 Hospital de Getafe (Madrid)
5 Hospital Gregorio Marafion (Madrid)
6 Hospital Ramon y Cajal (Madrid)
7 Hospital Fundacion Alcorcon (Alcorcon - Madrid)
8 Hospital Puerta del Hierro (Majadahonda - Madrid)
9 Hospital U. Principe de Asturias (Madrid)
10 Hospital Infanta Leonor (Vallecas - Madrid)
11 Hospital Infanta Cristina (Parla - Madrid)
12 Hospital de Henares (Coslada - Madrid)
13 Hospital El Escorial (Madrid)
14 Hospital de Fuenlabrada (Madrid)
15 Hospital U. La Paz (Madrid)
16 Hospital Severo Ochoa (Madrid)
17 Hospital U. La Princesa (Madrid)
18 Hospital Infanta Sofia (SS de los Reyes - Madrid)
19 Hospital del Sureste (Arganda - Madrid)
20 Hospital del Tajo (Aranjuez - Madrid)

Por lo tanto, para dar continuidad al triaje de urgencias que utilizan 20 hospitales del SERMAS
se propone la contratacion de los servicios de soporte y mantenimiento para el aplicativo ALERT
MANCHESTER, la resolucion de incidencias por errores detectados (mantenimiento correctivo),
de evolucion de los productos (mantenimiento evolutivo) y de adaptaciones de los mismos
(mantenimientos perfectivo y adaptativo).

Asimismo, se realizaran como servicios especificos, las tareas necesarias para la incorporacion
al nuevo aplicativo centralizado, de aquellos hospitales que todavia no estan incluidos en este
modelo. También estaran incluidos como servicios especificos los desarrollos a medida de
nuevas funcionalidades o procedimientos, las integraciones con aplicativos no integrados
previamente en ningln centro y las tareas de implantacidén de integraciones en otros hospitales,
ya existentes en otros centros.
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CONCLUSION

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacion de los servicios
de MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION ALERT-MANCHESTER
PARA EL TRIAJE DE PACIENTES EN UN CONJUNTO DE HOSPITALES DEL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID, en los términos previstos en los
pliegos de referencia, por el plazo de vigencia alli indicado y con el coste detallado en la memoria
economica.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y EQUIPAMIENTOS SANITARIOS
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