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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacin, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos, recursos, etc.,
que habran de regir para el servicio de mantenimiento de las CAMAS DE UVI en el Hospital
Universitario Ramén y Cajal.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y

obligaciones de las partes contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

¥ Mantenimiento preventivo
¥ Mantenimiento correctiva

¥v"  Renovacion de unidades

2. AMBITO DE APLICACION

Las instalaciones objeto de este contrato, especificadas en ANEXO 1, constan de 26 camas

eléctricas.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El adjudicatario asumira el mantenimiento de todas las unidades de camas de UVI en el Hospital
Universitario Ramén y Cajal, segun la relacion especificada en ANEXO 1.

Para ello mantendra y renovara la dotacion de las mismas en una cantidad de 12 unidades en el
plazo de dos meses desde la ejecucién del contrato. Las nuevas unidades renovadas o
instaladas seran mantenidas con cargo al contrato de mantenimiento a partir de la finalizacion
del periodo de garantia, que no sera inferior a un afio a partir de la recepcién, en el caso de
nuevas unidades. Al finalizar el mismo, la totalidad del material instaiado pasara a ser propiedad
del Hospital Universitario Ramén y Cajal. Las prescripciones técnicas minimas que deben cumplir

fas nuevas unidades renovadas se relacionan en el anexo |,

El adjudicatario se hara cargo de todas las piezas y repuestos gue fueran necesarics para cada

una de las reparaciones; asi mismo realizara las revisiones de mantenimiento preventivo que
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describa en su oferta, cumpliendo los minimos especificados en este pliego y que en ningtn caso

seran inferiores a una vez al afio.
Los desplazamientos y la mano de obra estan cubiertos en su totalidad por el contrato.

El adjudicatario dispondra de un amplio stock en las dependencias del hospital para cubrir todas

las averias, teniendo un tiempo de respuesta maximo de 24 horas, salvo en casos excepcionales,

Se incluira un curso de formacion, tanto para el personal def servicio Técnico, como para el

Fersonal de asistencia y de Servicios Generales.

Los teéchicos deberan ser formados por el fabricante y las piezas de reparacién deber de ser
originales. El adjudicatario debera demostrar que sus técnicos estan formados por el fabricante
con un documento propio que especifique la capacidad de los técnicos para realizar estas

reparaciones.

4. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

Las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, buscaran garantizar la adecuada utilizacion,
la buena conservacion y la durabilidad de los mismos. Para las mismas se utilizaran piezas ylo

repuestos originales o autorizadas por el cliente, y cuyo coste se considera incluido en el contrato

Las actividades y pautas a seguir para el desarrollo del mantenimiento de las de camas eléctricas

en el ANEXO 1 son las siguientes:

v' Una vez recibido el aviso de averia, 0 si como consecuencia de las revisiones normales
se detectase una averia, el adjudicatario coordinara la reparacién de la averia.

v Recogida en origen del elemento/s sujetos a intervencién.

v Traslado a las dependencias de mantenimiento.

v Devolucion al servicio de origen del material reparado, y comunicacion al Servicio
Técnico de la finalizacion de la intervencién para que procedan al cierre de la averia,
acompaniado de su correspondiente albaran, conteniendo la informacién detallada sobre

la reparacion y los materiales empleados en la misma..

En caso de que el elemento/s no tenga reparacion, se emitira un informe indicando la necesidad
de dar de baja el inmovilizado en cuestién. En dicho caso, el adjudicataric debera aportar informe
justificativo, asi como valoracion econémica de equipo nuevo. El criterio para dar de baja un
equipo incluido en el inventario se realizara cuando ef importe de los repuesto y/o la reparacion

superase el 60% del valor actual del equipo.

Comunidad de Biadrid
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En caso de averia grave o cuya reparacion exceda el plazo de 24 horas, el adjudicatario
procedera a sustituir fa unidad con otra de préstamo hasta el final del proceso de reparacion,
garantizando en todo momento que el niimero de unidades funcionantes sea el requerido por la

unidad.
Se gestionara también las garantias de los equipos gue las tengan todavia en vigencia.

E! adjudicatario elaborard un informe mensual, donde se dard cuenta a la Subdireccién de
Gestion Técnica de los trabajos y tareas efectuadas, indicando el grado de cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos asi como de cualquier

incidencia que sea importante destacar.

El adjudicatario debera disponer en las dependencias del hospital de una serie de repuestos para
efectuar el mantenimiento. Se debera adjuntar en la oferta técnica, certificado de compromiso
por parte de la empresa a disponer en las dependencias del hospital de dichos repuestos. Dichas
piezas o repuestos deberan ser de idénticas o de superiores caracteristicas técnicas a las de

dotacion siendo siempre originales ¢ autorizadas por el fabricante.

4.1.MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo incluira todas las operaciones de conservacion de nivel basico y
avanzado, que garantice el correcto funcionamiento de los elementos sujetos a contrato vy

reduzca al minimo el tiempo de interrupcion en la prestacion del servicio.

Se incluira en la oferta técnica el Plan de Mantenimiento Preventivo, indicandose el nlimero de
mantenimientos a realizar, que el adjudicatario piensa llevar a cabo sobre las camas incluidas en
este contrate y sus componentes, en el cual se incluiran todas las actividades de limpieza,
calibracién, medicion, comprobacion, regulacion, chequeo, ajuste, engrase, ... especificando las

actuaciones a acometer en cada una de las puertas asi como su periodicidad.

Se establece una periodicidad minima de mantenimiento preventivo anual por cada una de los

elementos contenidos en el ANEXO 1.

Las revisiones se realizaran en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera con la
actividad asistencial. A tal efecto, se facilitara a la Subdireccion de Gestién Técnica del Hospital
una programacién anual con las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo por servicio,

que debera de ser aprobado por la propia Subdireccion previamente al inicio de las mismas.
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4.2, MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Ef mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el
ANEXO 1, realizandose sobre los mismos todas las actuaciones necesarias para que la

reparacion y puesta en marcha sea en los plazos mas breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo

podran ser conocidas por las siguientes vias:

v Solicitud de intervencion generada a través de parte de trabajo emitido por Ia Direccion
Técnica.

v' Como resultado de las inspecciones de mantenimiento preventivo realizado por €l
adjudicatario.

v De forma extraordinaria o de urgencia, la comunicacion se realizara mediante
comunicacion explicita por parte de la Direccion Técnica del Hospital a través de correo
electronico, llamada telefonica o fax; gestionando posteriormente la solicitud de

intervencian,
El tiempo de respuesta debera ser inferior a 24 horas, los 365 dias del afio.

Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se verificaran que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacion de las
correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del mismo

tras la intervencion.

5. INFORMES

Se presentara a la Subdireccion de Gestién Técnica un informe mensual de los trabajos y tareas
efectuadas, tanto de los programas de mantenimiento preventivo como de los correctivos

realizados, incluyendo por equipo la siguiente informacion detallada:

v Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.

v Cumplimiento del mantenimiente correctivo, incidencias y observaciones.

v Indice de averias por cada equipo, analizando las actuaciones de mantenimiento mas
importantes, tiempos de reparacion empleados, materiales utilizados con una valoracién
economica, averfas, causas y acciones correctoras efectuadas.

¥ Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo.

v" Sugerencias de mejoras para un aumentar el rendimiento de los equipos.
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6. MEDIOS TECNICOS

Todos lo utiles, herramientas, equipos y aparatos de medidas y material auxiliar para realizar el

diagnostico v la reparacion de averfas seran propios de la empresa mantenedora,

Cada técnico ira dotado de los equipos necesarios de diagndstico de averlas, y de todos aquelios
Utiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo de las

actividades.

7. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio que
emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social,

obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran

por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria seré responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que

pudieran sobrevenir a su persona, por el gjercicio de su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacion de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacion que debera ser aportado como parte de la documentacion de
la oferta. Se valorara la posibilidad de gue miembros de Hospital participen de este plan de
formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacion
alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo,
ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente
del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con
arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin gue en ningtin caso
resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus
frabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e

indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria esta abligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice
para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una placa de

identificacidn portada en lugar visible.
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Asimismo dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose
a cumplir con el mismo toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el
homdlogoe del Hospital, los cauces de colaboracion y coordinacion de actividades empresariales
en materia de seguridad, a tal efecto se seguird el Protocolo de Coordinacion de Actividades
Empresariales con el Hospital Universitaric RAMON Y CAJAL.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra
obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son
indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de acuerdo -

a la normativa vigente de la Administracion Publica competente en estos asuntos.

8. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Dentro de las actividades del Hospital, ocupa un lugar destacado la proteccion del Medio
Ambiente. Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y/o
servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud

responsable frente al Medio Ambiente.

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES:
1. Obligacién de cumplir con los requisitos legales aplicables en el desarrolic de la actividad.

2. Obligacion de informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en

el desarrofio de la actividad.

3. Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.
4. Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

5. Reducci6n de ruidos y olores.

8. Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no

rencovables.

7. Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante
el manejo, transporte, preparacion, utilizacion y eliminacién final de los mismos,

fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

8. Reducir en lo posible y continuadamente los impactos ambientales importantes que genere su

actividad haciendo uso de buenas practicas ambientalss,
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9. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer las funciones de controt e inspeccién que se deriven del desarrollo del contrato que
se establezca, ef centro sanitario cuenta con el Servicio de Ingenierfa, y con todos fos medios

personales y materiales que el Centro ponga a su disposicién.

El Servicio de Ingenieria serd el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones
efectuadas por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por las casas

suministradoras de los equipos.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas de
control que considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las obligaciones
a que esta sometida la adjudicataria como consecuencia del presente pliego, y de las que se
contemplen en el contrato que de él se derive. Para ello el adjudicatario asumira un coste maximo
del 1% del contrato para la ejecucion de una auditoria, a elaborar por la entidad que decida el
hospital, bien sea el fabricante o de otra empresa de asistencia técnica acreditada para la
realizacién de auditorias sobre el mantenimiento desarrollado por la empresa adjudicataria. Del
resultado de estos informes pueden dimanar sanciones o expedientes de resolucién por
incumplimiento del contrato, para fo cual el hospital dara un plazo maximo de 1 mes para
subsanarlas. En caso contrario, el hospital encargara por su cuenta su subsanacién,

descontando su importe de fa facturacion correspondiente.

Mensualmente, el adjudicataric deberd dar cuenta al centro sanitario, mediante el
correspondiente informe presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos vy
tareas ejecutadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo,

de los resultados obtenidos, y de cualquier incidencia que seaimportante destacar.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de integrarlo en la

memoria anual del Hospital Universitario Ramén y Cajal.

Como criterio general de calidad ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta,
se establece un tiempo de disponibilidad {uptime) de los equipos cubiertos por este contrato
del 95%, descontando el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos
programados. Se considera tiempo base de disponibilidad para el calculo el correspondiente al

horario de trabajo de los equipos en el hospital,

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria a través
de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente  acta de incidencias que

sera en cualguier caso recibida y firmada por el mismo.

Comunidad de Madrid
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10.PENALIZACIONES

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley
General de Contratos con las Administraciones Publicas. Dichas faltas se clasificaran en leves,

graves y muy graves.

v' Falta leve- Se considerara aquel incumplimiento ocasional de algunas de las

obligaciones expuestas en este pliego y en particular:

o No presentar en el plazo indicado el informe mensual acerca del mantenimiento
preventivo y correctivo indicado en puntos anteriores.

o Retraso de mas de una semana en trabajos de mantenimiento programado sin
causa justificada y/o la no realizacion de los preventivos indicados.

v' Falta grave- Se considerara como faltas graves las siguientes:

o Lano reposicion de unidades de préstamo en caso de reparaciones de mas de
24 h.

o Retraso en el tiempo de respuesta que indique el licitador en su oferta.
o Acumulaciéon de tres faltas leves en menos de un mes
o Acumulacién de seis faltas leves en un afio.

v' Falta muy grave- Se considerara como faltas muy graves las siguientes:

o Acumulacion de tres faltas graves en menos de un mes.
o Acumulacion de seis faltas graves en un afio.

La acumulacion de estas faltas pueden ser motivo de rescisién del contrato o de penalizacion
econémica (segun la gravedad) segun los criterios que establezca la Subdirecciéon de Gestion

Técnica.
Se establecen en funcion del grado, las siguientes penalidades econémicas:

v" Por cada falta leve: 0.1% del importe anual de adjudicacion
v' Por cada falta grave: 1% del importe anual de adjudicacion.

v" Por cada falta muy grave: 5% del importe anual de adjudicacion

Fdo.: Antonio ROMERO-TORO SORIA

SUBDIRECTOR DE GESTIféN TECNICA
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ANEXO I: INVENTARIO DE CAMAS ELECTRICAS UVI

NUM
INVENTARIO | EQUIPO NUM SERIE MARCA MODELO
17.465 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | 031 FLEX DESAN | DES.A.HI.LO.T.ELEC.30
17.467 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA {002 FLEX DESAN | DES.A.HI.LO.T.ELEC.30
17.468 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | 040 FLEX DESAN | DES.A.HI.LO.T.ELEC.30
17.471 CAMA UVi ELECTRICA ARTICULADA {029 FLEX DESAN | DES.AHLLO.T.ELEC.30
17.473 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |05 FLEX DESAN | DES.A.HLLO.T.ELEC.30
17.474 CAMA UVIELECTRICA ARTICULADA {034 FLEX DESAN | DES.A.HI.LO.T.ELEC.30
17.657 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | 021 FLEX DESAN [ DES.A.HI.LO T.ELEC3
17.659 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA {043 FLEXDESAN | DES.A.HLLO T.ELEC3
17.661 CAMA UVIELECTRICA ARTICULADA |016 FLEX DESAN | DES.A.HI.LO T.ELEC3
17.663 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA {038 FLEX DESAN | DES.A.HLLO T.ELEC3
17.668 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |03 FLEX DESAN | DES.A.HLLO T.ELEC3
17.670 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |01 FLEX DESAN | DES.A.HL.LO T.ELEC3
17.672 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | 023 FLEX DESAN | DES.A.HILLO T.ELEC3
17.675 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |030 FLEX DESAN | DES.AHLLO T.ELEC3
17.687 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | 027 FLEX DESAN |DES.AHI-LOT.ELEC O
18.314 CAMA UVi ELECTRICA ARTICULADA |45 FLEX DESAN [ DES.A.HI-LO T.ELEC3
18.316 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |14 FLEXDESAN |DES.AHI-LOT.ELEC3
18.317 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |19 FLEX DESAN | DES.AHI-LLO T.ELEC3
18.324 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |42 FLEX DESAN |DES.A.HI-LO T.ELEC3
18.338 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |36 FLEX DESAN | DES.A.HI-LO T.ELEC3
18.415 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |56 FLEX DESAN | DES A.HLLO T.ELEC3
18.416 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA |1 FLEX DESAN | DES.AHILO T.ELEC3
54.918 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | 033-01 DESAN FLEX |DES.AHILO.T.ELEC.3
6593700 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | QU19AWA527 | HILL-ROM PROGRESSA PULMONARY
6593500 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | Q020AW4541 | HILL-ROM PROGRESSA PULMONARY
6594000 CAMA UVI ELECTRICA ARTICULADA | Q014AW4533 | HILL-ROM PROGRESSA THERAPY

10
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ANEXO II: PRESCRIPCIONES TECNICAS MINIMAS DE LAS NUEVAS UNIDADES A
INSTALAR

Descripcidn:
BASTIDOR

¢ lateralizacién automatica

» Estructura construida en acero, con recubrimiento de pintura en polvo epoxi de alta
calidad y gran resistencia a agentes quimicos y mecanicos.

¢ Capacidad de carga 250 Kg.

e Ganchos extraibles a ambos lados para poder colocar accesorios y pasadores para
correas de sujecion.

¢« Dimensiones maximas exteriores 121x237 cm.

« Disefo que permita la utilizacién de grias y la realizacidn de placas de rayos X.

» Lecho extensible al menos 22 cm,

¢ Protector de bastidores integrados.

« Bascula integrada.

+ Ruedas daobles y rueda motriz

« Control de mano con adaptador para conexion simple

SOMIER

» Compuesto por planos articulados con auto regresién para tronco y piernas.
» Somier compacto radiotransparente.

¢ Dimensiones apropiadas para colchon de 80 cms.

« Paneles con dispositivos para inmovilizar a los pacientes

CABECERO Y PIECERO

¢ De construccion ligera, metdlicos y personalizables con sistema de fijacién con un Gnico
pulsador, facilmente extraible sin herramientas con una sola mano.

BARANDILLAS

¢ De construccién ligera, sin juntas ni aristas.

* Abatibles y escamoteables con agarre de seguridad para utilizacién.

» Sistema de seguridad anti-caidas y de anti-atrapamiento en todas sus posiciones segdn
normativa europea.

s Altura con respecto al lecho de al menos 40 cm para la seguridad del paciente.

MOVIMIENTOS

¢ Accionamiento de tres planos, dos mediante motores eléctricos de baja tension, tronco
(70°) y plano de piernas (35°), y plano de pies (21°) con articulacién manual, y sistema
de proteccion de parada automatica del movimiento de planos al realizar posicién de
angulo inverso en la rodilla.

» Plano de tronco con desembrague manual de emergencia a ambos lados, independiente
del actuador eléctrico para maniobras de RCP.

11
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¢ Regulacion en altura eléctrica, entre 34 cm y 78 cm aproximadamente.

¢ Trend y anfitrendelemburg eléctrico.

» Posiciones automaticas pre-programadas con un solo botdn, RCP, siila cardiaca,
trendelenburg y antitrend y posicién descanso.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

« Sistema anti-caida de las barandillas.

« Sistema anti-pinzamiento de las barandillas.

¢ Disefio de planos [ibres para evitar atrapamientos bajo el lecho.

« Bateria con cargador incorporado, que garantice el uso de la cama incluso sin red con al
menos 100 ciclos de movimiento.

¢ Cancelacion de movimientos fuera del alcance del paciente.

» Funciones terapeuticas y de emergencia (Trend, RCP) fuera de los mandos del paciente,

» Sistema de bloqueo de emergencia y desactivacion del suministro eléctrico al alcance
del personal. '

MANDOS DE CONTROL

¢ Mando para paciente con movimientos de confort, de funcionamiento intuitivo.

* Panel exclusivo para el personal sanitario, con cancelacion de movimientes, sistema de
activacion, posiciones preprogramadas.

+ Blogueo selectivo de funciones.

* CPR manual y eléctrico en ambos lados de la cama.

TREN DE RODADURA

* Ruedas de 150 mm, con rueda direccional (5 rueda amortiguadora).
« Sistema de frenos centralizado.

EQUIPAMIENTO MINIMO INCLUIDO

¢ Lecho con pasadores para cinturones de contencion (tipo segufix...).

¢ Ganchos moviles en rail de accesorios adaptables a diferentes medidas de bolsas de
drengje. :

¢ Cable a red de seguridad con proteccion {dafios a red, prevencion de caida durante el
transporte).

¢ Colchén semi-incorporado de aire.

¢ Mandos colchon y RCP integrados en la cama.

¢ Portasueros metdlico.

¢ Portabalas de oxigeno

NORMATIVA DE SEGURIDAD

» [Ellicitador debe acreditar el cumplimiento de la normativa EN 60601-2-52 de seguridad
de camas hospitalarias, mediante empresa certificadora externa.
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